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REGLAS de caréacter general para recibir promociones y realizar notificaciones por medios electr6nicos, en los
pr ocedimientos administrativos competencia dela CONDUSEF.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA RECIBIR PROMOCIONES Y REALIZAR NOTIFICACIONES POR MEDIOS
ELECTRONICOS, EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS COMPETENCIA DE LA CONDUSEF.

LUIS ALBERTO PAZOS DE LA TORRE, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 4,
11, fraccion XLII; 16, 22, fraccién XXIlI, 26, fracciones |, IV, VIII, XVIl y XX, de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros; 1, 2, 4, 30 y 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 3
y 45 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 2, 4, 14, 22, fraccién |, 58, fraccion | y 59,
fraccion |, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; Disposicion Cuarta del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los organismos descentralizados
de la Administracion Publica Federal, para la recepcion de promociones que formulen los particulares en
los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion electrénica, asi como para las
notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y
las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 17 de enero de 2002, asi como los articulos 1 y 10, primer parrafo, del Estatuto Organico
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Servicios Financieros, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su apartado relativo a la modernizacion de la
gestidon publica, establece la necesidad de impulsar la simplificacion administrativa y la mejora
regulatoria en toda la Administracién Publica Federal, a fin de reducir los costos para la ciudadania, y
gue la mejora de la regulacion, la gestiéon y los procesos de la Administracion Pablica Federal se dé
mediante el uso de tecnologias de informacién, con el objetivo de facilitar a la ciudadania la
realizacién de tramites;
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II.  Que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo permite que los particulares realicen
promociones o solicitudes a través de medios de comunicacién electronica en las etapas de los
procedimientos administrativos que las propias dependencias y organismos descentralizados

asi

lo determinen, asi como de que las dependencias y organismos descentralizados puedan

hacer uso de dichos medios para realizar diversas actuaciones; en términos de lo dispuesto por el
articulo 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ill.  Que, mediante acuerdo CONDUSEF/JG/73/08 del 20 de septiembre de 2011, la Junta de Gobierno
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobd las siguientes:

REGLASDE CARACTER GENERAL PARA RECIBIR PROMOCIONESY REALIZAR

NOTIFICACIONES POR MEDIOSELECTRONICOS, EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS COMPETENCIA DE LA CONDUSEF

PRIMERA.- Las presentes Reglas tienen por objeto establecer, dentro de los procedimientos
administrativos competencia de la CONDUSEF, la forma en que:

I Recibird las promociones, solicitudes o informes que los Usuarios e Instituciones Financieras le
presenten por medios electrénicos, y

Il.  Realizara notificaciones via electronica de las actuaciones que deban hacerse del conocimiento de
los Usuarios e Instituciones Financieras.

SEGUNDA. .- Para efectos de las presentes Reglas, se entiende por:

VI.
VII.

VIII.

Actuaciones Electronicas: citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o
documentos, resoluciones administrativas y, en general, cualquier acto que emita la CONDUSEF
en los procedimientos administrativos competencia de la misma y que se deba hacer del
conocimiento de los Usuarios e Instituciones Financieras mediante Notificaciones Electronicas;

Acuse de Recibo Electrénico: la constancia electronica que emita la CONDUSEF, para acreditar
la fecha y hora de recepcidon de algun documento a través de medios de comunicacion
electrénica;

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros;

Correo Electrénico: servicio de red que permite enviar y recibir mensajes mediante sistemas de
comunicacion electronicos;

Instituciéon Financiera: en singular o plural, a las sociedades controladoras, instituciones de
crédito, sociedades financieras de objeto limitado, sociedades financieras de objeto mudltiple,
sociedades de informacién crediticia, casas de bolsa, especialistas bursatiles, sociedades de
inversion, almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, arrendadoras financieras,
empresas de factoraje financiero, sociedades de ahorro y préstamo, sociedades
financieras populares, sociedades financieras comunitarias, sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, casas de cambio, instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros,
instituciones de fianzas, administradoras de fondos para el retiro, empresas operadoras de la
base de datos nacional del sistema de ahorro para el retiro, y cualquiera otra sociedad que
requiera de la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera de
las Comisiones Nacionales Supervisoras del Sistema Financiero, para constituirse y funcionar
como tales y ofrecer un producto o servicio financiero a los Usuarios;

Ley: Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros;

Medios Remotos de Comunicacion: dispositivos tecnolégicos para efectuar transmision de datos
e informacion a través de computadoras, lineas telefénicas, microondas y similares;

Medios de Identificacién Electrénica: clave electrénica de usuario y contrasefia proporcionada
por la CONDUSEF que identifica al sujeto que la utiliza y le sirve para el acceso al SINE;

Notificaciones Electronicas: procedimientos para hacer del conocimiento del Usuario y de la
Institucién Financiera, el contenido de las Actuaciones Electrénicas, a través de Medios Remotos
de Comunicacion;

Portal: medio electrénico contenido en el dominio: http://e-portalif.condusef.gob.mx/sine/, donde
la CONDUSEF recibira las promociones, solicitudes o informes y notificara electronicamente a
los Usuarios y a las Instituciones Financieras;
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Xl. Reglas: a las presentes Reglas;

XIl. SINE: Sistema de Notificaciones Electronicas de recepcion de promociones, solicitudes o
informes y Notificaciones Electronicas creado por la CONDUSEF, que permite a los Usuarios e
Instituciones Financieras el acceso al medio remoto de comunicacién electrénica para enviar
promociones, solicitudes o informes y conocer de las Notificaciones Electrénicas;

XIll. Usuario: en singular o plural, la persona que contrata, utiliza o por cualquier otra causa tenga
algin derecho frente a la Institucion Financiera como resultado de la operacién o servicio
prestado.

TERCERA.- Los Usuarios y las Instituciones Financieras que opten por presentar sus promociones,
solicitudes, informes o recibir notificaciones de Actuaciones electronicas podran realizarlo a través del Portal,
utilizando para tal efecto el SINE.

CUARTA.- Los Usuarios que elijan utilizar el SINE deben solicitar a la CONDUSEF sus Medios de
Identificacion Electronica, al correo electrénico: notificaciones_electronicas@condusef.gob.mx o por escrito en
el domicilio de las Delegaciones de la CONDUSEF, y en un horario de 8:30 a 18:00 horas, de lunes a viernes,
a dicha solicitud se debera acompafiar, ya sea copia o documento digitalizado de:

1) Identificacion oficial con fotografia;
2) Clave tnica de registro de poblacién (CURP);
3) Comprobante de domicilio, con una antigiiedad no mayor a tres meses;

4) Carta de responsabilidad y confidencialidad, que aparece como Anexo | de las presentes Reglas,
firmada de forma autografa por el Usuario o por su apoderado o representante legal, y

5) Documento con el que se acredite la personalidad juridica del representante o apoderado del
Usuario, de ser el caso.

QUINTA.- Las Instituciones Financieras que opten por enviar sus promociones, solicitudes o informes, asi
como recibir Notificaciones Electrénicas, deben acudir a la Direccién General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo de la CONDUSEF, a través de su representante o apoderado legal, para solicitar sus
Medios de Identificacién Electrénica, con la siguiente documentacion:

1) Original y copia del instrumento publico que acredite la personalidad juridica del representante o
apoderado legal, (el original sélo servira para cotejo);

2) Identificacién oficial con fotografia del representante o apoderado, y

3) Carta de responsabilidad y confidencialidad, que aparece como Anexo | de las presentes Reglas,
firmada de forma autégrafa por su apoderado o representante legal.

SEXTA.- Una vez que se realice el andlisis de la documentacion que presenten los Usuarios y las
Instituciones Financieras, por parte de la Direccién General de Servicios Legales de la CONDUSEF y se
acredite la identidad y personalidad de ambos, se procedera a la habilitaciéon y entrega de los Medios de
Identificacion Electrénica a mas tardar al segundo dia habil, después de la fecha en que se recibié la solicitud.

SEPTIMA.- La forma y entrega de los Medios de Identificacion Electrénica, se realizar4 mediante el envio
de un Correo Electronico por parte de la CONDUSEF, a la direccion sefialada por los Usuarios e Instituciones
Financieras.

Los Medios de lIdentificacion Electronica, tendran una vigencia de dos afios, contados a partir de su
habilitacion, sin perjuicio de que los Usuarios e Instituciones Financieras soliciten en cualquier momento dar
de baja sus Medios de Identificacion Electrénica.

OCTAVA.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 69-C de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, las Actuaciones Electronicas generadas dentro del SINE produciran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos firmados autdégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio que las disposiciones aplicables otorgan a éstos.

NOVENA.- En los tramites realizados a través del SINE los Usuarios e Instituciones Financieras se
obligan, ademéas de lo establecido en la Carta de responsabilidad y confidencialidad, que aparece como
Anexo | de las presentes Reglas, a reenviar la informacién que requiriera la CONDUSEF cuando contenga
virus informéaticos o no pueda abrirse el o los archivo(s) por cualquier causa motivada por problemas técnicos.

DECIMA.- La CONDUSEF generara un Acuse de Recibo Electrénico, para hacer constar la recepcion de
la informacién, promociones o solicitudes presentadas por los Usuarios e Instituciones Financieras.

DECIMA PRIMERA.- Los plazos maximos de respuesta a las promociones, solicitudes o informes o

atencion por parte de la CONDUSEF, respecto de la Actuaciones Electrénicas, seran conforme a las
disposiciones legales aplicables, para cada procedimiento.
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DECIMA SEGUNDA.- La CONDUSEF establecera las medidas de seguridad que permitan garantizar la
integridad, autenticidad y confidencialidad de la documentacion, de las Actuaciones Electronicas y del Acuse
de Recibo Electronico que se genere en los procesos de envio y recepcion dentro del SINE.

DECIMA TERCERA.- Los requerimientos minimos de hardware y software para el acceso y uso del SINE
seran los siguientes:

Computadora personal con sistema operativo Windows, Pentium IV, Internet Explorer 6.0, Conexion a
internet 128 kbs y Acrobat Reader.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes Reglas entraran en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDA .- El SINE se implementara en cuatro Fases, conteniendo cada una los sistemas y procesos
que se detallan a continuacion:

Primera Fase: Sistema de Gestion Electronica (SIGE), Conciliacion Telefénica (CONCILIATEL), Portal de
la Institucion Financiera;

Sequnda Fase: Gestién Ordinaria, Conciliacion Presencial, Dictamen, Arbitraje y Defensoria, Portal
del Usuario;

Tercera Fase: Sistema de Registro de Informaciéon de Unidades Especializadas (REUNE), Sistema de
Administracion de Multas (SIAM), y

Cuarta Fase: Registro de Contratos de Adhesion (RECA), Transparencia — Proceso para informar de
acuerdo con la Ley Federal para la Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, Sistema
de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), Registro de Comisiones (RECO), Registro
Publico de Usuarios que no desean informacioén publicitaria (REUS), y Proceso de verificacion de SOFOMES.

TERCERA .- Las fechas de implementacion del SINE serén:

Primera Fase, a la entrada en vigor de las presentes Reglas;

Sequnda Fase, a los treinta dias naturales siguientes al de la entrada en vigor de las presentes Reglas;
Tercera Fase, a los noventa dias naturales siguientes al de la entrada en vigor de las presentes Reglas, y

Cuarta Fase, a los ciento ochenta dias naturales siguientes al de la entrada en vigor de las presentes
Reglas.

CUARTA.- El SINE tendra que encontrarse habilitado en su totalidad e integrados todos los
procedimientos administrativos competencia de la CONDUSEF, en un plazo no mayor de un afio a partir de la
entrada en vigor de las presentes Reglas.

QUINTA.- La CONDUSEF dirigira las Actuaciones Electronicas a la direccién de Correo Electrénico que
hayan designado los Usuarios y las Instituciones Financieras para tal efecto, hasta en tanto no estén
implementadas la Primera y Segunda Fases, referidas en la DISPOSICION SEGUNDA TRANSITORIA de las
presentes Reglas.

Atentamente,

México, D.F., a 06 de octubre de 2011.- El Presidente de la Comisiobn Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Luis Alberto Pazos de la Torre.- Rubrica.

ANEXO|

Formato de carta de responsabilidad y confidencialidad para el uso del Sistema de Notificaciones
Electrénicas (SINE).

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Presente.

1 , con domicilio en 2 , por medio de la presente manifiesto mi

consentimiento y conformidad para sujetarme a las Reglas de Caracter General .para recibir promociones
y realizar notificaciones por medios electronicos, en los procedimientos administrativos competencia de la
CONDUSEF y manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:
Reconozco desde el dia de hoy como propia, veraz y auténtica la informacion contenida en las
promociones, solicitudes o informes que en lo sucesivo envien al SINE, mediante Medios Remotos de
Comunicacioén Electronica que sera distinguida a través del Medio de Identificacién Electronica que se me
asigne.
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Recibi a mi entera satisfaccion la clave de usuario y contrasefia del Medio de Identificacién Electronica
que se utilizara en las promociones, solicitudes o informes que envie por Medios Remotos de
Comunicacion Electronica a través del SINE.

Acepto que el resguardo y uso del Medio de Identificacién Electrénica quede bajo mi estricta
responsabilidad, por lo que en cualquier circunstancia acepto como propias las promociones, solicitudes o
informes que sean enviados a través del Portal.

Avisaré a la CONDUSEF, para la revocacion del Medio de Identificacién Electrénica a que se refiere la
presente carta, la pérdida o cualquier otra situacién que pudiera implicar la reproduccién o uso indebido
del referido Medio, en un plazo no mayor a 12 horas, a partir de que tuve conocimiento del extravio, por
via electrénica con acuse de recibo o por escrito al dia habil siguiente.

Mi clave de usuario del SINE es 3 y mi contrasefia es 4 , ambos con una vigencia
del 5 al 6 .

Desde este momento acepto que me sea realizada cualquier notificacion por medios electronicos, de
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos, resoluciones
administrativas y en general, cualquier acto que emita la Comision Nacional dentro de los procedimientos
administrativos que conoce, a través del Portal que se encuentra en el dominio:_http:/ , 0 en su caso, las
recibidas en el correo electronico 7 , las cuales surtiran efectos como si hubieran sido
realizadas por medio documental en términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
Notificaré cualquier modificacién, limitaciéon o revocacion de mi personalidad.

Acepto que en caso de incumplir con lo estipulado en la presente carta, la CONDUSEF podra revocar en
cualquier momento el Medio de Identificacién Electrénica, sin perjuicio de las demas responsabilidades
que pudieran corresponder.

8
NOMBRE Y FIRMA

FECHA: 9

Los datos personales proporcionados serdn protegidos en términos de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental, Lineamientos de Proteccion de Datos Personales
y Lineamientos Generales para la Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal.

Instructivo de llenado del Formato de carta de responsabilidad y confidencialidad para el uso del SINE.

En el Se debe anotar:
concepto
1. Segun sea el caso,

A) Si se trata de un Usuario Persona Fisica: el nombre del Usuario,

B) Para un Usuario Persona Moral: la denominacién o razon social del Usuario y el
nombre de su apoderado o representante legal, o

C) En el caso de una Institucién Financiera: el nombre de la Institucion y el de su
apoderado o representante legal.

El domicilio del Usuario o de la Institucion que solicite utilizar el SINE.
La clave de usuario del SINE generada por CONDUSEF.
La contrasefia de usuario del SINE generada por CONDUSEF.

o~ w D

La fecha de inicio de vigencia del Medio de Identificacion Electronica determinada por
CONDUSEF.

6. La fecha de término de vigencia del Medio de Identificacion Electrénica determinada por
CONDUSEF.

7. La Direcciéon de correo electrénico.
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8. Seguln sea el caso,
A)  Si se trata de un Usuario Persona Fisica: el nombre y firma del Usuario,

B) Para un Usuario Persona Moral: el nombre de su apoderado o representante
legal y su firma, o

C) En el caso de una Institucion Financiera: el nombre del su apoderado o
representante legal y su firma.

9. La fecha de solicitud.

(R.- 335004)



