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LIC. GABRIELA SANCHEZ SANTILLAN

H. JUNTA DE GOBIERNO DE LA

COMISION NACIONAL PARA LA

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

En cumplimiento con los Términos de Referencia para Auditorias Externas de los
Estados y la Informacion Financiera Contable y Presupuestaria; emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica, correspondientes a las auditorias del ejercicio
2014, y derivado de nuestros trabajos tendientes a dictaminar los Estados
Financieros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), sobre el particular le envié adjunto al
presente el cuadernillo que contiene el Informe Ejecutivo, Ficha Técnica y Anexo
20 Propuesta de Mejora, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2014.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle cordiales

saludos.
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PRESENTE.

En cumplimiento con los Términos de Referencia para Auditorias Externas de los
Estados y la Informacion Financiera Contable y Presupuestaria; emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica, correspondientes a las auditorias del ejercicio 2014, y
derivado de nuestros trabajos tendientes a dictaminar los Estados Financieros de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF); sobre el particular le envi6 adjunto al presente el cuadernillo que contiene
el Informe Ejecutivo, Ficha Técnica y Anexo 20 Propuesta de Mejora, correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle cordiales

saludos.
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Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.- Anexo un ejemplar
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LIC. MARIO DI CONSTANZO ARMENTA ]

PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

H. JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

En cumplimiento a los “Términos de Referencia para Auditorias Externas de los Estados y la
Informacion Financiera Contable Presupuestaria; emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica,
correspondientes a las auditorias del ejercicio 2014, y derivado de nuestros trabajos tendientes a
dictaminar los estados financieros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2014, presentamos el Informe Ejecutivo en donde de forma cronoldgica y
resumida se dan a conocer los resultados de la revision, ficha técnica y anexo al presente el
Formato 20, Propuesta de Mejora.

Carta de Observaciones Preliminar.

El dia 19 de Diciembre de 2014 se envidé a la Direccion General de Auditorias Externas de la
Secretaria Funcién Publica via sistema el cuadernillo que contiene las observaciones preliminares
relacionadas con la auditoria de Estados Financieros de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Informe de Auditoria Independiente de los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre
de 2014.

Como resultado de los trabajos realizados a los estados financieros de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), por el
ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, emiti el Informe que contiene una
opinién con ocho parrafos de énfasis, a la Direccion General de Auditorias Externas de la
Secretaria de la Funcién Publica con fecha 17 de marzo de 2015.

Dictamen Presupuestal. 9"1
international

Derivado de la revision a los estados Analitico de Ingresos Presupuestales, Analitico del EjBtEItfd " e
de Egresos con cifras del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, se emiti6 a la Direccién General

de Auditorias Externas de la Secretaria de la Funcién Publica una opinion sin*salvedades con fecha

17 de marzo de 2015. I.=,
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Informe sobre la revisién de las Operaciones Reportables Relacionadas con Adquisiciones« i
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Como conclusion a los trabajos de la auditoria con cifras del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014, que se realizé conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento, y a la normatividad interna que rige a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), respecto de las
adquisiciones y contratacién de servicios mediante los procedimientos de Licitaciones Publicas,
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y Adjudicaciones Directas; al respecto se determinaron
tres observaciones definitivas 1).- Falta de la integracion del documentos que garantice la
suficiencia presupuestal, 2).- Falta al articulo 45 fraccion VIII de la LAASSP, “toda vez que se
establece que la naturaleza del contrato es un arrendamiento, no desprendiéndose del contrato ni
de su anexo técnico de términos de referencia la manifestacion si se trata de un arrendamiento con
o sin opcién a compra” y 3).- Falta al articulo45 de la LAASSP, “no hay sefialamiento acerca de la
previsién de que una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de la entidad, el
servidor publico facultado procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelaciéon de las
garantias del contrato”.

Dicho informe se emitié a la Direccion General de Auditorias Externas de la Secretaria de la
Funcién Publica con fecha 27 de marzo de 2015.

Carta de Observaciones Definitivas.

Refiriendome al informe, Carta de observaciones definitivas con cifras del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, fue enviado via internet al sistema de la Direccion General de Auditorias
Externas de la Secretaria de la Funcién Publica con fecha 30 de marzo de 2015, en el que se
incluyen ocho observaciones definitivas referente a 1).- Desfase de Implementacion y Adopcién de
la Armonizacién Contable del Consejo Nacional de Armonizacion Contable. 2).- Del rubro de
Bancos al 31 de diciembre de 2014 la administracion de la entidad no ha llevado la encomienda de
realizar la depuracién a la conciliaciones bancarias, por lo que refleja saldos con partidas en
transito con antigiedad por mas de treinta, sesenta , noventa y hasta mas de un afio en la
contabilidad de la entidad.3).- Activo Fijo, al 31 de diciembre de 2014 la administracion de la
entidad no cuenta con la conciliacion del activo fijo y el departamento de Contabilidad. 4).- La
administracion de la CONDUSEF realiza el pago del Impuesto Sobre Nominas, Impuesto Sobre
Sueldos y Cuotas al ISSSTE; con diferencias durante el ejercicio de 2014

Informe de Irregularidades.

En la auditoria que practicamos a los estados financieros de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con cifras al 31
de diciembre de 2014, no detectamos representaciohes erréneas que resulten de informacion
financiera fraudulenta intencional, pues no se observaron omisiones de cantidades o revelaciones
en los estados financieros para engafiar a los usuarios de los mismos; asi mismo, no se detectaron
representaciones erroneas que resultaran de malversacion de activo, en virtud de que no se
observaron robos de activo perpetrados en cantidades pequefias y de poca importancia; Asimismo,
no surgié a nuestro juicio, algun indicio de errores intencionales que pudiera provocar distorsiones
en el registro de las operaciones y en la informacién financiera que pudieran representar la
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aplicacion errénea de los Postulados Basicos de Contabilidad, o malinterpretacién de los hechesk ig
existentes, de acuerdo con lo dispuesto en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 240
“‘Responsabilidades del Auditor en relacién al fraude en una auditoria de estados financieros”.}

El documento fue enviado al sistema de la Direccion General de Auditorias Externas de la
Secretaria de la Funcion Publica Con fecha 30 de marzo de 2015.

Conclusion.

Con base en la revisién que llevamos a cabo a la informacion financiera de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, concluimos
que las cifras vistas en sus estados financieros, presupuéstales e informes que nos fueron
presentados, muestran razonabilidad en el control interno y en los procedimientos administrativos
financieros, asimismo en la aplicaciéon de politicas y procedimientos que refuerzan las areas
administrativas, en virtud de que dicha informacién se encuentra sin errores importantes por lo que
se encuentra en condiciones de presentar informacion financiera y presupuestal real y adecuada a
los interesados de conocer la situaciéon de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

México, D.F., a 28 de marzo de 2015.

DESPACHO GODOY NO OGIADOS SOCIEDAD CIVIL




Formato 20

Hoja __ de
PROPUESTA DE MEJORA
Ente Publico Ejercicio
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios 2014
Financieros
N° Prog. Area especifica
Sistemas de Control y/o Controles especificos propuestos mejora | implantacion

Situacion actual:

NO APLICA

Descripcién de la propuesta:

Acciones concretas o especificas a implementar:

Resultados esperados:
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