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LIC. OSCAR ROSADO JIMENEZ
PRESIDENTE DE LA CONDUSEF,
PRESENTE:

Con fundamento en el Numeral 42. Del Informe Anual d Actw!ﬁ | Qeamm tos
Generales para la integracidn y funcionamiento de los Corjités te@ éubhc s en Digrio
Oficial de la Federacidn, el 28 de diciembre de 2020; sirva el sen Msted de las
actividades realizadas por el Comité de Etica de esta Comisién Nacional, durante el gjareiciofiscal
2021, de acuerdo al siguiente:

INFORME

l. RESULTADO ALCANZADO POR CADA ACTIVIDAD DEL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO.

Durante la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica, celebrada via remota el 04 de marzo de
2021, se aprobé el Programa Anual de Trabajo 2021, conforme a la estructura emitida por la Unidad
de Etica Plblica y Prevencién de Conflictos de Intereses; mismo que consta de 15 actividades a
realizar por parte del Comité.

Al 30 de novnembre de 2021 se reubneron
15 Constancias de acreditacién por parte
de los integrantes del CEPCI, en atenz ;on
a los cursos siguientes:

Nueva Etica e Integridad en! el
SerV|C|o Publico. (7)

Los Conflictos de Intereses enj el
ejercicio del servicio publico (5) Y
. Corrupcion (4)

Asimismo, se recibieron 6 constancias de
Asegurar que cada persona integrante del Comité [la Jornada de Fortalecimiento de

— o

111 de Etica acredite al menos uno de los cursos de | Habilidades para la Prevencidn y Atencion
A capacitacion o sensibilizacidon en linea provistos o | de la Violencia Laboral y el hostigamiento
sugeridos por la UERPPCI. Sexual, asi como se dio la participacién de

7 personas en el Taller Tedrico-Practico
"Los Comités de Etica en la prevencidn de
la actuacidn bajo conflicto de interés del
cual no se expide constancia. Cabe
o sefialar que la mayoria de los integrantes,
' acreditd los cursos durante el 2020, y tada
vez que no se ha emitido alg.una
actualizacion al mismo, no es riecesario
que los acrediten nuevamente d%ﬂte
2021.
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112

Impulsar que las personas servidoras publicas del
organlsmo se capaciten en temas de ética publica y
donflictd de intereses.

Al 30 de noviembre de 2021, se recibieron
384 Constancias de acreditacidn por parte
de las personas servidoras publicas de la
CONDUSEF en atencidn a los cursos:

. Nueva Etica e Integridad en el
Setrvicio PuUblico. (151)

. Los Conflictos de Intereses en el
ejercicio del servicio publico. (193)

. Corrupcion. (40)

1.2.1

Brindar asesoria, orientacién y consulta en las
materias de ética publica y conflicto de intereses.

Se recibieron dos solicitudes de consulta
en materia de Conflictos de Interés.

De acuerdo con los Lineamientos para la
Integracién y funcionamiento de los
Comité de Etica, ambas se remitieron a la
SFP, de las cuales, emitié una respuesta al
drea que hizo la consulta y la otra esta
pendiente de emitirla. Cabe sefalar que
se remitid la dltima consulta a la SFP el 05
de noviembre de 2021.

2) DIFUSION.

Difundir contenidos gréfi’cos o audiovisuales sobre
Etica PUblica, Codigo de Etica, Cédigo de Conducta,

Se realiza la difusion de los valores

mensuales, informacién de Ciudadahos
Alertadores, asi como la difusidn

2.1.1 : ; ' permanente del Cédigo de Conductadela

L;a_y Federal de Austeridad Republicana, y materias CONDUSEF vy el Codigo de Etica de las

ARES. personas servidoras publicas del Gobierno
Federal.

En el apartado CONOCE MAS: jqué no te

Difundir contenidos graficos o audiovisuales de|digan que no te digan, qué no te cuenten!

2.1:2 |sensibilizacién sobre prevencién de la actuacién |Se encuentra la Difusién permanente de -

' bajo conflicto de interés. infografifas en materia de Confhctos de
interés,

En el apartado CONOCE MAS: jqué no te

. . = ey digan que no te digan, qué no te cuenten!

B P e o e e | ncLenir Ia Dfusion permanents s

2.1.3 Y P g invitacién a suscribir la Carta Compromisa.

Conducta del Ente publico e invitar a suscribir la
Carta Compromiso.

De igual manera se encuentra en difusién
permanente, el Cédigo de Conducta de la
CONDUSEF, aprobado en 2021,

3) DENUNCIAS.
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Se realizé el registro de la atencion y
cumplimiento de la denuncia
Concluir el registro y atencién de las denuncias | CEPCI/D/001/2020, en el Slsterna| de
presentadas ante el Comité de Etica antes del|Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion

01/01/2021. de las actividades de los Comités de Etica
y Prevencién de Conflictos de lr‘teres
(SSECCOE).

Se recibieron tres denuncias, de las qUe,
denuncias ya se les emitié la resolucujrlr en
el sentido de que no estan relacionados
: con presuntas violaciones al Cédige de
Atender las denuncias que se reciban en el Comité | Etica de las personas servidoras publicas
| de Etica conforme a lo establecido en los|del Gobierno Federal ni al Cddigo de
Lineamientos Generales y en los protocolos|Conducta de la CONDUSEF.
correspondientes.
La tercera fue prevenida, sin que se
atendiera, por lo gue tuvo por: no
presentada. l
Como accidn de seguimiento la
recomendacion emitida en | Ia
determinacion de la denuncia
CEPCI/D/001/2020, en la cual los seNlderes
publicos  adscritos a la- .Unu_:iad \
Administrativa donde se origind Ia \
denuncia, tomaron el taller de “Estiategias A ﬂ
en la Sclucidon de Conflictos”, el 23 de .
septiembre 2021, las Secretarias Ejer..J]tiva |
y Técnica, asl como la Lic. Claudia Leveraoni, *(
quien impartié el taller mencionado, se |

| Realizar al menos una accién de seguimiento para
| corroborar el cumplimiento de las recomendaciones
y acuerdos de mediacién emitidos por el Comité de
Etica.

reunieron via remota con las personas
adscritas a la Unidad Administrativa.

| Emitir  recomendaciones a las  unidades |
administrativas que resulten competentes para la | Durante el afo 2021, no se recibizron
atencién de las peticiones o propuestas que sean peticiones o propuestas ciudadanas.

--‘ s . \
5 _ presentadas por la ciudadania.
4 GESTION - | <

A través del Slstema de Segmmlerito
Evaluacién y Coordinacién de 1as
actividades de los Comités de Eticd vy
Prevencidon de Conflictos de Intei'es

Mantener actualizado el directorio de integrantes
del Comité de Etica.

(SSECCOE), se realizaron las
| actualizaciones programadas para el "()%
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4.1.2

Impulsar que las personas servidoras pUblicas del
organismo rindan protesta de cumplir el Cédigo de
Conducta.

La carta compromiso se encuentra
integrada de manera permanente en el kit
de nuevo ingreso a la CONDUSEF.

4,1.3

Atender las solicitudes y requerimientos de
colaboracién que la UEPPCI plantee durante 2021.

Se atendid la primera consulta electrénica
publicada por la UEPPCI en 2021 (Consulta
sobre fechas de sesiones ordinarias 2021).

Se realizd la Encuesta sobre deteccidn de
necesidades de capacitacién en materia
de Etica Publica,

5) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE

CONFLICTOS DE INTERES.

511

Impulsar la implementacién de medidas para
prevenir o mitigar los riesgos de integridad en
diversos procesos institucionales.

Conforme a la Gufa para implementar
medidas para prevenir o mitigar riesgos
de integridad en procesos institucionales
fue seleccionado el proceso sustantivo
“Atencién a Usuarios en las Unidades de
Atencién a Usuarios”.

Las gestiones realizadas, asi como las
acciones especificas recomendadas para
mitigar o prevenir los riesgos éticos
relacionados con dicho proceso, se
detallan en el apartado VI del presente
informe.

521

Informar a la UEPPC! sobre las acciones
trascendentes realizadas por el Comité de FEtica
durante 2021, que puedan considerarse como
"buena(s) practica(s)".

Se llevaron a cabo dos buenas practicas:

e Jornada de actualizacién y
capacitacién sobre el Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal y el Cddigo de
Conducta de la CONDUSEF

¢ Atencién prioritaria a los Usuarios de
Servicios Financieros en condicién de
Adultos Mayores, Se incluyd un
apartado en el Cédigo de Atencidn, a
Usuarios de Servicios Financieros,
mismo que enviado a las y los titulares
de las Unidades de Atencidn, asf como
a las personas titularse de Ia
Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios y las dos
Direcciones Generales adscritas.

Las gestionesy resultados obtenidos d&'$u
implementaciéon se detallan en/ le
apartado X del presente informe.
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Consultar en anexos: Carpeta “I. RESULTADO ALCANZADO POR ACTIVIDAD DEL PAT".
1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

El Comité de Etica promovié diversos cursos en temas de ética, integridad publica, prevencion de
conflictos de intereses, igualdad de género, violencia de género, Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, y prevencion de la discriminacién. Por lo que reporta los siguientes acumulados de
recepcidn de constancias de acreditacién:

Nuamero de personas servidoras publicas® que acreditaron cursos sobre:

Temas de
Temas de Temas de Protocolo para la
Ano Et i ié ’ {0t 4
Integridad en | intereses en el | ateneion y santion |  Ot7os temas vinculados a s
O g : ) promocién de la Etica Publica ¥/
el Servicio ejercicio del del hostigamiento LT
Piblico Servicio Publico sexual y i

acoso sexual

2019*
2020 16 27 383 674
2021 151 193 35 275
Acumulado 167 220 418 949

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica PUblica referidos en la fraccion X del numeral 25 de los
Lineamientos Generales, y pueden incluir teméticas de igualdad y no discriminacion.

*En relacion a la informacion sobre la capacitacion del afo 2019, este Comité no cuenta con la informacion
precisa, toda vez que el Programa de capacitacién en materia de ética, integridad publica y prevenuon de
conflictos de interés 2020-2024 fue aprobado en el afio 2020.

* *Respecto de la informacidn reportada durante 2020 en el Informe Anual de Actividades ha hakido un
aumento en el numero de constancias, toda vez que durante el 2021 se recibieron constancias de acreditacién
expedidas en el 2020.

Fuente: Direccion de Administracién de Personal, a través del Departamento de Desarrollo de Personal.
Elaboracién propia de las Secretarfa Ejecutiva y Técnica del Comité de Etica.

Ndmero de integrantes del Comité de Etica en la CONDUSEF que han acreditado
cursos relacionados con las materias de Etica Publica, 2019-2021.

Numero de integrantes del Comité de Etica que

Ao . 8 )
acreditaron uno o mas cursos:
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: En materia de
En materia .
En materia de Protocolo para la
de Nueva . =
Etica e conflictos de prevencion, Cursos o talleres en ptros temas
; intereses en el atencion y sancién | relacionados con la Etica Pablica
Integridad RS ; 5
=t ejercicio del del hostigamiento b/
en el Servicio 2% e
g Servicio Publico sexual y
Publico
acoso sexual
2019*
2020** 19 19 40 65
2021 6 5 12 68
Acumulado 25 24 52 133

a/ En los diferentes afios puede corresponder a la(s) misma(s) personals).

b/Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en la fraccion X del numeral 25 de los
Lineamientos Generales, y pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.

*En relacion a la informacion sobre la capacitacién del afio 2019, este Comité no cuenta con la informacion
precisa, toda vez que el Programa de capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de
conflictos de interés 2020-2024 fue aprobado en el afo 2020.

* *Respecto de la informacion reportada durante 2020 en el Informe Anual de Actividades ha habido un
aumento en el ndmero de constancias, toda vez que durante el 2021 se recibieron constancias de

acreditacién expedidas en el 2020.

Fuente: Direccién de Administracion de Personal, a través del Departamento de Desarrollo de Personal,
Elaboracidn propia de las Secretaria Ejecutiva y Técnica del Comité de Etica,

ESTADISTICA DE DENUNCIAS.

o regla de integridad presuntamente vulnerado, segln estatus de las mismas al 03/12/2021

Estatus de la denuncia al 03 de Se di 2
Principio, diciembre de 2021 Total vista OI i o t
Valor o Regla Sr a:o egu;r?e:en S
de Integridad . Concluida con g <
Archivada | En curso 3 . Interno | recomendacién
presuntament recomendacion | . . G eritiag
e vulnerado ! L i :
Control [ §]
Respeto* 0 0 1 1 0]
Legalidad 2 0 0 2 0
Desempeno
laboral s g ! o
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Total | o | o 0 4 0 1

Fuente: Comité de Etica de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servic os
Financieros

*Esta denuncia fue presentada el 16 de diciembre de 2020, por lo que su atencién concluyé el 19 de marzo de
2021y se integra en el informe del presente afio.

v. ESTADISTICA DE ASUNTOS SOMETIDOS A MEDIACION
Durante el ejercicio fiscal 2021, el Comité de Etica no sometié a mediacién ninguln asunto.

V. ESTADISTICA DE RECOMENDACIONES EMITIDAS, Y SU SEGUIMIENTO.

Numero de denuncias concluidas con recomendacién, por principio, valor o regla de
integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de recomendacién y condicién de
seguimiento, 2021

Concluida segun tipo de
incipi recomendacién
Pr:'\;g)l?; \c/’aelor 2 Total Con seguimiento
ok O a la recomendacién
Integridad Capacitacién o e s Ambas Ly i
A ¥ Difusién o emitida
presuntamente | sensibilizacién (] (CyD) o O (5]
vulnerado 1) e (F] M |
Respeto* 1 0 0 1 1
L Total 1 0 1 1 1

Fuente: Comité de Etica de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

*Esta denuncia fue presentada el 16 de diciembre de 2020, por lo que su atencién concluyd el 19 de
marzo de 2021y se integra en el informe del presente afio.

VI. CONDUCTAS IDENTIFICADAS COMO RIESGOS ETICOS.

En la Quinta Sesién Extraordinaria del Comité de Etica, celebrada el 15 de septiembre del 2027, se
acordé incluir como riesgo ético en el Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el proceso sustantivo
"Atencidn a Usuarios en las Unidades de Atencién a Usuarios".

Se indica en dicho Cédigo que se consideré dicho proceso, toda vez que es la primera ventanilla
de atencién a las y los usuarios de servicios financieros; donde confluyen una diversidad de
procedimientos con las que se da cumplimiento al objetivo de la CONDUSEF y detgna
procedimientos para otras areas. /

De dicho proceso sustantivo, se consideraron dos riesgos éticos:

%? Ajfo de }q o
fdndependeoncis
A R e « e et LR
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a) Falta de credibilidad de la posicion imparcial de la Entidad, ante una aparente relacién con
el representante de la institucion financiera

b) Falta de atencion y seguimiento de los asuntos presentados por los usuarios de servicios
financieros

Se debe sefalar que, durante el proceso de participacién de las Unidades Administrativas en la
identificacion de los procesos con riesgos éticos, la correspondiente a la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios, comentd que si bien se han implementado diversas acciones y
medidas para evitar su ocurrencia en el proceso de conciliacién (parte del proceso sustantivo en
comento), se considerd la existencia del 50% de probabilidad de que se presenten riesgos éticos.

Derivado de [o anterior y en seguimiento a la Gufa para implementar medidas para prevenir o
mitigar riesgos de integridad en procesos institucionales y una vez seleccionado el proceso
sustantivo "Atencion a Usuarios en las Unidades de Atencidn a Usuarios” (UAU), se llevé a cabo un
gjercicio de observacion en las oficinas de la UAU para estar en condiciones de integrar una
propuesta de acciones aimplementarse en el ejercicio 2022, con la finalidad de contribuir a mitigar
o prevenir los riesgos éticos sefalados.

Para dicho ejercicio, se tomd como base el enfogue de investigacidn e interpretacién etnografico,
con el objetivo de describir lo que las personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen
habitualmente y explicar los significados que le atribuyen a ese comportamiento (Alvarez-Gayou,
2003, p. 76). Es de sefalar que se llevd a cabo la observacion como participante, pues no sélo se
llevé a cabo la funcién de observador durante un periodo determinado, sino que ademas se
realizaron una serie de entrevistas y se solicitdé atencion como usuario de servicios financieros.

La propuesta de acciones especificas a implementar con el fin de mitigar o prevenir los riesgos
éticos es:

1. Difusiéon por Unidades de Atencion a Usuarios en lo individual y/o por zonas, respecto del
apartado de "Atenciodn prioritaria de los usuarios de servicios financieros en condicién de adultos
mayores”, mismo que fue enviado a las Unidades Administrativas.

2. Vinculacion con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores para capacitacion y/o
sensibilizacién en la atencién de este grupo de personas.
3. Revision y modificacion del Cédigo de atencidn a personas usuarias de servicios financieros,

que incluya acciones concretas y en las que participe toda la Vicepresidencia de Unidades de
Atencidn a Usuarios, para dar atencion expedita especialmente a quienes solicitan informacién.
4, Valoracion en conjunto con la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios,
respecto de la participacion del personal de vigilancia para dar informacion e indicar turnos de
acceso para citas programadas u otras circunstancias.

5. Implementar instrumentos de diagndstico dirigidas a las y los usuarios de servicios
financieros, que indican dificultad para obtener informacién via telefénica.
6. Identificar los medios actuales de difusién, asi como las dreas de oportunidad para impulsar

una mayor difusion a través de medios electrénicos e impresos, de los servicios que ofrgce la
CONDUSEF.

VIl. RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION. F

5
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Se presentan los resultados de la “Evaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal”, implementada por la Unidad de Etica
Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses, en el periodo comprendido del lunes 18 de oczubre
y martes 30 de noviembre de 2021.

Comislén Nacional para la Proteccién y la Defensa de los Usuarios de Serviclos

Nombre:
Financleros
. . . - Cantidad de respuestas
Sigla: DU 302
; igl CONDUSEF vélidas (depurada):
Indicador de Percepcidn sobre el Admlr‘ﬂstracién Dependencla o
Publilca Sector
cumplimilento del Principlo/ Valor de.. entldad
Federal
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VIIl.

Durante el ejercicio fiscal 2021, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interes
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I1X., BUENAS PRACTICAS LLEVADAS A CABO PARA FOMENTAR LA INTEGRIDAD.
Durante el ejercicio fiscal 2021, el Comité de Etica implementd las siguientes buenas practicas:

1. Jornada de actualizacién y capacitacién sobre el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal y el Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.

Como parte de las gestiones para lograr implementar jornadas de capacitacién gue atendieran las
necesidades especificas de la CONDUSEF, se solicité a las Unidades Administrativas de la
CONDUSEF a través de los Memordndum CEPCI/024/2021, CEPCI/026/202] y CEPCI/027/2021,
remitieran sus aportacnones al proyecto denominado “Jornadas de actualizacién y capacitacién
sobre el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal y del Cédigo de
Conducta de la CONDUSEF". Posteriormente, una vez recibidas las aportaciones, se integraron en
un solo proyecto que fue presentado en la Tercera Sesién Ordinaria del CEPCI, celebrada el 03 de
septiembre de 2021, en la cual se acordaron las Ultimas modificaciones y se aprobé el proyecto de
implementacién.

Aprobado el proyecto, a traves de la Secretaria Ejecutiva se invité formalmente a la Vicepresidencia
de Unidades de Atencién a Usuarios, Vicepresidencia Juridica, Vicepresidencia Técnica y a las
Direcciones de area que integran a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién a participar
en las Jornadas a celebrarse del 20 al 24 de septiembre de 2021,

Lo anterior, de acuerdo al siguiente programa, y beneficiando al siguiente nimero de personas:

Dia Tema Personas
beneficiadas
LLunes 20 de septiembre Reglas de integridad en el servicio 86
publico ¢para qué?
Martes 21 de septiembre Codigo de Conducta: Obligacion de 77
conocerloy su alcance X
Miércoles 22 de septiembre | Y con ustedes: El Comité de Etica en la 80
CONDUSEF .
Jueves 23 de septiembre Reglas de integridad en el servicio 83 N
publico ;para qué? QP
Viernes 24 de septiembre El Cédigo de Etica de las personas 87 W
servidoras publicas del Gobierno .
Federal Q

Como dato se sefiala que de la lista de asistencia se desprenden 133 personas beneficiadas, que \
asistieron a uno o mas dias de las jornadas.

2. Atencidn prioritaria a los Usuarios de Servicios Financieros en condicién de Adul
Mayores.

Se realizaron gestiones para la adicién de un apartado al "Cédigo de atencién a personas usuaria
de servicios financieros”, sobre la atencién a personas adultas mayores, con el fin de establecer
pautas que permitan una mejor eficacia en la atencién que se brinda a dicho sector de la poblacién.
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Como parte de las gestiones para lograr una identificacién de las pautas mencionadas, se solicitd
a los Integrantes, Asesoras y Asesores del CEPCI, asi como a las Titulares de las Unidades
Administrativas que tienen relacién con la atencidn a usuarios de servicios financieros, a través de
los Memoradndum CEPCI/023/2021 y CEPCI/025/2021, remitieran sus aportaciones al proyecta. Una
vez recibidas las aportaciones, se integraron en un solo proyecto que fue presentado en la Tercera
Sesion Ordinaria del CEPCI, celebrada el 03 de septiembre de 2021, y en la cual se acordd aplicar
los cambios sefialados en el proyecto para una Ultima revisién del proyecto final y posterior envio
a las personas titulares de las Unidades de Atencidn a Usuarios (35 personas), asi como a 4 personas
servidoras publicas ubicadas en las Oficinas Centrales de la CONDUSEF.

En seguimiento a los acuerdos, se elaboré el proyecto final con las modificaciones integradas;y se
realizé la difusién del mismo a las personas servidoras publicas mencionadas, a través de un correo
electrénico de fecha 30 de septiembre de 2021.

Cabe seflalar que durante las gestiones realizadas, se sostuvo una reunidén con el Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), con el fin de establecer una labor colabarativa para la
imparticion de capacitacién remota o presencial por parte de personas servidoras publicas de
dicho instituto, a personas servidoras publicas de la CONDUSEF.

Sin embargo, se consideraron los tiempos de implementacidn y préximo cierre del ejercicio fiscal,
y dicha colaboracidn se retomara para una posible implementacién durante el 2022, siendo asi que
se daria continuidad y profundidad a la buena préctica implementada.

Consultar en anexos: Carpeta “IX. BUENAS PRACTICAS LLEVADAS A CABO PARA FOMENTAR LA
INTEGRIDAD"

X. ACCIONES DE MEJORA EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LAS QUE
SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO DE ETICAY AL CODIGO
DE CONDUCTA

Durante el ejercicio fiscal 2021, derivado de la conclusién de atencidn a la denuncia registrada con
el folio CEPCI/D/001/2020, recibida el pasado 16 de diciembre de 2020, el Comité de Etica tuvo a
bien recomendar a la Unidad Administrativa donde se presenté la denuncia, acreditar el curso
Nueva Etica e Integridad en el servicio publico, asi como la imparticion de un taller sckre la
tematica solucién de conflictos. Cabe sefialar que el curso mencionado fue acreditado por todas
las personas de la Unidad, y el taller tuvo la participacion de todas las personas también.

Posteriormente y como una accién de seguimiento, el 28 de septiembre 2021, las Secretarias
Ejecutiva y Técnica, asi como la Lic. Claudia Leveroni, quien impartié el taller mencionado, se
reunieron via remota con las personas adscritas a la Unidad Administrativa sefalada, derivado de
lo cual, se recibieron las siguientes observaciones por parte de la Lic. Claudia Leveroni:

‘Se expresan con soltura y participan con naturalidad a diferencia de la primera intervencin
donde parecian obligados y con poco interés. Entre ellos aumentd el contacto visual, se obsérva
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sonrisas y apoyo de uno al discurso del otro. Para ceder la palabra o invitar o participar lo hacen
con dnimo y soltura. :

Hacia la institucidn manifiestan gratitud y se percibe un sentido de pertenencia del equipo hacia
la CONDUSEF."

Derivado de lo anterior, se concluye que las recomendaciones en materia de capacitacion y
sensibilizacion fueron implementadas satisfactoriamente, dando como resultado una mejora en el
clima laboral de la Unidad Administrativa.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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Ccp.- Lic. Ana Clara Fragoso Pereida.- Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.- Para su conocimiento. /
Dra. Eva Colin Fiores.- Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la CONDUSEF - Para su conocimiento.







