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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA

DE LOSUSUARIOSDE SERVICIOS FINANCIEROS

DISPOSICIONES de caracter general para el registro de contratos de adhesién de segur os.

Al margen un logotipo, que dice: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

MARIO ALBERTO DI COSTANZO ARMENTA, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1o., 20.,
fraccion IV, 3o., 40., 50., 80., 10, 11, fracciones XVIII, XXXIV y XXXV; 16, 26, fracciones I, Il, IV y VIIl, 53, 56,
56 Bis, 57, 58, 93 y 94 fraccion Il y ultimo parrafo, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, 204 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como 1 y 10, primer parrafo, del
Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 204, ultimo parrafo, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, establece que
las Instituciones de Seguros deberan remitir a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, los modelos de Contratos de Adhesion que utilizan en la
comercializacion y formalizacion de sus productos de seguros, a fin de integrar un Registro de
Contratos de Adhesion de Seguros que pueda ser consultado por el publico.

Que a fin de regular la obligacién de registrar y actualizar los Contratos de Adhesion de Seguros ante
esta Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se
hace necesaria la emision de Disposiciones de Caracter General que normen la organizacion y
funcionamiento del Registro de Contratos de Adhesion de Seguros.

Que el Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con fundamento en la facultad que le confiere el articulo 26, fraccién VI, de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y dada la importancia de contar con un
ordenamiento que regule el Registro de Contratos de Adhesion de Seguros ante esta Comision
Nacional, estim6 pertinente solicitar a la Junta de Gobierno la aprobacion a las presentes
Disposiciones de Caracter General para el Registro de Contratos de Adhesion de Seguros.

Que, mediante acuerdo CONDUSEF/JG/102/07 del 23 de junio de 2016, la Junta de Gobierno de la
Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprob6 las
Disposiciones de Caracter General para el Registro de Contratos de Adhesion de Seguros.

Por lo expuesto y fundado se expiden las siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE SEGUROS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. Las presentes Disposiciones tienen por objeto establecer la organizacién y el funcionamiento
del RECAS, asi como las obligaciones que deben cumplir las Instituciones de Seguros para registrar los
Contratos de Adhesion de Seguros respecto de los productos que utilizan para la celebracién de sus
operaciones.

SEGUNDA. Para los efectos de las presentes Disposiciones, en singular o plural, se entendera por:

Clave Institucional: Al medio de identificacién electrénica y contrasefia proporcionada por la
Comisién Nacional a las Instituciones de Seguros para acceder al Registro de Prestadores de
Servicios Financieros, SIPRES, y que es indispensable para tener acceso al RECAS;

Comision Nacional: A la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros;

Contrato de Adhesion de Seguro: A los elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion
de Seguros y en los que se establecen los términos y condiciones aplicables a la contratacion de un
seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, de acuerdo con el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas;

Instituciones de Seguros: A las que se refiere el articulo 2, fraccién XVI, de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, registradas y autorizadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas;
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V. Manual de operacion: Al documento que contiene la descripcién y los procedimientos que deberan
seguir las Instituciones de Seguros obligadas a registrar sus Contratos de Adhesion de Seguros;

VI. NuUumero de Registro: Al nimero Unico que asigna el RECAS al Contrato de Adhesion de Seguro al
momento de registrarse el producto, el cual identifica plenamente a la Instituciéon de Seguros, y

VIl. RECAS: Al Registro de Contratos de Adhesién de Seguros a cargo de la Comision Nacional.

TERCERA. El RECAS tiene como objetivo difundir al puablico en general, los modelos de Contratos de
Adhesién de Seguros respecto de los productos que las Instituciones de Seguros utilizan para la celebracion
de sus operaciones.

En todo momento, la informacién contemplada en sus Contratos de Adhesion de Seguros debe ser la
misma que las Instituciones de Seguros utilizan en la comercializacién de los productos respectivos.

CAPITULO Il

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL RECAS Y DE LAS OBLIGACIONES DE LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS

CUARTA.- El RECAS esta ubicado en la direccion electronica http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas y
contiene informacion proporcionada por las Instituciones de Seguros respecto a:

l. El tipo de operacién, ramo, producto y nombre o nombres comerciales del seguro que ofertan al
publico, y

II.  Los formatos de la documentacion contractual consistente en:
a) La solicitud establecida en la Ley Sobre el Contrato de Seguro;
b) La caratula de la pdliza prevista en la Ley Sobre el Contrato de Seguro;

c) Las condiciones generales y especiales de conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas;

d) Los folletos referidos en la disposicion 24.3.1 en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, que
contengan los derechos basicos de los contratantes, asegurados y beneficiarios, y

e) En su caso, los endosos, cuyo objeto sea modificar el clausulado del formato del Contrato de
Adhesion de Seguros, establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

QUINTA.- Una vez registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, las Instituciones de
Seguros deberan registrar en el RECAS, los modelos de sus Contratos de Adhesién de Seguros, previamente
a la comercializacion del producto.

La Comision Nacional estara facultada para hacer del conocimiento a la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas el hecho de que una Institucion de Seguros comercialice productos que no se encuentren registrados
en el RECAS, a fin de que la misma determine lo que en derecho proceda, lo cual no eximira, en su caso, de
las sanciones que esta Comision Nacional imponga en virtud del referido incumplimiento.

En caso de que las Instituciones de Seguros no utilicen Contratos de Adhesion de Seguros, deberan
informar dicha situacién a la Comisién Nacional a través del RECAS, por una sola vez, siempre y cuando no
cambie dicha situacién comercial, dentro del término que sefiale el Manual de Operacion.

Tratandose de modificaciones a los Contratos de Adhesion de Seguros, éstas deberan registrarse en el
RECAS, conforme al procedimiento establecido en el Manual de Operacion.

SEXTA.- Con la finalidad de dar cumplimiento a las presentes Disposiciones, las Instituciones de Seguros
deberan apegarse al Manual de Operacion que al efecto emita la Comisién Nacional, el cual esta disponible
en el RECAS y contiene el procedimiento para llevar a cabo los procesos de registro, actualizacion y
suspension de los modelos de Contratos de Adhesion de Seguros.

SEPTIMA.- Las Instituciones de Seguros deben crear un registro por cada producto de seguro que
ofrezcan y el procedimiento se tendra por concluido cuando se haya completado la carga de todos los
documentos contractuales que conformen el Contrato de Adhesion de que se trate, en tal caso el RECAS
generara un comprobante con el Nimero de Registro y los datos de registro con base en la informacion
proporcionada por la Institucion de Seguros, el cual debe conservarse para cualquier aclaracion.

La informacién y el contenido de los Contratos de Adhesion que se registren en el RECAS, debera
coincidir con aquellos que las Instituciones de Seguros utilicen en la comercializacion y formalizacion de sus
productos de seguros, asi como con el nimero de registro otorgado por la Comisiéon Nacional de Seguros y
Fianzas, salvo los elementos de formato que correspondan a la presentacion al pablico asegurado, siempre
que no se altere el clausulado del Contrato de Adhesion.
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OCTAVA.- El Numero de Registro estd conformado por seis series numéricas, con las siguientes
caracteristicas, el cual es independiente al que asigne la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en
términos de las disposiciones aplicables:

Ejemplo: 0003-106-000055/01-00001-1107

En el cual:

0003 Es la Clave Institucional que identifica a la Institucion de Seguros.

106 El primer digito indica el tipo de operacion, en el entendido de que el nimero 1
corresponderé a la operacion de Vida, el 2 correspondera a Accidentes y Enfermedades, el 3
a la operacion de Dafios y 4 a Pensiones, los siguientes dos digitos indicaran el ramo al que
pertenece.

000055 Se refiere al producto de seguro especifico.

01 Corresponde a la versién del Contrato de Adhesidn de Seguro registrado.

00001 Es el nimero consecutivo que el sistema le asigna por afio.

1107 Significa el mes y afio de registro, actualizacion o cancelacion.

En cuanto hace al Niumero de Registro otorgado por la Comision Nacional, que deberéa ser colocado en la
documentacién contractual, se integrard con dos series numéricas, del anteriormente descrito, conforme a las
siguientes especificaciones:

SIGLAS: /CONDUSEF
TERCER SERIE NUMERICA:

000055 Se refiere al producto de seguro especifico; y
CUARTA SERIE NUMERICA:
01 Corresponde a la version del Contrato de Adhesién de Seguro registrado.

Lo anterior debera ser colocado de manera consecutiva al Namero de Registro otorgado por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, quedando de la siguiente manera:

Ejemplo: CNSF-S0048-0204-2015/CONDUSEF-000055-01

Las series numéricas antes descritas, deberan ser colocadas en el Contrato de Adhesion de Seguros, de
conformidad con lo establecido en las Disposiciones de Caracter General en materia de sanas practicas,
transparencia y publicidad aplicables a las Instituciones de Seguros.

NOVENA.- Los tramites y la entrega de informacion a que se refieren las presentes Disposiciones se
realizaran exclusivamente a través del RECAS, utilizando la Clave Institucional.

DECIMA.- El registro de los Contratos de Adhesiéon de Seguros dentro del RECAS, no eximira la
presentacion fisica de la documentacion, en cualquiera de las Delegaciones Regionales, Subdelegaciones o
en sus oficinas centrales, que en su caso, sea requerida por la Comision Nacional, en ejercicio de las
atribuciones que le han sido conferidas.

DECIMA PRIMERA.- El registro de un Contrato de Adhesién de Seguro en el RECAS no implica que éste
se encuentre revisado y/o evaluado por la Comision Nacional.

En caso de que la Comision Nacional, derivado del ejercicio de las atribuciones de evaluacion conferidas,
detecte que las Instituciones de Seguros utilizan Contratos de Adhesién de Seguros que no coincidan con
aquellos registrados en el RECAS, en términos del segundo parrafo de la disposicion séptima, ello no
conllevara a la nulidad del acto juridico que los mismos documenten; sin embargo, esta Comisién Nacional
estara facultada para hacer del conocimiento de este hecho a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
fin de que la misma determine y sancione lo que en derecho proceda.

DECIMA SEGUNDA .- La sustitucién o modificacion de los Contratos de Adhesion de Seguros o cualquiera
de los documentos contractuales registrados en el RECAS por las Instituciones de Seguros, sélo se realizara
por los siguientes motivos:

l. Por necesidades de operacion y a solicitud de la propia Institucion de Seguros, conforme al
procedimiento establecido en el Manual de Operacion, y

II. Por la conclusion de un plan de regularizacién, por la implementacion de un programa de
autocorreccion, o derivado de un procedimiento de supervisién o evaluacion, en el plazo sefalado
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional, seglin corresponda.

Para lo anterior, la Institucién de Seguros deberd insertar en el apartado de observaciones el oficio
emitido por la autoridad correspondiente.
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DECIMA TERCERA.- La Comision Nacional suspendera el registro del Contrato de Adhesion de Seguro
en el RECAS, cuando la Comision Nacional de Seguros y Fianzas le informe que el mismo ha sido revocado
en el ejercicio de sus atribuciones.

DECIMA CUARTA.- Cuando a las Instituciones de Seguros se les revoque la autorizacion para operar
como Institucién de Seguros, se sometan a un procedimiento de disolucion o liquidacién, o por cualquier
causa dejen de operar como tales, deberan dar de baja el registro correspondiente en el RECAS, en un
término de 30 dias naturales, contado a partir de que dejen de operar el producto.

La Comision Nacional hara la anotacion correspondiente en el RECAS al detectar que una Institucion de
Seguros se ubica en alguno de los supuestos del parrafo que antecede, a fin de que los usuarios tengan
conocimiento que dicha Institucion de Seguros va a dejar de operar sus productos.

La baja de registro de algin Contrato de Adhesion de Seguro, no afecta la validez del contrato, ya que
seguira surtiendo efectos legales a los usuarios de servicios financieros hasta el fin de vigencia de los
mismos, sin embargo dichos Contratos de Adhesion seran susceptibles de consulta en una seccion histérica
dentro del RECAS.

En caso de que la Comision Nacional detecte que la Institucion de Seguros no dio de baja en el RECAS el
registro de los Contratos de Adhesion de Seguros que ya no comercializa, en el término sefialado en el primer
parrafo de la presente Disposicién, modificarda su situacion en el registro, para que sean susceptibles de
consulta en la seccidn histérica dentro del RECAS.

CAPITULO Il
DE LAS CONSULTAS PARA LA APLICACION DE LAS DISPOSICIONES

DECIMA QUINTA.- Las consultas relacionadas con la aplicacion de las presentes Disposiciones deberan
plantearse a la Direccion General de Servicios Legales de la Comision Nacional.

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES

DECIMA SEXTA.- El incumplimiento a las obligaciones establecidas en las presentes Disposiciones, se
sancionara en términos de lo dispuesto en el articulo 53 en relacién con el numeral 94, fraccion Il, de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, con independencia de las sanciones que
corresponda aplicar a otras autoridades competentes.

TRANSITORIAS

PRIMERA. Las presentes Disposiciones entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDA. Las Instituciones de Seguros que ya se encuentren registradas en la Comision Nacional en
términos de las Disposiciones de Caracter General para el Registro de Prestadores de Servicios Financieros
deberan registrar la totalidad de sus modelos de Contratos de Adhesion de Seguros, en un término maximo de
180 dias naturales posteriores a la entrada en vigor de las presentes Disposiciones, de acuerdo a los
siguientes plazos:

90 dias o . } .
Para aquella operacion autorizada mas representativa
naturales
45 dias . .
En caso de contar con una segunda operacion autorizada
naturales
45 dias o .
En caso de contar con una tercera operacion autorizada
naturales

TERCERA. En relacion con los formatos de la documentacion contractual de los Contratos de Adhesion de
Seguros a que se refieren las presentes disposiciones que ya se encuentren impresos, las instituciones
de seguros podran solicitar a la Comisién Nacional un plazo para su utilizacion, a partir de la fecha de registro
de los productos, conforme se establece en la transitoria segunda de las presentes disposiciones.

Atentamente,

Ciudad de México, a 8 de noviembre de 2016.- El Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Mario Alberto Di Costanzo Armenta.- Rulbrica.

(R.- 440758)



