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REFORMAS, adiciones y derogaciones a las Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia
aplicables a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares y Sociedades
Financieras Comunitarias.

Al margen un logotipo, que dice: Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

MARIO ALBERTO DI COSTANZO ARMENTA, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 4, 11,
fracciones XV, XVIII, XIX, XXVIII, XXX, XXXIV, XXXV, XLI y XLII; 16, 26, fracciones I, II, IV, VIIl y XX, de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 7, 11, 11 Bis1, 12, 13, 15, 23y 41 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi como 1 y 10, primer parrafo, del
Estatuto Orgénico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 16 de octubre de 2015 la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros publicé en el Diario Oficial de la Federacion, las Disposiciones de
Caracter General en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, Sociedades Financieras Populares y Sociedades Financieras Comunitarias.

II.  Que resulta necesario adecuar las Disposiciones enunciadas en el considerando que antecede, con
el propdsito de cumplir de mejor manera con el objetivo que motivé su creacion.

lll.  Que el Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con fundamento en la facultad que le confiere el articulo 26, fraccion VI, de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y dada la relevancia de emprender
acciones que permitan mejorar la aplicacién de la norma, conforme a las disposiciones vigentes,
estimd pertinente solicitar a la Junta de Gobierno la aprobacion de las Reformas, adiciones y
derogaciones a las Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares y Sociedades
Financieras Comunitarias.

IV. Que mediante acuerdo CONDUSEF/JG/103/07 del 2 de septiembre de 2016, la Junta de Gobierno
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobo las Reformas, adiciones y derogaciones a las Disposiciones de Caracter General en materia
de transparencia aplicables a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades
Financieras Populares y Sociedades Financieras Comunitarias.

Por lo expuesto y fundado se expiden las siguientes:

REFORMAS, ADICIONESY DEROGACIONESA LASDISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLESA LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAM O, SOCIEDADES FINANCIERAS
POPULARESY SOCIEDADES FINANCIERAS COMUNITARIAS

ARTICULO UNICO.- Se REFORMAN los articulos 2, fracciones VII, XV, XIX, XX y XXVIII; 4, fraccion Il, 5,
fraccién VIII; 6, fraccion Ill; 8, 11, fraccion [; 20, 21, fraccion lll; 23, 24, parrafos segundo a quinto; 25, fraccion
IV; 27, parrafo primero; 28, fraccion lll; 34, fraccion VII; 39, fraccion VII; 48, parrafo primero y fraccion I,
segundo pérrafo; se ADICIONAN la fraccion XIX Bis al articulo 2; un quinto péarrafo al articulo 7; un segundo
parrafo al articulo 18, la fraccion IV al articulo 28 y un ANEXO 3, y se DEROGA la fraccién VI del articulo 2 de
las Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares y Sociedades Financieras Comunitarias, para
guedar como sigue:

Articulo 2. ...
l.aV....
VI. Derogada.

VIl. Comprobante de Operacion: Al documento que acredite la realizacion de operaciones financieras,
como pueden ser las evidencias de depdsito, retiro, disposicion, pago, consulta de saldo y
movimientos, etc., que sea emitido en cajeros automaticos, ventanillas, terminales punto de venta,
servicio electrénico y comisionistas;

VI a XIV. ...
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XV. GAT: A la Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales anuales, que, para fines
informativos y de comparacion, incorpora los intereses que generen las operaciones pasivas de
ahorro, inversion y otras analogas, que celebren las Instituciones Financieras con los Usuarios,
menos todos los costos relacionados con la operacion, incluidos los de apertura; sera expresado
tanto en términos reales como nominales, de conformidad con las disposiciones que al efecto emita
el Banco de México para su calculo;

XVI. a XVIII. ...

XIX. Medio de Disposicion: A las tarjetas de débito asociadas a depositos de dinero a la vista; las tarjetas
de crédito emitidas al amparo de un contrato de apertura de crédito; las 6rdenes de transferencia de
fondos, incluyendo el servicio conocido como domiciliacion; cualquier dispositivo o interfaz que
permita la realizacién de pagos o transferencias de recursos, asi como aquellos otros que, de
conformidad con el articulo 4 Bis 3 de la Ley para la Transparencia, la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores y el Banco de México, de manera conjunta, reconozcan como tales mediante
disposiciones de caracter general;

XIX Bis. Medios Electrénicos: A los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o
privados y que previamente pacten las Sociedades con sus socios para la celebracion de sus
operaciones y la prestacion de sus servicios;

XX. Microcrédito: Al crédito que asi sea catalogado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
mediante disposiciones de caracter general;

XXIa XXVII. ...

XXVIII. UNE: A la unidad especializada de las Entidades Financieras que tiene por objeto atender
las consultas, reclamaciones y aclaraciones de los Usuarios, conforme a lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General por las que se establece la Informacion que deben rendir
las Unidades Especializadas de las Instituciones Financieras a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, y

XXIX. ...
Articulo 4. ...

Loyl ...

Ill.  Cuando se incorporen referencias a otros documentos, incluirdn una explicacion del texto
referenciado. En caso de referencias a preceptos legales, las Instituciones Financieras deben incluir
en el RECA un anexo con la transcripcion de las disposiciones legales e indicar en el mismo contrato
el lugar en donde se podra consultar; lo anterior con independencia de que tal anexo debera estar a
disposicién del Usuario en las sucursales u oficinas de la Institucién Financiera.

Articulo 5. ...
l. aVll. ...
VIII.

a. Al momento de la celebracién de la operacién o servicio, se entrega un ejemplar del Contrato de
Adhesion, acompafiado de todos sus anexos;

b. La caratula a que se refiere el articulo 6 de las presentes Disposiciones, forma parte integrante
del Contrato de Adhesion;

c. En su caso, al momento de la celebracion de la operacidon o servicio, se entrega la tabla de
amortizacion, con las caracteristicas sefialadas en el articulo 12 de las presentes Disposiciones.

Articulo 6. ...

Loyl ...

Ill.  Contener las caracteristicas de la operacion, respetando el formato y el orden que se sefiala en los
cuadros correspondientes de los Anexos 1y 2 de las presentes Disposiciones, sin agregar o eliminar
informacion, o remitir a otro documento excepto cuando lo permita la guia de llenado contenida en el
propio Anexo, de tal forma que se permita al Usuario comparar los servicios ofrecidos por diversas
Instituciones Financieras, y

V.

Articulo 7. ...
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En el caso de las Operaciones de Bajo Riesgo pasivas, la caratula del Contrato de Adhesion
debe contener los términos y condiciones sefialados en el Anexo 3 de las presentes Disposiciones.
Para la formalizacion del contrato bastara con el consentimiento del Usuario o con el primer uso del Medio de
Disposicion. En dichas operaciones se debera entregar al Usuario el Medio de Disposicion, el comprobante
de adquisicion y la caratula, sin que sea necesario entregar un ejemplar del Contrato de Adhesion,
siempre que se indique en el Medio de Disposicion o en el comprobante de adquisicion, que el modelo de
Contrato de Adhesién podra ser consultado en el RECA, asi como en las oficinas y sucursales de la Institucion
Financiera correspondiente.

Articulo 8. Las Instituciones Financieras deben incluir con caracteres distintivos, en sus contratos de
operaciones mediante servicios electrénicos, la forma en la que proporcionaran a los Usuarios de manera
gratuita informacion para evitar posibles fraudes en los productos o servicios financieros contratados, tales
como el envio de operaciones via telefénica, mensajes de texto SMS o correo electrénico, entre otros.

Articulo 11. ...

l. Cuando las operaciones se encuentren garantizadas, conforme a la Ley de Ahorro y Crédito Popular
o0 la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, se
debera incluir una leyenda que sefiale:

a. En el caso de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo: “Unicamente estan garantizados
por el Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de
Proteccion a sus Ahorradores los depdsitos de dinero: a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en
dias preestablecidos o con previo aviso, hasta por el equivalente a veinticinco mil UDIS por
persona fisica 0 moral, cualquiera que sea el numero y clase de operaciones a su favor y a
cargo de una misma Institucion Financiera, en caso de que se declare su disolucién y
liquidacion, o se decrete su concurso mercantil. Dicho Fondo de Proteccion, cubrira el principal
y accesorios de los depésitos de dinero referidos a la fecha en que se hubiere declarado la
disolucién y liquidacion de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, o decretado su
concurso mercantil, descontando el saldo insoluto de los préstamos o créditos con respecto de
los cuales sea deudor el Socio ahorrador de que se trate, por lo que para estos efectos, dichos
préstamos o créditos venceran de manera anticipada”.

En el caso de Sociedades Financieras Populares: “Unicamente estan garantizados por el Fondo
de Proteccion de Sociedades Financieras Populares y de Proteccion a sus Ahorradores, los
depdsitos de dinero: a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias preestablecidos o con previo
aviso, hasta por el equivalente a veinticinco mil UDIS por persona fisica o moral, cualquiera que
sea el nimero y clase de operaciones a su favor y a cargo de una misma Institucién Financiera,
en caso de que se declare su disolucién y liquidacién, o se decrete su concurso mercantil. Dicho
Fondo de Proteccion, cubrira el principal y accesorios de los depdsitos de dinero referidos a la
fecha en que se hubiere declarado la disolucion y liquidacion de la Sociedad Financiera Popular,
o decretado su concurso mercantil, descontando el saldo insoluto de los préstamos o créditos
con respecto de los cuales sea deudor el ahorrador de que se trate, por lo que para estos
efectos, dichos préstamos o créditos venceran de manera anticipada”.

b. Para el caso de cuentas colectivas que administren las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo: “En el supuesto de que una persona tenga mas de una cuenta colectiva o una cuenta
individual en una misma Sociedad, el Comité de Proteccion al Ahorro Cooperativo sumara todos
los saldos a favor de dicha persona derivados de cada una de las cuentas colectivas y cuentas
individuales en las que sea cotitular o titular. El monto a pagar a cada uno de los cotitulares de
una cuenta mancomunada, se determinard en proporcion al porcentaje establecido
expresamente en la documentaciéon que ampare la operacion de que se trate o, en su defecto, a
prorrata entre el nidmero de cotitulares. En el caso de cuentas solidarias, cada uno de los
cotitulares podra solicitar en lo individual el pago de la totalidad del saldo que resulte en la
cuenta en la que participe como cotitular solidario.”

Para el caso de cuentas colectivas que administren las Sociedades Financieras Populares:
“En el supuesto de que una persona fisica o0 moral tenga mas de una cuenta colectiva o
individual en una misma Sociedad, el Comité Técnico sumaré todos los saldos a favor de dicha
persona derivados de cada una de las cuentas colectivas e individuales en las que sea cotitular
o titular. EI monto a pagar a cada uno de los cotitulares de una cuenta mancomunada, se
determinara en proporcion al porcentaje establecido expresamente en la documentacién que
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ampare la operacion de que se trate o, en su defecto, a prorrata entre el nimero de cotitulares.
En el caso de cuentas solidarias, cada uno de los cotitulares podra solicitar en lo individual el
pago de la totalidad del saldo que resulte en la cuenta en la que participe como cotitular
solidario, con base en el saldo del principal y accesorios a la fecha en que se hubiere declarado
la disolucion y liquidacion de la Sociedad Financiera Popular o Sociedad Financiera Comunitaria,
o decretado su concurso mercantil.”

nHalv ...
Articulo 18. ...

Para el caso de servicios avanzados moviles, las Instituciones Financieras deberan enviar al Usuario, via
mensajes de texto SMS o al correo electrénico sefialado por éste, el aviso mediante el cual se notifique la
modificaciéon del contrato.

Articulo 20. Los Usuarios pueden solicitar por escrito, en cualquier sucursal u oficina de las Instituciones
Financieras, o bien a través de medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, previamente
pactados por las partes, la terminacién anticipada de los Contratos de Adhesion, asimismo las Instituciones
Financieras podran utilizar un mecanismo de verificacion de identidad.

[..]
Articulo 21. ...

Loyl ..

lll.  Entregar o mantener a disposicion del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste el
fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha
relacion, dentro de los diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o
en la siguiente fecha de corte, y

V.

Articulo 23. Con excepcion de las operaciones de Crédito Garantizado a la Vivienda, el Usuario podra
convenir por escrito la terminacion de operaciones activas, por conducto de una entidad financiera, de las
previstas en la Ley para la Transparencia, que se denominara receptora, la cual, en caso de ser procedente,
debe abrir una cuenta a nombre del Usuario y comunicar a la Institucion Financiera transferente su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccién de terminacion por parte del Usuario. La
receptora liquidard el adeudo del Usuario, convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe
correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comision
alguna por tales gestiones.

Una vez abierta la nueva cuenta, la receptora debe entregar al Usuario el Contrato de Adhesion, caratula
y estado de cuenta en los términos establecidos en las presentes Disposiciones y confirmarle el pago y
cancelacion de las operaciones con la Institucion Financiera transferente.

La receptora, cuando ofrezca estos servicios, debe recibir por escrito en sus sucursales, las solicitudes de
terminacion de operaciones activas que los Usuarios deseen realizar con otras Instituciones Financieras. Los
documentos originales en los que conste la manifestacion de la voluntad del Usuario para dar por terminada la
relacion contractual con la Institucion Financiera transferente, deben ser conservados por la receptora como
evidencia en su expediente, en el que conste el mecanismo de verificacion de identidad utilizado.

Articulo 24. ...

El Usuario podra solicitar la terminacion de operaciones pasivas, por conducto de otra entidad financiera,
de las previstas en la Ley para la Transparencia, que se denominara receptora, la cual en caso de resultar
procedente debe abrir una cuenta a nombre del Usuario y comunicar a la Institucién Financiera transferente su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instrucciéon de transferencia por parte del cliente, a fin de
gue se transfieran los recursos a la receptora, incluyendo los accesorios generados a la fecha de entrega
de los recursos, quien llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comision
alguna por tales gestiones, a mas tardar al tercer dia habil siguiente a aquel en que se reciba la solicitud
respectiva. La operacion se dara por terminada una vez que los recursos estén en la cuenta que al efecto abra
la receptora. Tratdndose de operaciones a plazo, la cancelacion surtira efectos a su vencimiento.

La receptora, cuando ofrezca estos servicios, debe recibir por escrito en sus sucursales, las solicitudes de
terminacion de operaciones pasivas que los Usuarios deseen realizar con otras Instituciones Financieras. Los
documentos originales en los que conste la manifestacion de la voluntad del Usuario para dar por terminada la
relacion contractual con la Institucion Financiera transferente, deben ser conservados por la receptora como
evidencia en su expediente, en el que conste el mecanismo de verificacion de identidad utilizado.
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Una vez abierta la nueva cuenta y realizada la transferencia de los recursos, la receptora debe entregar al
Usuario el Contrato de Adhesion, caratula y estado de cuenta en los términos establecidos en las presentes
Disposiciones.

En caso de que el titular de la operacién no reconozca dicha terminacion o la transferencia de recursos
efectuada, la receptora debe entregar los recursos con sus respectivos accesorios a la Institucién Financiera
transferente, dentro de un plazo maximo de tres dias habiles.

Articulo 25. ...
lalll. ...

IV. En el caso de operaciones activas y pasivas, incluyendo las mancomunadas o solidarias, sera
necesario contar con la autorizacion de los titulares o cotitulares en su caso;

V.aVll. ...

Articulo 27. Las Instituciones Financieras deben inscribir en el RECA, previo a su utilizacién, todos los
modelos de Contratos de Adhesion, incluyendo sus anexos y deberan incluir en dichos modelos y anexos el
namero de registro vigente.

Articulo 28. ...
l. all. ...
lll. Contratos de crédito asociados a una tarjeta de crédito,

IV. Contratos de crédito que hayan sido autorizados principalmente con base en el salario del trabajador,
0 que en su nombre, definicién o publicidad utilicen la palabra némina o salario.

[..]
Articulo 34. ...
. aVl ...

VIl. Los cargos objetados por el Usuario, en el estado de cuenta siguiente al periodo en que se efectud la
objecion; asimismo deberan incluir el nimero de folio o reporte de aclaracion;

VIlly IX. ...
Articulo 39. ...
laVl...

VIl. La plaza geogréafica en donde la operacion haya sido efectuada, salvo tratdndose de operaciones
realizadas por medio de servicio por internet, servicios avanzados moviles y servicios basicos
moviles, y

VIII. ...

Articulo 48. Se consideran actividades que se apartan de las sanas practicas y usos relativos al
ofrecimiento y comercializacion de las operaciones y servicios financieros por parte de las Instituciones
Financieras las siguientes:

Si la Institucién Financiera no cumple con lo establecido en el parrafo anterior, el Usuario podra optar
por exigir la celebraciéon de la operacion, la prestacién del servicio en los términos ofrecidos, o por
solicitar la terminacion del contrato de la que derive;

II. a XIX. ...
TRANSITORIAS

UNICA.- Las presentes reformas, adiciones y derogaciones entraran en vigor al dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Atentamente,

Ciudad de México, a 4 de octubre de 2016.- El Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Mario Alberto di Costanzo Armenta.- Rubrica.
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(Anexo 3)

Carétula Cuentas de Bajo Riesgo

1) Nombre comercial del Producto:
Tipo de Operacion:
) Medio(s) de disposicion:

Fecha de Vencimiento:

TASA DE INTERES COMISIONES APLICABLES (5)
(©)
GAT (4) CONCEPTO MONTO PERIODICIDAD VIGENCIA A PARTIR DE:

Las modificaciones a estas comisiones se notificaran mediante:

USO, DISPOSICION O RETIRO (6)

Este producto es de uso exclusivo dentro del territorio nacional

o Cajeros automaticos o} Comercios afiliados
o Ventanillas de Sucursales 0 Corresponsales financieros

o] Otros (indicar)

DEPOSITO O ABONOS(7)

Limite de saldo maximo de y de abonos en un mes de
Por medio de: En:
o Transferencia 0  Sucursales
o Cheques o Corresponsales
o Efectivo o  Cajeros automaticos
o  Otros (indicar)

Para recibir abonos a través de transferencias electréonicas de fondos debera indicar:

CONSULTA DE SALDOS Y MOVIMIENTOS EN:(8)
o Cajeros automaticos
0  Sucursales
o Corresponsales

o  Otros, (indicar)

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA SU USO:

Producto garantizado por el Fondo de Proteccion hasta por 25 mil UDIs

Aclaraciones, reportes y reclamaciones: (9)

Para reportar cualquier mal funcionamiento de la tarjeta de débito y, en su caso, el robo o extravio; asi como
para solicitar aclaraciones y para obtener la devolucion de los recursos, debera:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:
Domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:

Péagina de Internet:

Registro de Contratos de Adhesion Num: (10)
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx
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10.-

ANEXO 3

GUIA DE LLENADO DE CARATULA RESPECTO DE CUENTAS DE BAJO RIESGO

Nombre del producto en el mercado.

Sefialar el tipo de operacion de acuerdo con el catalogo del Registro de Contratos de Adhesion.

Forma en la que se presenta la tarjeta de débito (plastica, calcomania, microcircuito u otra) y su

fecha de expiracion.

Indicar la tasa de interés anual que, en su caso, genere el saldo.

En caso de tasa variable, se indicara la tasa de referencia mas el diferencial aplicable agregando la

leyenda “variable”. Sila cuenta no paga intereses agregar la leyenda “Sin intereses”.

La Ganancia Anual Total (GAT, nominal y real). Este recuadro se incluira Unicamente cuando sea

aplicable al producto de acuerdo a las disposiciones del Banco de México.

Indicar los conceptos, montos, periodicidad y fecha de entrada en vigor de las comisiones que, en
su caso, se cobren, asi como el mecanismo mediante el cual se daran a conocer las modificaciones

a tales comisiones. Si no aplica ninguna comision, se puede eliminar el cuadro.

Seleccionar los medios para hacer uso, disposiciones o retiros de recursos.

Seleccionar los medios para recibir abonos y los limites de operacién, indicando los mecanismos e
informacién que debe proporcionar o utilizar el Usuario para recibir abonos a través de

transferencias electronicas de fondos.

Seleccionar los mecanismos para consultar el saldo y, en su caso, los movimientos.

Indicar los procedimientos para reportar cualquier mal funcionamiento de la tarjeta de débito y, en
su caso, el robo o extravio; asi como para solicitar aclaraciones y para obtener la devolucion
de los recursos. Asi como los datos de contacto de la unidad especializada y la pagina web de

la institucion.

Se deberd incluir el niumero corto de registro del Registro de Contratos de Adhesion a que se

refiere el articulo 11 de la Ley para la Transparencia.

Incluir los datos de contacto de la CONDUSEF como son numero telefénico y pagina web.

(R.- 438635)


www.condusef.gob.mx

Lunes 10 de octubre de 2016 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién) 27




