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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

cgpye=-

¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

| GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

[UNIDAD ADMINISTRATIVA

Secretaria de la Junta de Gobierno

Gabriela Sanchez Santillan

|TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Gabriela Sanchez Santillan

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762, Piso 10, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez. C.P. 03100. México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7179

CORREO ELECTRONICO

gabyschz@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Secretaria de la Junta de Gobierno

Gabriela Sanchez Santillan

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Gabriela Sanchez Santillan |CORREO ELECTRONICO |gabyschz@condusef.qob.mx |EXTENSION 7179
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 1S Secretaria de la Junta de Gobierno
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DELA |RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE DE LA SERIE 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
1s.1 Junta de Gobierno . :
Convocatorias
* Ordenes del Dia
P - * Informes del Presidente . . s .
1S.1.1 Compendio Ejecutivo * Informacién y documentacion Gabriela Sanchez Santillan 3 6 7 6 8 6 6 10 8 7 6 6 6 7 3 6 6 6 6 6 7 132 Piso 10
para la sesi6n
Programa de Accién e * Actas )
1S.1.2 Informes Ejecutivos 3 5 7 6 5 6 6 7 5 6 6 6 5 6 1 0 0 0 0 0 0 80 Piso 10
1S.2 Con;elol Consultivo * Convocatorias
Nacional * Ordenes del Dia
P - * Informes del Presidente . . s .
1S.2.1 Compendio Ejecutivo * Informacién y documentacion Gabriela Sanchez Santillan 0 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 0 2 2 2 2 2 1 39 Piso 10
" la sesion
Programa de Accién e |*)ara .
1S.2.2 Informes Ejecutivos Actas 0 0 0 0 2 5 1 1 5 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 Piso 10
* Convocatorias
1S.3 Consejo de Pensiones * Ordenes del Dia
N :
Informes»c'iel Presidente " Gabriela Sanchez Santillan
* Informacién y documentacion
18.3.1 Compendio Ejecutivo para la sesion 0 0 0 0 2 2 5 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 Piso 10
* Actas
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SHCP |

ELEMENTOS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| c

SEF

Camisién Nacional para la Protecelén
Usuarios de
SrVicion FINGNCHIGS

1. AREA DE IDENTIFICACION

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Vicepresidencia de Planeacién y Administracion

Fernando Enrigue Zambrano Suérez

DOMICILIO

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Flor Alejandra Villanueva Pérez

Insurgentes Sur 762 Piso 6, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO

wperea@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Ricardo Becerril Herrera
Ricardo Becerril Herrera

|CORREO ELECTRONICO | rbecerril@condusef.gob.mx |EXTENSION 7136
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 8C. Tecnologias y Servicios de la Informacion
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Desarrollo e infraestrcutura
8C.5. del portal de internet del
Organismo.
Administracion del portal de | Bitacoras de Administracion de ) . Archivo de Concentracion y
8C.5.1 internet de la CONDUSEF. cada uno de los servidores. Ricardo Becerril Herrera 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 7
8C.5.2| Desarrollo e Infraestructura. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8C.5.3|Base de Datos. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

[ SEF

Camisién Nacional para la Proteceidn
Datensa de los Usuarios de
Sarvicios Financieras

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Educacion Financiera

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Wilfrido Perea Curiel

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Wilfrido Perea Curiel

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7127

CORREO ELECTRONICO

| hcampos@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccién de Comunicacion Social

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Héctor Campos Rivera

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Eva Nayeli Almazan Sevilla |CORREO ELECTRONICO ]eaimazan@condusef.qob.mx |EXTENSION 7173
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 9C. Comunicacion Social - S S—
10S. Difusién, Divulgacion, Educacion y Publicaciones de Cultura Financiera
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Diarios oficiales, tarifas de
diarios, revistas y radio ,
. . . aprobadas por la SCHP.
Disposiciones en materia Lineamientos para las Archivo de Concentracion y
9C.1 de Covmumca?lo.n Social y inserciones que se publicaran en Héctor Campos Rivera 0 1 0 1 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Piso 7
Relaciones Publicas o X .
las campaiias y lineamientos par
la campafia. Versiones
diferentes.
Presupuestos autorizados por la
Direccién de Finanzas, proyecto
de camparia, programa y
Programas y Proyectos de estrategia de Comunicacién Archivo de Concentracion y
9C.2 Comunicacién Social Social, Calenda}n_o del gasto del Héctor Campos Rivera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 Piso 7
presupuesto original y
justificacién para la contratacién
de espacios en diarios, revistas y
radio.
9C.6 Boletines y En!revistas para . 4 . 4 N 5 N 5 . n n n o o o o 12
Medios
9C.7 Boletines Informativos para »
. Medios T T T T T T T & © & & & © © o
Pedidos de insercién en medios
Inserciones de anuncios en |impresos y de transmisién en . . Archivo de Concentracion. Piso
9cs periédicos y revistas radio, original. Solicitudes de Heéctor Campos Rivera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 7
pago con testigos.
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Disposiciones en materia
10S.1 de publicaciones de cultura Piso 7
financiera
Reserva de derechos por el |Certificados de la reserva de Archivo de Concentracién
10S.1.1|uso exclusivo del titulo derechos por el uso exclusivo del Héctor Campos Rivera 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 7 y
"Proteja su Dinero" titulo " proteja su dinero" y del
Reserva de derechos por el tslogag lcariionda q\:jlen lf? L Archivo de C tracié
10S.1.2|uso exclusivo del slogan " La enga, Lertilicacos ce atiiacion Héctor Campos Rivera 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 rchivo de concentracion y
- " " ala Camara Nacional de la Piso 7
razon a quién la tenga' N -
Industria Editorial, Comprobantes
Obligaciones de los editores |d€ cumplimiento de los decretos . . Archivo de Concentracion y
10S.1.3 de la CONDUSEF publ!cadps en materia de Héctor Campos Rivera 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 7
publicaciones.
Acuerdos en materia de Archivo de C traci6
10S.1.4|publicaciones de cultura Héctor Campos Rivera 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 rehivo de toncentracion y
fi ; Piso 7
inanciera
Comité Editorial de Cultura
10S.2 Financiera (Compendio T © © © © 5 © © © © © © © © © O O T
Ejecutivo)
Curricula de Colaboradores
108.3 Externos para Publicaciones T 0 0 0 0 0 0 Y Y 0 Y 0 0 0 0 0 1
de Cultura Financiera
- Control del presupuesto y
Control, evaluacion y pago cumplimiento de proveedores y Archivo de Concentracion y
10S.4 de colabora.dores. externos colaboradores externos para Héctor Campos Rivera 0 0 3 3 9 12 14 6 11 2 4 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 69 Piso 7
de cultura financiera o X .
difusién de cultura financiera
Control, evaluacién y pago
10S.5.0 |de colaboradores externos © © O 0 % T 5 3 0 0 19 Y 0 Y 20
de cultura financiera
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(= ISEF

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Educacion Financiera

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Wilfrido Perea Curiel

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Wilfrido Perea Curiel

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7127

CORREO ELECTRONICO

| hcampos@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccién de Andlisis de Productos y Servicios Financieros

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

JesUs David Chavez Ugalde

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Elodia Garcia Hernandez |CORREO ELECTRONICO |elodlag@conduselgob‘mx |EXTENSION 6148
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 12S. Analisis de Productos y Servicios Financieros
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Caracteristicas Técnico-
Financieras de los
1281 Productos y Servicios
Financieros
12S.1.1|Instituciones de Crédito n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 Piso 7
12S.1.2 |Bursatil n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a | nla | n/a n/a n/a | n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0
P il Caracteristicas Técnico-
12S.1.3 ggdair:;zacmnes Auxiliares del Financieras de los Productos y Jesus David Chavez Ugalde n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0
- Servicios Financieros.
12s.1.4 I(E;;jditages de Ahorroy n/a n/a na | na | na| na| na | na| na | na | na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 Piso 7
12S.1.5(Seguros n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 Piso 7
12S.1.6|Fianzas n/a n/a na | nfa | nla | nla | nfa| na | na | na | na|na|na| na | na]| na/| na n/a n/a n/a n/a 0
12S.1.7[SAR n/a n/a na | nfa | na | na | nfa| na | na | na | na|na|na| na | na]| na/| na n/a n/a n/a n/a 0
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Cuadros comparativos
12S.2 sobre los precios y
comisiones
12S.2.1|Instituciones de Crédito n/a na | nfa | na| na| na| na| na| na| na]| na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 Piso 7
12S.2.2|Bursatil n/a nla na | nfa | nla| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na n/a n/a n/a n/a 0
Organizaciones Auxiliares del Cuadros comparativos sobre los
128.2.3 Crgdilo precios y comisiones que se n/a n/a na | nfa | nla| na | na| na| na| na| na]|na|na| na | na]| na/| na nla nla nla nla 0
cobran al usuario por los Jesus David Chavez Ugalde
Entidades de Ahorro y diferentes productos y servicios
128.2.4 Crédito financieros. n/a n/a na | nfa | nla| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na nla nla nla nla 0
12S.2.5|Seguros n/a n/a nfa | nfa | nla | nla | nfa| na | na| na | na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 Piso 7
12S.2.6|Fianzas n/a n/a na | nfa | nla| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na nla nla nla nla 0
12S.2.7[SAR n/a n/a na | nfa | nla| na | na| na| na| na| na]|na|na| na | na]| na| na nla nla nla nla 0
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Estudios comparativos
12S8.3 sobre productos y
servicios.
12S.3.1|Instituciones de Crédito n/a na | nfa | na| na| na| na| na| na| na]| na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 Piso 7
12S.3.2|Bursatil n/a nla na | nfa | nla| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na n/a n/a n/a n/a 0
128.3.3 g:g;r:;zauones Auxiliares del Caracteristicas Técnico- n/a n/a na | nfa | nla| na | na| na| na| na| na]|na|na| na | na]| na/| na nla nla nla nla 0
Financieras de los Productos y Jesus David Chavez Ugalde
128.3.4 E?;Elag es de Ahorro y Servicios Financieros. n/a n/a na | nfa | nla| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na nla nla nla nla 0
12S.3.5|Seguros n/a n/a nfa | nfa | nla | nla | nfa| na | na| na | na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 Piso 7
12S.3.6|Fianzas n/a n/a na | nfa | nla| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na nla nla nla nla 0
12S.3.7[SAR n/a n/a na | nfa | nla| na | na| na| na| na| na]|na|na| na | na]| na| na nla nla nla nla 0
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Andlisis para la creacion de
herramientas de los
1254 productos y servicios
financieros.
12S.4.1|Instituciones de Crédito n/a na | nfa | na | na | nna|na| na| na| na]| na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 Piso 7
12S.4.2|Bursatil Andlisis de productos y servicios n/a na | nfa | na | na ]| na| nna/|na| na/|na]|na|na]|na]| na|na|na]| nna]| na]| na| na nla 0
— — financieros existentes con la
12S.4.3 grganlzamones Auwiliares del| finalidad d? disefiar y desa_rrollar JesUs David Chavez Ugalde n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0
redito las herramientas que permitan
i conocer a los usuarios sus
128.4.4 E:\élddi?ges de Ahorro y caracteristicas y funcionamiento. n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 Piso 7
12S.4.5|Seguros n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 Piso 7
12S.4.6|Fianzas n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a | nla | n/a n/a n/a | n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0
12S.4.7[SAR n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a | nla | n/a n/a n/a | n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0 Piso 7
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
1255 Encuestas y Estudios de
} opinién
12S.5.1|Instituciones de Crédito n/a n/a na | nfa | na| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na n/a n/a n/a n/a 0
12S.5.2|Bursatil n/a n/a na | nfa | na| na | na| na| na| na| na]|na|na| na | na]| na| na n/a n/a n/a n/a 0
125.5.3| Qrganizaciones Auxiliares del / ja | na | na | na | na| na|na|mna|nwa|nwa|na|nal| na |nalnal| nal| wal wal / 0
5.3| Credito Encuestas sobre productos y i ) ) n/a na [ na| na | na|na|na|na]|na|na]|nal|na|na| na|na]|na]| na| na]| na| na n/a
icios fi N Jesus David Chavez Ugalde
Entidades de Ahorro y servicios financieros.
128.5.4 Crédito n/a n/a na | nfa | na| na | na| na| na| na| na]|na|na| na | na]| na| na n/a n/a n/a n/a 0
128.5.5| Seguros n/a na [ na| na | na|na|na|na]|na|na]|nal|na|nal| na|na]|na| na| na]| na| na n/a 0
12S.5.6|Fianzas n/a nla na | nfa | na| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na nla nla n/a n/a 0
12S.5.7[SAR n/a nla na | nfa | na| na | na| na | na| na| na]|na|na| na | na]| na| na nla nla nla nla 0

Pégina 8 de GUIA SIMPLE DE ARCHIVO A SEPT 2019




e

[ ELEMENTOS

| COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| oumyesr

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

| GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Educacion Financiera

Wilfrido Perea Curiel

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE
DOMICILIO

Wilfrido Perea Curiel

TELEFONO

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

CORREO ELECTRONICO

5448 7000 Extension 7127

| hcampos@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Direccion de Fomento al Desarrollo de Capacidades Financieras

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Jose Mauricio Augusto Ondarreta Huerta

[SEccION (coDIGO Y NOMBRE)

11S. Buré de Entidades Financieras

lizel Ruiz Lopez |CORREO ELECTRONICO ] mondarreta@cnodusef.gob.mx |EXTENSION

7141

2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expediente Unico de Bur6 |Informaci6n electrénica de las Jése Mauricio Augusto .
11S.1.0 de Entidades Financieras  |entidades financieras Ondarreta Huerta n/a n/a na | nfa | na| na | na| na/| na| na| na|na| na]| na | na]| na 0 0 0 0 0 0 Piso 7
Procedimiento de sancion por J6se Mauricio AUGUSo
11S.2.0 [Sanciones incumplimiento al Bur6 de d n/a nfa | nfa | na| na|na|na|na|na|na]|na]|na|nal| na |na]| na| 4610|2393 | 637 | 109 | 391 9127 Piso 7
N N . Ondarreta Huerta
Entidades Financieras
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SHCP |

C ISEF

Comisién Nacional para 1a Proteceidn
Usuarios ge
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Educacion Financiera

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Wilfrido Perea Curiel

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Wilfrido Perea Curiel

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7127

CORREO ELECTRONICO

| hcampos@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccion de Andlisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Jesus David Chavez Ugalde

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Marlene Hernandez Ortega [CORREO ELECTRONICO

mhortega@cnodusef.qob.mx JEXTENSION 7144
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 4S. Andlisis y Evaluacion de instituciones y Servicios Financieros
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Inf. Est. de las Actividades |Informacién Estadistica . : ! .
4s.1 dela UA. Institucional. Jesls David Chavez Ugalde | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 Piso 7
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

o e |

L= SEF

Comlsién Nacional para Ia Proteccion
¥ Defensa de los Usuarios de
Servicios Financiaras

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elisa Herrejon Villareal

DOMICILIO

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Diana Zarate Contreras

Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension. 6137

CORREO ELECTRONICO

dzarate@cnodusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso y Operativo

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Adrian Romero Garcia

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Laura Bracho Tinoco |CORREO ELECTRONICO |Ibracho@condusef.gob.mx |EXTENSION 6249
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 9S. Registro de Prestadores de Servicios Financieros
13S. Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
emitidos por autoidad, oficios de i . .
9S.1 AFORE y PROCESAR requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 8 6 0 0 2 1 2 6 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 29 Centro de Cor?trol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracién
Almacenes Generales de emitidos por autoidad, oficios de o . :
9S.2 Deposito. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 11 13 1 1 0 0 1 0 o] 0 o] 0 0 0 0 [o] 0 0 0 0 0 27 Centro de Ct;r}trolgDocumental.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
X . emitidos por autoidad, oficios de i . .
9S.3 Arrendadoras Financieras. requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 26 14 5 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 Centro de Cr;r?trolgDocumental.
aviso de la IF, actas notariales. 1so
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
emitidos por autoidad, oficios de s . N
9S.4 Casas de Bolsa. requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 20 21 0 3 1 0 2 2 1 2 o] 0 2 0 1 1 1 0 0 0 0 57 Centro de Czl)pr)lrol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. is0 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracion
. emitidos por autoidad, oficios de L " N
9S.5 Casas de Cambio. requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 27 5 0 0 3 1 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 40 Centro de C%r?trolgDocumental.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
— . emitidos por autoidad, oficios de i . N
9S.6 Factoraje Financiero. requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 15 10 3 0 [o] 0 1 0 [o] 0 [o] 0 0 0 [o] 1 0 0 0 0 0 30 Centro de Cz;ptrol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. is0 8
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
cODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Lo emitidos por autoidad, oficios de i . :
98.7 Instituciones de Seguros. requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 51 16 5 4 3 5 1 5 4 6 1 0 6 2 3 1 o] 1 4 4 5 127 Centro de Comrol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracion
. emitidos por autoidad, oficios de o . .
9S.8 Pensiones. requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 10 0 1 1 1 1 0 4 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 Centro de Ct;r)lrolBDocumemal.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Instituciones de Seguros emitidos por autoidad, oficios de i . .
98.9 especializadas en Salud. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 0 0 0 6 3 3 2 4 4 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 30 Centro de Cor?trol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Instituciones de Banca de emitidos por autoidad, oficios de o . .
9s.10 Desarrollo. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 14 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 Centro de Ct;r)lrolBDocumemal.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Instituciones de Banca emitidos por autoidad, oficios de i . .
9s.11 Mdltiple. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 60 81 0 3 1 0 1 11 4 4 0 0 1 0 10 0 1 2 0 3 0 182 Centro de Cor?trol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracién
. X emitidos por autoidad, oficios de - " .
9S.12 Instituciones de Fianzas. requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 15 7 0 0 0 0 0 1 o] 0 o] 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 28 Centro de Cz;r}trol}sDocumental.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
. . emitidos por autoidad, oficios de i . .
9S.13 Financiera Rural. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Centro de Cr;r?troIBDocumental.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
. L emitidos por autoidad, oficios de s . N
9S.14 Sociedades de Inversion. requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 237 141 96 34 41 20 15 12 23 46 10 28 45 7 26 16 2 0 0 0 0 799 Centro de Czl):r_nrol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. is0 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracion
9S.15 Sociedades Controladoras. emitidos por autoidad, oficios de Adrian Romero Garcia 24 44 0 2 1 0 1 4 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2 0 83 Centro de Control Documental.

requerimiento de informacion,
aviso de la IF, actas notariales.

Piso 8
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
cODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Sociedades de Ahorro y emitidos por autoidad, oficios de i . :
9S.16 Préstamo. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 7 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 17 Centro de Comrol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Sociedades de Informacién  [emitidos por autoidad, oficios de o . .
9s.17 Crediticia. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Centro de Ct;r)lrolBDocumemal.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
emitidos por autoidad, oficios de i . N
9S.18 SIEFORE requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 10 3 4 0 2 14 8 15 3 59 4 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0 127 Centro de Coptrol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Sociedades Financieras de  [emitidos por autoidad, oficios de o . .
9S.19 Obieto Limitado. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 21 25 4 3 6 11 12 8 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 96 Centro de Ct;r)lrolBDocumemal.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Soc. Operadoras de emitidos por autoidad, oficios de i . .
9S.20 Sociedades de Inversion. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 29 15 19 5 2 1 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 79 Centro de Cor?trol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracién
emitidos por autoidad, oficios de o . :
9S.21 Operadores. requerimiento de informacién, Adridn Romero Garcia 0 13 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 Centro de Cz;r}trol}sDocumental.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
Soc. Dist. de Acciones de emitidos por autoidad, oficios de i . .
9S.22 Sociedades de Inversion. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 1 0 0 1 1 4 2 1 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 14 Centro de Cr;r?troIBDocumental.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
. - emitidos por autoidad, oficios de s . N
9S.23 Uniones de Crédito requerimiento de informacién, Adrian Romero Garcia 142 118 9 10 2 2 4 1 o] 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 289 Centro de Czl):r_nrol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. is0 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracion
954  |Entidades de Ahorroy emitidos por autoidad, oficios de | 14y Romero Garcia 0 ol o|o|o|o|o|2]|2 |3 |11 14|15 2]|4a|o]o]| o] o]fo 0 128 Centro de Control Documental.

Crédito Popular

requerimiento de informacion,
aviso de la IF, actas notariales.

Piso 8
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
cODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion
sSciedades Financieras de  [emitidos por autoidad, oficios de i . :
9S.25 Objeto Mdltiple E.N.R. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 4 2 0 0 0 0 2 51 308 | 541 | 474 | 1238 874 | 482 | 340 | 249 89 37 88 143 92 5014 Centro de Comrol Documental.
aviso de la IF, actas notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracién
sSciedades Financieras de emitidos por autoidad, oficios de o . .
9S.26 Objeto Multiple E.R. requerimiento de informacion, Adridn Romero Garcia 2 2 0 0 0 0 2 0 20 9 5 3 4 2 5 2 21 7 3 2 1 90 Centro de Ct;r)lrolBDocumemal.
aviso de la IF, actas notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracién
Organismos de Servicio emitidos por autoidad, oficios de i . .
9S.27 Social. requerimiento de informacion, Adrian Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Centro de C%r?trolsDocumental.
aviso de la IF, actas notariales. IS0
. . Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion.
9528  |Sociedades Cooperativas de | uidos nor autoidad, oficios de | Adrian Romero Garcia 0 0 ol o| o] o]l o|o|o|o|o|o|o]| o |3]|27]10]o0 5 2 4 87 Centro de Control Documental.
Ahorro y Préstamo S . L
requerimiento de informacion,
. . . Publicacién del DOF, oficios Archivo de Concentracion.
9S.29 gg;flg?:ses Financieras emitidos por autoidad, oficios de Adridn Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 0 11 5 16 4 2 3 2 3 3 9 0 1 0 0 59 Centro de Control Documental.
requerimiento de informacion, Piso 8
. . . Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion.
9S.30 ggfr:i&:‘ii?izsl:mancleras emitidos por autoidad, oficios de Adridn Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 Centro de Control Documental.
requerimiento de informacidn, Pis
Publicacion del DOF, oficios Archivo de Concentracion.
9S.31 Fondos de Inversién emitidos por autoidad, oficios de Adridn Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 68 164 82 28 289 Centro de Control Documental.
requerimiento de informacién Pisn 8
La IF no proporciona la Archivo de Concentracion.
9S.32 Sanciones informacion necesaria para el Adrian Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 2 5 5 316 | 1934 | 2459 | 1851 | 457 | 536 462 8034 Centro de Control Documental.
SIPRES Piso 8
135.2 Desarrollo y Operacion de
h Procesos Operativos Manuales de procedimientos,
Instructivos, registros, diagramas
Desarrollo de procesos de los procesos CAT, ATJ, CO, - " Archivo de Concentracion y
13s.2.1 operativos DT, DLF, AR, Encuestas de Adrian Romero Garcia 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 8
calidad, Evaluaciones Oficinas
Evaluacion d ; " . -
135.2.2 valuacion de procesos CONDUSEF, Evaluaciones IF’S. o 0 o 0 o 1 1 0 o 0 o 0 0 0 o o 0 0 0 o 0 2 Archivo de (?oncentracmn y
operativos Piso 8
Disefio e Implementacion de
Estandares y Mecanismos - . o n o o - a
1353 para la Evaluacion de la Adrian Romero Garcia © 7 ~ M hd M hd N M v v v v ©
Calidad
Disefio, Mantenimiento de
13S.6 los Sistemas y Procesos
Operativos Automatizados
Documentos para actualizacion y
Sistemas y Procesos desarrollo de sistemas Adrian Romero Garcia Archivo de Concentracion y
138.6.3| operativos Automatizados ~ |automatizados y documentacion. 0 0 0 0 2 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Piso 8
Acuerdos y convenios para el Archivo de C traci6
135.6.4|desarrollo de sistemas y 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0| o 0 0 0 0 0 3 renhivo eP‘ On‘;e” racion y
procesos operativos. S0
Integracién de un banco de datos
que contiene las comisiones que
5S.5 Registro de Comisiones aplican las SOFOMES, ENR en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Piso 8

el otorgamiento de crédito hacia
el usuario.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS | o
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Comisién Nazional para [a Proteceisn
fensa de los Usuarios de
Servieios Financietas

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS | GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion General de Educacion Financiera

TITULAR DE

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Wilfrido Perea Curiel

DOMICILIO

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Wilfrido Perea Curiel

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7127

CORREO ELECTRONICO

| hcampos@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccién de Fomento y Desarrollo de Capacidades Financieras

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Jose Mauricio Augusto Ondarreta Huerta

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Gabriela Pavon Cruz |CORREO ELECTRONICO |apavon@condusef.gob.mx |EXTENSION 6334
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 12S. Analisis de Productos y Servicios Financieros
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
55.1 Corridas financieras solicitadas
. iones Técnicas por internet e investigaciones sin Jése Mauricio Augusto Archivo de Concentracion y
(ANTES Teodricas * calculos y consultas de todo tipo Ondarreta Huerta 0 0 0 28 37 61 80 108 | 102 105 79 40 7 15 3 1 0 0 0 0 0 666 Piso 7
5s.2) de informacién.
58.2 . . - - . . . »
Peritajes solicitados por |Peritajes solicitados por Organos J6se Mauricio Augusto Archivo de Concentracion y
g;NI)ES organos de Justicia de Justicia ante juzgados. Ondarreta Huerta 0 0 0 2 3 4 10 2 4 0 1 4 0 5 0 0 0 0 0 0 0 35 Piso 7
55.3 Desarrollar herramientas
. Simuladores de Productos |comparativas de productos de Jose Mauricio Augusto .
(ANTES Financieros créditos, inversion y servicios Ondarreta Huerta 0 0 0 0 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Piso 7
6S.1) financieros.
Analizar e identificar cambios
Recomendaciones a normativos y legales desde el
55.4 Instituciones y punto de vista financiero que Jése Mauricio Augusto 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 o
(ANTES Organismos coadyuve a la equidad entre Ondarreta Huerta
78.2) Gubernamentales usuarios e instituciones de
servicios financieros.
RESBA (Registro de Integracion de una base de datos Jése Mauricio Augusto
55.6 Seguros Basicos) de las tarifas. Ondarreta Huerta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- : i Jose Mauricio Augusto
55.7.0 Sanciones Expedientes de solicitudes de
sanciones a las entidades Ondarreta Huerta
. financieras por no haber Jése Mauricio Augusto Archivo de Concentracion y
5S.7.1|Sanciones Procedentes registrado comisiones y que Ondarreta Huerta n/a nla nfa | nfa | na | na | na | na | na| na | na| na 0 0 0 320 | 181 0 0 0 0 501 Piso 7
fueron dictaminadas como ” — - —
. ) ! Jése Mauricio Augusto Archivo de Concentracion y
5S.7.2|Sanciones improcedentes procedentes e improcedentes. Ondarreta Huerta n/a n/a nfa | nfa | nla | nfa | nla | nla | nla | nla [ nfa | nla 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 Piso 7
* A partir de 2010, se integraran las actuaciones al expediente de Conciliacién, de los expedientes que correspondan.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(=] SEF

Comisién Nazional para [a Proteceisn
fensa de los Usuarios de
Servieios Financietas

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

[UNIDAD ADMINISTRATIVA

Vicepresidencia de Planeacion y Administracion

Fernando Enrigue Zambrano Suérez

|TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Flor Alejandra Villanueva Pérez

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 7

TELEFONO

5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO

fvillanueva@condusef.gob.mx

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Ricardo Becerril Herrera

AREA DE PROCEDENCIA
RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

José Luis Espinosa Hernandez |CORREO ELECTRONICO ehdz@condusef.gob.mx |EXTENSION 7032
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) s SENICIOS,GeneraIe§ - —
8C Tecnologias y Servicios de la Informacion.
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Servicios de Telefonia
7C.8 (Anal6gica) y Telefonia
Celular (Radiolocalizacién) . " " -
Asi on de I Asignacion de lineas telefonicas,
7C84 | aoeen 6 Ineas claves de largo distancia y a 1 ofo|of| 1| 2|1 2|22 o|lo|lolo]o|lo|lo|o]ofo 0 7 Piso 1
eleionicas celulares, asi como Archivo de Ricardo Becerril Herrera
ASIgNACIoN Ge CIaveS Pard ~ | gqtagisticas de llamadas
7C.8.5 |[llamadas de larga distancia y telefénicas 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 Piso 1
a celulare )
Estadisticas de llamadas .
7C.8.6 telefonicas 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Piso 1
Programas y proyectos en
8C.30 materia de sistemas
informaticos Programas y proyectos en . .
Programas y proyectos en | materia de sistemas informaticos.| cardo Beceril Herrera
8C.30.1 |materia de sistemas 1 2 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Piso 1
informaticos
sc.31 Ezss?;ze):faz mantenimiento
Desarrollo y mantenimiento de . "
sistemas administrativos. Ricardo Becerril Herrera
Desarrollo y mantenimiento . .
8C.31.1 de sistemas administrativos 1 6 8 1 2 6 2 5 3 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 Piso 1
8C.32 ::tge:?am daeS sye’:\:iodyoercel: " Programas y proyectos en Ricardo Becerril Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 Piso 1
: y materia de sistemas informaticos. 1s0
bases de datos
Seguridad, Administracion
8C.33 y operacién de servidores
y bases de datos
- " X Adminisrtacién de servidores de .
8C.33.1 |Administracién de servidores usuarios de servidores, bases de | Ricardo Becerril Herrera o] 0 o] 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 6 Piso 1
datos y respaldos de los mismos.
Respaldos de bases de datos "
8C.33.2 y servidores 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 6 Piso 1
ATmIIStracion ae ustuarios
8C.33.3 |de servidores y bases de 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 6 Piso 1
datos
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Programas y proyectos en [Programas y proyectos en . ”
8C.34 materia de redes y materia de redes y Ricardo Becerril Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Archivo deFSonientraC|on y
telecomunicaciones telecomunicaciones. iso
Seguridad, Administracién
8C.35 deredes y . .
leconunicacionss __|Dedranas e eronern de
Diagramas de interconexion . " . . . "
8C.35.1 |deredesy ?ggé’;zﬁci'c‘;"cgi;ed?ey. . Ricardo Becerril Herrera 0 o|lof|o]o| 1|1 2]1]1]of]ofloflo|zs]2|1]|1]o0]o0 0 10 Archivo de§°“°le”"a°'°” y
telecomunicaciones o yRegistro 1s0
de direcciones IP. - —
8C.35.2 |Registro de direcciones IP 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 8 Archivo de;:giem"amon y
Programas y proyectos eb [Programas y Proyectos en Archivo de G traci6
8C.36 materia de mantenimiento  [Materia de Mantenimiento Ricardo Becerril Herrera 0 4 0 0 0 1 1 3 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 13 rehivo de Loncentracion y
. . . Piso 1
del parque informético Informético.
Control del parque
8C.87 informético
8C.37.1 |Inventario de software ) 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0 0 3 Archivo de Concentracion y
Inventario de software, entrega y . . Piso 1
Instalacion de li ias d movimiento de equipo y relacién Ricardo Becerril Herrera
nstalacion de licencias de .
8C.37.3 software adquirido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8C.37.4 |Asignacion de equipos 0 o|lof|o| x| 2] 2|2 2]|2]|2]o]of|1]|z]ofo| o] o]fo0 0 10 Archivo de Concentracion y
informaticos Piso 1
- - Archivo de Concentracion
8C.38 Servicios de Informacion Inventarios, asignacion de bienes Piso 1 y
- P informéaticos, procesamiento de Ricardo Becerril Herrera
8C.38.1 |Frocesamiento de informacion. 0 olo|o| 1] 2|1|2|lo]lo|lo|o|]o|oflo|lo|]o|ofofo 0 4

Informacion

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(= ISEF

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elisa Herrejon Villarreal

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Elisa Herrejon Villarreal

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7132

CORREO ELECTRONICO

| herrejon@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccidn General de Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Elisa Herrejon Villarreal
Elisa Herrejon Villarreal

|CORREO ELECTRONICO

[SEccION (coDIGO Y NOMBRE)

7S. Evaluacion y Vigilancia

|herre jon@condusef.gob.mx

|EXTENSION

7132

2. AREA DE CONTEXTO

CODIGO SERIE DOCUMENTAL

BREVE DESCRIPCION DE LA
SERIE

RESPONSABLE
GENERADOR DE LA SERIE

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

TOTAL
VOLUMEN

UBICACION FiSICA/
TOPOGRAFICA

Informacién con
autoridades
gubernamentales

75.1

Actuar como enlace entre
autoridades, organizaciones
financieras, dependencias y
entidades de la APF, asi como
solicitar informacién de las mismas
con el objeto de ejercer las
atribuciones de vigilancia

Programa anual de

75.2 analisis y evaluacion

Llevar a cabo los programas de
andlisis y evaluacion en materia de
vigilancia de los diferentes sectores y
productos financieros

Programa de

783 transparencia financiera

Establecer los programas de
transparencia financiera y calidad de
la informacién respecto al analisis,
evaluacion y dictaminacion de
contratos de adhesion, publicidad,
estados de cuenta y comprobantes
de operacion de las IF

75.4 Circulares

Elaborar previa opinién de la
Direccion General de Servicios
Legales los proyectos y actualizar el
contenido técnico y operativo de las
disposiciones de caracter general
que emita la Comision Nacional.

Elisa Herrejon Villarreal

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Piso 8

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Piso 8

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

nla

n/a

Piso 8

n/a

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

Piso 8
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| c

ISEF

o e |

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elisa Herrejon Villarreal

DOMICILIO

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Elisa Herrejon Villarreal

Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7132

CORREO ELECTRONICO

| herrejon@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccién de Evaluacion y Supervision B

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Monica Martinez Torres

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Marco Antonio Martinez Segura |CORREO ELECTRONICO Jamartinez@condusef.gob.mx |EXTENSION 6152
[sECciON (coDIGO Y NOMBRE) 7S. Evaluacion y Vigilancia
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expediente Unico de
7S6 | Evaluacion
7S.6.1|Instituciones de Crédito n/a n/a na | nfa | na | na | na| na| na| na | na| 30 81 109 | 102 | 63 67 35 26 1 0 514
Oficios de requerimientos de
75.6.2|SOFOMES E.R. informacién y su respuesta por n/a na | na | na | na | na | na | na| na | na| na| 10 | 26 42 1 18 27 4 14 0 0 142
parte de las instituciones
7S.6.3|SOFOMES E.N.R. financieras, documen‘tos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a | 237 | 205 | 199 0 5 7 2 0 0 0 655 Centro de Control Documental,
entregados por la entidad - . . L
! d - Ménica Martinez Torres Archivo de Concentracién y
financiera, en su caso el oficio de Piso 8
75.6.4|SOFOLES. envio de documentacion para la n/a na | na | na | nla | na| na | na| na | na]| na| 13 | 24 9 0 0 0 0 0 0 0 46 1s0
SANCIONES DERIVADAS DE ZYT'““'OZ dle d'a Sanc"i” y
75.6.5| ACTIVIDADES DE e cel documento na | na | na|na|na|na|na|wa|walwalwalo| o] ofofof|o]|]o]|ofo]f o 0
SUPERVISION !
SANCIONES PROCEDENTES
75.6.6 POR SIO-DELEGACIONES. n/a na [ nfa | nla | na | na | na | na | na | na 2 38 | 165 | 513 |[1464| 367 | 482 | 93 19 2 0 3029
SANCIONES
75.6.7|IMPROCEDENTES POR SIO- n/a nla nfa | nfa | na | na | nla| na | na | nla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 6
DEI EGACIONES
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| C SEF

Camisién Nacional para la Proteccion
Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccidn General de Evaluacién, Supervision y Proteccién Financiera

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elisa Herrejon Villarreal

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Elisa Herrejon Villarreal

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7132

CORREO ELECTRONICO

| herrejon@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccion de Evaluacion y Supervision A

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Yolanda Rodriguez Rodriguez

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Yolanda Rodriguez Rodriguez [CORREO ELECTRONICO [yrodriguez@condusef.gob.mx JEXTENSION [7195
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 7S. Evaluacion y Vigilancia
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expediente Unico de
7S.11 Evaluacion y Oficios de requerimiento de
Recomendacion informacion y su respuesta por
parte de las instituciones
ituci financieras, documentos Centro de Control Documental
75.11.0|Instituciones de Seguros entregados por la entidad Yolanda Rodriguez n/a na [ na | na | na | na|nna| na|nna/|na|nna| 67 |43 | 108 | 174 | 77 27 | 123 0 0 0 619 d nental,
! d - . Archivo de Concentracién y
financiera, en su caso el oficio de Rodriguez "
. ) Piso 8
envio de documentacion para la
7S.7.3|Instituciones de Fianzas evaluacion de la sancion y n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dictamen del documento
: evaluado.
75.10 Recc_)me_ndacml.les a " n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a | nla | n/a n/a n/a | n/a 0 0 0 0 0 0
Instituciones Financieras
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[ ELEMENTOS

| COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] SEF

Comisién Nazional para [a Proteceisn
fensa de los Usuarios de
Servieios Financietas

1. AREA DE IDENTIFICACION

| GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera
Elisa Herrejon Villarreal

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Elisa Herrejon Villarreal

TELEFONO

Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
5448 7000 Extension 7132

CORREO ELECTRONICO

| herrejon@condusef.gob.mx

Direccion de Evaluacion y Supervision C

AREA DE PROCEDENCIA
RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Sara Gutierrez Lopez Portillo

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Aurora Cortes Diaz |CORREO ELECTRONICO |auroracd@condusef.gob. mx |EXTENSION 6256
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 7S. Evaluacion y Vigilancia
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
cODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expediente Unico de Oficios de requerimiento de
75.7 Evaluacion y informacion y su respuesta por
Recomendacion parte de las instituciones
P financieras, documentos Centro de Control Documental
75.7.1 InStIFUCI()neS de Ahorroy e_“"egad"s por la entidad . Sara Gutierrez Lépez Portillo| n/a nla | nfa | na | na | nfa| na | nfa | na | na | na 6 170 | 239 | 226 | 195 | 51 54 44 60 29 1074 Archivo de Concentracion y
Credito Popular financiera, en su caso el oficio de Piso 6
j envio de documentacion para la
75.7.4|Instituciones Bursatiles evaluacion de la sancion y n/a n/a na | na | na| na| na | na| na | na | na 9 33 35 0 34 0 0 0 1 0 112
dictamen del documento
7S.7.6|AFORES evaluado. n/a na | na | na| na | na|nna| na| nna]|na]| na 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=4 SEF

Comisién Nazional para [a Proteceisn
fensa de los Usuarios de
Servieios Financietas

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elisa Herrejon Villarreal

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Elisa Herrejon Villarreal

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

5448 7000 Extension 7132

CORREO ELECTRONICO

| herrejon@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccién de Evaluacién y Supervision A

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Yolanda Rodriguez Rodriguez

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Eleuterio Cruz Marin |CORREO ELECTRONICO |ecmarm@condusev‘gob‘mc |EXTENSION 7165
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 7S. Evaluacion y Vigilancia
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
75.8 Expediente Unico de
: Supervision y Vigilancia
7S.8.1|Banca Multiple n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 11 26 42 24 0 0 0 0 0 0 103
75.8.2|Banca de Desarrollo n/a n/a na | nla | nla | na| nfa | na | na | na | nla 2 3 8 4 0 0 0 0 0 0 17
75.8.3|SOFOM. E.R. Oficios de requerimiento de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4 3 13 2 0 0 0 0 0 0 22
informacién y su respuesta por
75.8.4|SOFOM. E.N.R. ﬁ:::c‘lj;a'gs iclotes na | nia | na | wa | na|wa|mna|wa|na|mwa| 6 | 20| 72| 244 | 249| 144| 102| 68 | 70 | 0 0 1066
: " : entregados por la entidad .
75.8.5 §2c|§|2?::s Financieras financiera, programas de Yola’r;dz Rodriguez n/a na | na | na| na | na| na| na| na/| na| na 0 6 5 0 0 0 0 0 0 0 11
p. - cumplimiento forzoso, en su caso odriguez Archivo de Concentracion y
758.6 i:uedades Cooperativas de el memorandum de sancion al n/a na | na| na|na|na|nal|nal|nal|nalna 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 8
orro y Prestamo area correspondiente e informe
Instituci final y sus sancién
75.8.7 (F)i:]raasdzglstuaones correspondiente n/a nla | nfa | nla | na | na | na | na | na | na | na 0 1 8 16 | 74 71 7 31 0 0 278
75.8.8|Uniones de Crédito n/a n/a na | nla | nla | nla| nfa | na | na | na | nla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7S.8.8(Sanciones 0
75.8.9|Sanciones Improcedentes n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 10
7S.8.10|Sanciones Procedentes n/a n/a na | nla 1 n/a | nla | n/a 1 n/a 10 74 | 126 | 218 | 51 88 67 4 3 0 0 643
P Anual isi6
7.9 ;:;gerr?l'i:?é‘r:r:iaeu;:):gMES Azi%r:jrg: d er:ugoiiés upervision y n/a nla na | nfa | na | na | na| na | na| na | na 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(= ISEF

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccidn General de Verificacién y Sanciones

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clarisa Gujardo Ruiz

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Clarisa Gujardo Ruiz

Av. Insurgentes Sur 762, Piso 4, Col. Del Valle Delegacion Benito Juarez C.P. 03100

TELEFONO

5448 7000 Extension 7114

CORREO ELECTRONICO

| earaiza@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Subdireccién de Verificacion

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Jose Luis Hernandez Medina

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE David Bruno Valencia Ayala [CORREO ELECTRONICO dvalen@condusef.gob.mx JEXTENSION 6396
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 18S. Unidades Especializadas
2. AREA DE CONTEXTO
a BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
ERIE D MENTAL o
CcODIGO S| OCU! SERIE GENERADOR DE LA SERIE| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene los concentrados de
consultas y reclamaciones i . i . L.
18S.1 Concentrados Nimericos  [presentadas ante las Unidades J6se Luis Hernandez 0 0 0 0 5 0 0 0 4 2 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 Archivo de QOnceanaCIon
o Medina Piso 3
Especializadas de las y
Instituciones Financieras.
Administradoras de Fondos |Contiene oficios, memorandums,
para el Retiro y Empresa escritos tanto de esta Comision . . - . ‘2
18S.2 Procesadora de la Base de |Nacional como de las Jose Luis Hernandez 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 11 Archivo de (;oncentrauon
8 ” N Medina Piso 3
Datos Nacional del Sistema |insituciones referentes a las y
de Ahorro para el Retiro Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comision . . . . L.
1853 g?:;el:‘)es Generales de | acional como de las Jose Lui;s;"a"dez 0 1 lofloflo|lo|loflo|1]o]o]oflo|lo|o|o|]1|o]|o]o 0 3 Archivo de Concentracion
P insituciones referentes a las y Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comision . . p . Lo
18S.4 Arrendadoras Financieras |Nacional como de las Jose Luis Hernandez 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 10 Archivo de (_?oncentra(:lon
O Medina y Piso 3
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Pégina 23 de GUIA SIMPLE DE ARCHIVO A SEPT 2019



mailto:earaiza@condusef.gob.mx
mailto:dvalen@condusef.gob.mx

CODIGO

SERIE DOCUMENTAL

BREVE DESCRIPCION DE LA
SERIE

RESPONSABLE
GENERADOR DE LA SERIE

1999

2000

2001

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

TOTAL
VOLUMEN

UBICACION FiSICA/
TOPOGRAFICA

18S.5

Casas de Bolsa

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

14

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.6

Casas de Cambio

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18s.7

Empresas de Factoraje
Financiero

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.8

Financiera Rural

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.9

Instituciones de Banca de
Desarrollo

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.10

Instituciones de Banca
Mltiple

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.11

Instituciones de Fianzas

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18s.12

Instituciones de Seguros

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comision
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jése Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18S.13

Entidades de Ahorroy
Crédito Popular

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comision
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jése Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracion y
Piso 3
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CODIGO

SERIE DOCUMENTAL

BREVE DESCRIPCION DE LA
SERIE

RESPONSABLE
GENERADOR DE LA SERIE

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

TOTAL
VOLUMEN

UBICACION FiSICA/
TOPOGRAFICA

18S.14

Sociedades de Informacién
Crediticia

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.15

Sociedades Distribuidoras
de Sociedades de Inversién

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

12

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.16

Sociedades Financieras de
Objeto Limitado

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.17

Sociedades Operadoras de
Sociedades de Inversién

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

15

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.18

Uniones de Crédito

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.19

Sociedades Financieras de
Objeto Multiple

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

11

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.20

Instituciones de Pensiones

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comisién
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jose Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18s.21

Instituciones de Salud

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comision
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jése Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.22

INFONACOT

Contiene oficios, memorandums,
escritos tanto de esta Comision
Nacional como de las
insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Jése Luis Hernandez
Medina

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.23

Verificacion Especial

Verificacion de hechos, actos u
omisiones de las cuales se
puede presumir violaciéon a
disposiciones legales cuya
supervisién se encuentre
conferida a la CONDUSEF

Jése Luis Hernandez
Medina

21

23

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.24

Sanciones

Sanciones a instituciones
financieras por incumplimiento a
informes

Jése Luis Hernandez
Medina

38

100

230

70

277

799

1175

1882

2124

2373

2061

2079

1743

2068

803

484

18307

Archivo de Concentracion y
Piso 3
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S

ELEMENTOS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| oumyesr

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elizabeth Araiza Olivares

Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Elizabeth Araiza Olivares
DOMICILIO Av. Insurgentes Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Delegacién Benito Juarez C.P. 03100
TELEFONO 5448 7000 Extension 7124

CORREO ELECTRONICO

Jearaiza@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccidn de Dictaminacion

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Sabrina Rodriguez Patifo

Patricia Adriana Sanchez Pelayo

|CORREO ELECTRONICO

|srodrlguez@condusetgob‘mx

6111
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 20S Arbitraje y Dictamenes Técnicos
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL o
clonlied SERIE GENERADOR DE LA SERIE| 1999 2001 | 2002 ) 2003 | 2004 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene Ejemplares Originales
de las Convocatorias y Actas de
o s las sesiones del Comité de Patricia Adriana Sanchez Archivo de Concentracion y
20S.3 Comité de Dictamenes Dictamenes, se incluyen asuntos Pelayo 0 1 1 1 1 22

iniciados en oficinas centrales y
delegaciones.

Piso 3
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[ ELEMENTOS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| c

SEF

Comisién Nacional para I Proteccisn
¥ Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
Elizabeth Araiza Olivares

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE
DOMICILIO

Elizabeth Araiza Olivares

Av. Insurgentes Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Delegacién Benito Juarez C.P. 03100

AREA DE PROCEDENCIA

TELEFONO 5448 7000 Extension 7124
CORREO ELECTRONICO Jearaiza@condusef.gob.mx

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Direccion de Defensa a Usuarios

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Hiram Arturo Cervantes Grajeda
Hiram Arturo Cervantes Grajeda

|CORREO ELECTRONICO |hcervames@condusev‘gob‘mx |EXTENSION 7096
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 21S Defensa Legal
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
La Direccién de Defensa a
21S.1 |Defensa a Usuarios Usuarios recibe la solicitud de
Defensoria y determina la
procedencia o improcedencia de Hiram Arturo Cervantes
la misma, para otorgar la Grajeda
Expedientes de Defensa defensoria legal gratuita ante Cemro_de Control Documental
218.1.2 Legal * tribunales a traves de los 36 66 281 | 234 | 340 | 786 | 655 | 712 | 620 | 759 | 964 | 733 | 962 | 482 | 386 |1141| 2420 | 1742 | 2103 | 2665 | 1281 19368 , Archivo de Conzcenlraclén y
Defensores. Piso

A partir de 2010, se integraran las actuaciones al expediente de Conciliaciéon, como glosa especial, de los expedientes que correspondan.
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[ ELEMENTOS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| oumyesr

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elizabeth Araiza Olivares

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Elizabeth Araiza Olivares
DOMICILIO Av. Insurgentes Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Delegacién Benito Juarez C.P. 03100
TELEFONO 5448 7000 Extension 7124

CORREO ELECTRONICO

Jearaiza@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccidn de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Miguel Angel Vazquez Ortiz

Miguel Angel Vazquez Ortiz

|CORREO ELECTRONICO

[SEccION (coDIGO Y NOMBRE)

21S Defensa Legal

|scanon@condusef.gob.mx

6211

CODIGO SERIE DOCUMENTAL

BREVE DESCRIPCION DE LA
SERIE

GENERADOR DE LA SERIE

2004

2006 | 2007 | 2008 | 2009

TOTAL
VOLUMEN

2. AREA DE CONTEXTO

UBICACION FiSICA/
TOPOGRAFICA

21S.2 Interventoria

Representar y proteger los
derechos e intereses de los
acreedores de la Institucion

declarada en Concurso Mercantil.

Miguel Angel Vazquez Ortiz

15

Archivo de Concentracién y
Piso 2

Pégina 28 de GUIA SIMPLE DE ARCHIVO A SEPT 2019


mailto:scanon@condusef.gob.mx#
mailto:earaiza@condusef.gob.mx

o=

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

cgpye=-

¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

| GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elizabeth Araiza Olivares

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Elizabeth Araiza Olivares

DOMICILIO

Av. Insurgentes Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Delegacién Benito Juarez C.P. 03100

TELEFONO

5448 7000 Extension 7124

CORREO ELECTRONICO

Jearaiza@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccion de Consultiva

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Oscar Gerardo Ordufia Rodriguez

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Sandra Juarez y Juarez, Margarita Aquino Pérez |CORREO ELECTRONICO sjuarez@condusef.gob.mx, maquino@condusef.gob.mx  [EXTENSION 6086 6303
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 16S Consultas Juridico Financieras de Productos y Servicios de Instituciones.
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Respuesta a las consultas y ~ Archivo de Concentracién
. - - P O G do Ordi !
16S.1  |Bancariay Busatil solicitudes de asesorfa en O iy 1 o | o |3 || 7 |289| 1| 2|22 |2] 1|2 |a|a]1]|1]|]1]o0 1 572 Centro de Control Documental
materia Bancaria y Bursatil. 9 y Piso 2
Respuesta a las consultas y
16S.2 Bursatil solicitudes de asesoria en 0 0 0 0 0 13 11 T T T T T 0 0 Y Y 9
materia Bancaria y Bursatil.
Respuesta a las consultas y Archivo de G L
Organizaciones Auxiliares [solicitudes de asesoria en Oscar Gerardo Ordufia 0 0 0 0 1 1 9 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 2 c rc |\‘/jo Ce onlc;nlracmn, '
168.3 de Crédito materia de Organizaciones Rodriguez entro de oFr:_tro 2 ocumental
Auxiliares de Crédito. yFiso
Respuesta a las consultas y o Archivo de Concentracion,
165.4  |Seguros y Fianzas solicitudes de asesorfa en Oscar f;ﬁ'duoegrdu"a 0 o |o|a1]|w|sa|7| 1| 2|22 |a]s]|2]|2a|la]1]|1]|]1]o0 1 145 Centro de Control Documental
materia de Seguros y Fianzas. 9 y Piso 3
Respuesta a las consultas y
16S.5 Fianzas solicitudes de asesoria en 9] 0 9] 0 10 T T T T T V) O 9] O 19
materia de Seguros y Fianzas.
Respuesta a las consultas y Archivo de Concentracion
Sistema de Ahorro parael |solicitudes de asesoria en Oscar Gerardo Ordufia !
16S.6 Retiro materia de Sistemas de Ahorro Rodriguez 0 0 0 2 10 8 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 51 Centro de Co:_trolsDocumemaI
para el Retiro. yPiso
. .. |Respuesta a las consultas y " Archivo de Concentracién
Inf o N !
16S.7 Sout_ecja_des de Informacion solicitudes de asesoria en Oscar Gergrdo Ordufia 0 0 0 1 8 4 14 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 37 Centro de Control Documental
Crediticia N L . Rodriguez N
materia de Informacion Crediticia. y Piso 6
Respuesta a las consultas y Archivo de Concentracion
Temas Financieros solicitudes de asesoria en Oscar Gerardo Ordufia !
16S.8 Especificos materia del Sistema Financiero Rodriguez 0 0 0 1 22 46 72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 154 Centro de Co:_trol 8Documental
Mexicano. yPiso
. o Archivo de Concentracion
" Respuesta a las solicitudes de Oscar Gerardo Ordufia !
16S.9 SIAB-Vida busqueda de Seguros de Vida. Rodriguez 1 0 1 0 248 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 265 Centro de (;ogitsrglzDocumemal
. Sanciones interpuestas a Oscar Gerardo Ordufia "
16S.10 Sanciones Instituciones Financieras Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 423 | 149 1 4 0 46 778 | 1297 2772 Piso 2
. S Respuesta a las solicitudes de o
Solicitud de Beneficiarios R Oscar Gerardo Ordufia
16S.11 de Cuentas de Depésito busqueda de beneficiarios de de Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 5 Piso 2
P cuentas de depdsito.
Asistencia juridica en materia
penal, con el propésito de . ”
. S o Archivo de Concentracion.
proporcionar un servicio integral Oscar Gerardo Ordufia
21S.3 Asuntos Penales a los usuarios en la presentacion Rodriguez 0 0 1 1 3 47 73 106 89 58 69 37 36 18 22 27 97 166 | 366 | 780 576 2572 Centro de C(l):rAltrOIZDocumentalA
de denuncias ante el Ministerio iso
Publico.
: . . Denuncias ada ministrativas = Archivo de Concentracion.
21540 |Denuncias por violaciones | o caq on materia de servicios | OSCar Gerardo Ordufia 0 o|lof|o]|o]o|o|o]o|]o]o]olo|o]|]o]w|1]|1]1]o0 0 12 Centro de Control Documental.
Administrativas fi N Rodriguez |
inancieros Piso 2
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pégina 29 de GUIA SIMPLE DE ARCHIVO A SEPT 2019



mailto:earaiza@condusef.gob.mx
mailto:sjuarez@condusef.gob.mx

o .

| COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

CWEF

Comisién Nazional para [a Proteceisn
fensa de los Usuarios de
Servieios Financietas

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

| GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Servicios Legales

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Rodrigo Juventino Gsrcia Islas Leal

DOMICILIO

Av. Insurgentes Sur nimero 762, Piso 4, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, 4° Piso.

TELEFONO

54487000, Ext. 7092

CORREO ELECTRONICO

Jrigarcia@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccidn de Disposiciones, Convenios, Contratos y Recursos de Revision

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA Jorge Adrian KuK Olivera

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Jorge Adrian KuK Olivera |CORREO ELECTRONICO akuk@condusef.gob.mx |EXTENSION

[SEccION (coDIGO Y NOMBRE)

7066

1C Legislacion

2. AREA DE CONTEXTO

en la materia

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Programas rovectos Modificaciones a distintas leyes,
1C.2 9 N M p Y cuadros comparativos, proyectos | Jorge Adrian KuK Olivera 0 0 0 0 3 7 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 Piso 4
sobre legislacion
de reformas a la ley, etc.
Instrumentos Juridicos
1C.10.0 Consensuales T Y Y Y 3 6 T Y Y 0 Y Y Y Y 0 0 1T
Diversidad de actos emitidos por
Programay proyectos en la |la CONDUSEF registrados, . . "
2€2 materia tramitados y reportados ante Jorge Adrian KuK Olivera 1 0 0 0 0 6 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Piso 4
dicho Organismo.
Diversidad de actos emitidos por
20.7 Programay proyectos en la |la CONDUSEF registrados, Piso 4
: materia tramitados y reportados ante iso
dicho Organismo.
Estudios de Derecho " "
2C.7.1 Comparado Jorge Adrian KuK Olivera 0 0 0 0 0 4 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Estudios Juridicos
2C.7.2|Relacionados con el Sistema 1) O 1) o 5] T T © © © O © © © © © 2
Financiero Mexicano
2012 Opiniones Técnico
C. Juridicas 15 19 15 19 15 19 ) 15} 15) 15} 19 © ) 0 19 1Y 5
Sanciones por Porcedimiento de sancién por Archivo de Concentracion y
22S.1.0 incumplimiento a REDECO ncumlir con las normas realtivas Jorge Adrian KuK Olivera n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a | nla n/a n/a | nfa | 1322 | 672 175 154 420 2743

Piso 4
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

o=

|c SEF

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS | GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion General de Servicios Legales

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal

DOMICILIO Av. Insurgentes Sur nimero 762, Piso 4, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, 4° Piso.

TELEFONO 54487000, Ext. 7092

CORREO ELECTRONICO Jrigarcia@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA Direccién Contenciosa

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Ana Alicia Cervera Uribe

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Diana Angelica Diaz Gonzalez |CORREO ELECTRONICO |dadiaz@condusef.gob.mx |EXTENSION 7044
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 2C Asuntos Juridicos
[SEccion (copico Y NOMBRE) 20S Arbitraje y Dictamenes Técnicos
2. AREA DE CONTEXTO
. BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE 1982- TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE| 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Actuaciones y
2C.5 Representaciones en
Materia Legal
Actuaciones y Representaciones
Actuaciones y ante autoridades
Representacion ante jurisidiccionales, administrativas Archivo de Concentracion,
2c5.1 |autoridades Juridiccionales,  [Y del trabajo. Ana Alicia Cervera Uribe | 453 | 298 | 418 | 359 | 355 | 292 | 447 | 286 | 179 | 166 | 92 | 122 | 591 [ 960 | 400 |1276| 1817 | 1716 | 1542 | 1758 | 925 14452 Centro de Control Documental
Administrativas y del Trabajo y Piso 4
*
Contiene originales y copias
certificadas y copias simples de
Remate dg Valores (ANTES gﬁ;;g;?ﬂig;mggﬁz:m Archivo de Concentracion,
20S.4 EJECUCION DE Financiere;s y Comisiones de Ana Alicia Cervera Uribe 0 0 0 0 29 | 105 | 113 | 158 | 147 | 178 | 146 | 149 | 152 | 142 | 77 | 109 | 89 103 | 86 93 28 1904 Centro de Control Documental
SENTENCIAS) Origen, asi como documentos yPiso 4
generados por esta Comision
Nacional

* A partir de 2010, se integraran las actuaciones al expediente de Conciliacion, como glosa especial, de los expedientes que correspondan.
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(=] SEF

Comisién Nazional para [a Proteceisn
fensa de los Usuarios de
Servieios Financietas

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Vicepresidencia de Planeacion y Administracion

Fernando Enrigue Zambrano Suérez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Flor Alejandra Villanueva Pérez

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO

5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO

fvillanueva@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Vicepresidencia de Planeacién y Administracién

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Fernando Enrique Zambrano Suarez

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Flor Alejandra Villanueva Pérez |CORREO ELECTRONICO |fvillanueva@condusef.gob.mx |EXTENSION 6068
[SEccION (coDIGO Y NOMBRE) 11C. Planeacion, Informacion, Evaluacion y Politicas
2. AREA DE CONTEXTO
. BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Disposiciones en materia Archivo de C tracio
11C.2 de planeacién (Compendio |Acuerdos Delegatorios. 30 48 53 56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 204 rchivo epiggr;en racion y
Ejecutivo Delegatorio)
Disposiciones en materia  |Criterios para el correcto Archivo de Concentracion y
1es de politicas funcionamiento del Organismo. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Piso 6
Rendicién de Cuentas y
11C.15 Transicién Pablica L
Gubernamental Criterios para el correcto i
funcionamiento del Organismo. |Fernando Enrique Zambrano " —
11C.15.2 |Asuntos relevantes Suarez 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 2 Archivo de;;);csentramon y
Actas e informacion requerida
Auditoria Superior de la por la Auditoria Superior de la Archivo de Concentracion y
11c.1e Federacion. Federacion en relacion a la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! Piso 6
revision de la cuenta Publica.
Control Interno Informe y Encuesta intitucionales Archivo de Concentracion y
near Institucional. de Control Interno Institucional. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 6
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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S HC P | COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS | GWEF

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ELEMENTOS | GUIA SIMPLE DE ARCHIVO
UNIDAD ADMINISTRATIVA Vicepresidencia de Planeacion y Administracion
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Fernando Enrigue Zambrano Suérez
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Flor Alejandra Villanueva Pérez
DOMICILIO Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
TELEFONO 5448 7000 Extension 6068
CORREO ELECTRONICO fvillanueva@condusef.gob.mx
AREA DE PROCEDENCIA Direccién Planeacién y Finanzas
RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA Eduardo Saul Reyes Gallegos
ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Jose Leobardo Alva Morales CORREO ELECTRONICO lava@condusef.qob.mx EXTENSION 6043
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 3C Programacion, Organizacion y Presupuesto
2. AREA DE CONTEXTO
. BREVE DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE GENERADOR | 1998- TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE DE LA SERIE 1099 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene minutas de trabajo,
solicitudes de operaciones
Disposiciones en materia  |bancarias, acuses del Sll de Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
3C1 de Programacion transmision de formatos y Gallegos 4 i 1 2 i g 2 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 Piso 6
formatos rubricados por las
distintas areas.
Programa Anual de Contiene el registro de |a cartera Eduardo Sall Reyes Archivo de C tracio
3C.4 gran de inversion, proyectos de 4 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 o | o 0 o] o 0 0 0 0 0 6 rehivo de Loncentracion y
Inversion ) - Gallegos Piso 6
inversion.
3C.17 gisposiciones en materia Documentacion relativa a la
e Presupuesto elaboracion de Proyectos de
Presupuesto, Evaluacion Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion
3C.17.1|Techo Presupuestal Presupuestal y tramites ante la Gallegos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Piso 6 y
Secretaria de Hacienda y Crédito
3C.17.2|Proyecto de Presupuesto Publico. 3 g 5 1 0 1 5 0 0 2 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0 20 Archivo de;:on%emrauon y
Calendario de Ingresos-
3C.17.3 Egresos 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Programas y Proyectos en |Documentacion relativa a Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
3C.18 materia de Presupuesto tramites de orden presupuestario. Gallegos 3 1 23 12 e g e 3 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 1 126 Piso 6
Andlisis Financiero y
3C.19 Presupuestal Y O Y O 19 £ pls O 0 19 O 0 0 O 19} 3
luacié | del Informacién de Control y
3C.20 Evaluacién y Control del Evolucién Presupuestal,
Ejercicio Presupuestal Presupuesto modificado,
Informacién para la Rendicion de
Cuenta Publica, Formatos de
comunicacién social y otros
Ci ilacién y Rendicion d . : Eduardo Saul R i i6
3C.201 Iaognuyzri(:(;nuz”cgn icién de  fintormes, gestiones de uarG(;\”eauo5 eyes 1 4 2 2 o 1 6 2 1 0 1 0 0 0 o o o o o o o 24 Archivo de;;onrgentracmn y
suficiencia presupuestal. g iso
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS |

o=

Comisién Nazional para [a Proteceisn
fensa de los Usuarios de
Servieios Financietas

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS | GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA Vicepresidencia de Planeacion y Administracion

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Fernando Enrigue Zambrano Suérez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Flor Alejandra Villanueva Pérez

DOMICILIO Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO 5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO fvillanueva@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA Direccién de Planeacién y Finanzas

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA Eduardo Saul Reyes Gallegos

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Jose Leobardo Alva Morales CORREO ELECTRONICO lava@condusef.qob.mx EXTENSION 6043
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 3C Programacion, Organizacion y Presupuesto
2. AREA DE CONTEXTO
. BREVE DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL i
CODIGO SERIE DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
3c2 Programas y Proyectos en
: Materia de Programacion
Evaluaciones y Cumplimiento
3C.21 de Obijetivos 19 3 T 3 3 ) 0 0 Y 0 0 0 0 0 0 0 10
3C.2.2 Lineamientos-Circulares 0] 0 0 T 0 7 T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .8
3C.13.2|Reestructuracion 2 T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Disposiciones en Materia de
Recursos Financieros y Oficio y documentacion de indole Archivo de C ”
5C.1 Contabilidad normativa en materia de recursos 4 6 5 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 rchivo eP‘ on%entramon y
Gubernamental financieros y contabilidad. iso
(Lineamientos-Circulares)
Facturas expedidas por venta de . . ”
B . e Ef IR
5C.4 Ingresos copias simples o certificadas y duardo Sadl Reyes 3 10| 14|08 |5 |155]17]|122]3]|3]3]| 3 1] 1|1 1 0 0 0 123 Archivo de Concentracion y
. Gallegos Piso 6
recibos.
Cuentas por Liquidar Estado de las Cuentas por Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracién y
5C.14 Certificadas Liquidar Certificadas. Gallegos 1 0 0 0 1 0 2 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 u Piso 6
Reportes emitidos por la SHCP
Afectaciones mediante sistema PIPP por Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
5¢.15 Presupuestarias modificacién del presupuesto por Gallegos 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Piso 6
partida.
Resguardos del Fondo Rotatorio, . . L.
5C.27 Fondo Rotatorio Documentos relativos a Eduardo Sail Reyes 0 1 1 0 0 1 6 | 27| 1 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0 0 37 Archivo de Concentracién y
; Gallegos Piso 6
transferencias de recursos.
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] SEF

o=

Comisién Nazional para [a Proteceisn
fensa de los Usuarios de
Servieios Financietas

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Vicepresidencia de Planeacion y Administracion

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Fernando Enrigue Zambrano Suérez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Flor Alejandra Villanueva Pérez

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO

5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO

fvillanueva@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccién de Planeacién y Finanzas

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Eduardo Saul Reyes Gallegos

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Yolanda Tirado Fernandez CORREO ELECTRONICO tirado@condusef.gob.mx EXTENSION 6240
5C__ Recursos Financieros
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 10C. Auditorias
11C. Planeacién, Informacién, Evaluacién y Politicas
2. AREA DE CONTEXTO
. BREVE DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO SERIE DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene el Programa . . ”
3C.5 Programas Institucionales |Institucional Anual e Informe de Eduardo Sadl Reyes 0 2 1 0 1 3 0 1 2 2 1 1 1 1 1 4 3 4 5 2 1 36 Archivo de Concentracion y
L Gallegos Piso 6
Autoevaluacion.
Documentacién relativa al pago
Gastos y Egresos por de impuestos, asignaciones Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
5C.3 Partida Presupuestal presupuestales por partida y Gallegos 1 2 1 1 1 0 5 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 23 Piso 6
tabuladores.
5C.6 Registros Contables (Glosa)|Revision de registros contables. Eduardo Saiil Reyes 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 8 Archivo de Concentracion y
Gallegos Piso 6
5C.16 Ampliaciones de © T © © 15 O T 1Y) 0 0 Y Y 0 0 0 4
Presupuesto
Registro y Control de
5C.17 Pdlizas de Egresos
Polizas de cheque de caja, . " —
5C.17.1|Pdlizas de cheques de cajas |SPEUAS, facturas, recibos, Eduardo Saiil Reyes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Archivo de Concentracion y
Gallegos Piso 6
comprobantes, etc.
5C.17.3|Pdlizas SPEUAS 1 1 11|12 1|2 1|o]|1r|lolo|o]|]o|lofo]o]|ofo 0 10 Archivo deg:é‘cse”"ac"’” y
Registro y control de . . Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
5C.18 Pélizas de Ingresos Registros sobre ingresos. Gallegos 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Piso 6
5C.19 Pélizas de diario Registros contables.
- < Ef al R i i0
5C.19.1|Pélizas de Almacén duardo Sadl Reyes T T T T T T T 9 5 5 5 o o o o o 7 Archivo de Concentracion y
. . Gallegos Piso 6
Registros contables de almacén. " —
5C.19.2|Pdlizas de Egresos 1 1 11|12 1|2 1|o]|1r|lolo|o]|]o|lofo]o]|ofo 0 10 Archivo deg:é‘cse”"ac"’” y
L Conciliacién entre Registros Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracién y
5C.23 Conciliaciones Presupuestales y Contables. Gallegos 1 0 5 2 3 33 5 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 Piso 6
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
5C.24 Estados Financieros Estados Financieros Mensuales y
Balanzas de comprobacion, asf . " —
5C.24.1|Mensuales como dictaminados, Notas a los Eduardo Sal Reyes 0 0 1 0 0 1 1 1 2 0 1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 0 16 Archivo de Concentracién y
X . Gallegos Piso 6
Estados Financieros e Informe
Estados Financieros Ejecutivo. Archivo de Concentracion y
5C.24.2 Dictaminados 4 4 6 3 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 Piso 6
Estado del Ejercicio del
5C.26 Presupuesto 0 0 1 4 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 11
5C27.1|Fondo Rotatorio Unidades 1) 19 T 19 1) 19 1) 19 0 1Y) 0 1Y) O O O O T
Administrativas Centrale
5C.27.2 Ez?:;az?:;(;no 19 1% T 1Y) 19 T 6 7 T o O o © © © © 36
5C.28 Pago de Derechos 0 0 T 1] 19) 19] 19) © 5] 15} 5] O O © O 15 T
Inversiones a Enteros a la
5C.29.1 Tesoreria de la Federacion 1 3 = 3 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Reportes y Saldos Diarios de
5C.29.2 Bancos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Reintegros, Traslado de
5C.29.4 Intereses y Tlaslados de
"“¥"7| Crédito a la Tesoreria de la + + v + + + v v v v v v v v 0 0 5
Federacion
10C.3 Auditorias Auditorias internas y externas. Eduardo Saiil Reyes 2 5 4 2 6 3l 5 2 1 0 1 0 0 0 1 2 4 1 0 0 0 39 Archivo de Qoncentracién y
Gallegos Piso 6
Papeles de trabajo e integracion
Programas y Proyectos de |de informes programaticos y de Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
11ca Informacion y Evaluacién  |evaluacion de resultados en Gallegos i g 0 i 1 g 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 u Piso 6
metas.
11C.14 Grupo Interinstitucional de o .
. Informacion (Comités) Actas, compendio ejecutivo,
memorandums y papeles de Eduardo Saul Reyes
Comité de Planeacion y trabajo derivados de los Gallegos Archivo de C traci6
11C.14.1|Desarrollo de Procesos acuerdos del Comité. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 rchivo ePA oncsen racion y
(Compendio Ejecutivo) iso

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(= ISEF

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Vicepresidencia de Planeacion y Administracion

Fernando Enrigue Zambrano Suérez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Flor Alejandra Villanueva Pérez

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO

5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO

fvillanueva@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccion de Organizacion

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Eduardo Saul Reyes Gallegos

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE

CORREO ELECTRONICO

Rodolfo Antonio Sanchez Aboytes, Luis Valdez Martinez !rabu tes@cc qob.mx, ondusef.gob.m EXTENSION 7042, 6200
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 3C. Programacion y Presupuesto
2. AREA DE CONTEXTO
. BREVE DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
1c.8 Dispos.icio.rl\es en Materia de 1 1 1 1 1 1 1 1 n n n n n n n n s
Organizacion
Programas y Proyectos en
3C.9 Materia de Organizacion
Formulacion e integracién de
3c9.1 |Programasy Proyectosde | programas y proyectos en Eduardo Sall Reyes 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 2 1| o0 0 o | 1 1 0 0 0 0 11 Archivo de Concentracion
s Organizacion materia de organizacion, oficios Gallegos " y
de autorizaciones y dictamenes. Piso 5
3C.9.2 If\f;’r‘r':z de Mejora Regulatoria 0 ol oflo|oflo|of 1|21 a]|z2|2]1]|1]|1|1]a1 1| 0| o 0 13 Archivo de Concentracién y
Piso 5
3C.11 :\;I‘:ier\gurjlcefgeyoD;;rinz:ligi Docur_nen?os que describen la
organizacion formal del Eduardo Saul Reyes
Organismo, describiendo Gallegos
3C.11.1 |Manuales de Organizacién atribuciones y estructura bésica. 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 11 Archivo de Concentracion y
Piso 5
Integracion y Dictamen de
3C.12 Manuales, Normas y Documentos que describen en
Lineamientos de Procesos |forma secuencial, las actividades Eduardo Saul Reyes
a realizarse para cumplir con las Gallegos
3C.12.1 |Manuales de Procedimientos |[funciones asignadas. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 19 Archivo de Concentracién y
Piso 5
Herramientas de evaluacion del Eduardo Sadl Reyes
3C.21 Evaluacién del Desempefio |desempefio (formularios e Gallegos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 7 Archivo de Concentracién y
instructivos) y resultados. Piso 5
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

C ISEF

Comisién Nacional para 1a Proteceidn
¥ Datensa dé (o3 Usuanos de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Vicepresidencia de Planeacién y Administracién

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Fernando Enrique Zambrano Suarez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Flor Alejandra Villanueva

Pérez

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO

5448 7000 Extension 606

8

CORREO ELECTRONICO

fvillanueva@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccion de Administraci

6n de Personal

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Antonia Gonzalez Espinosa

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Katia Galan Monrroy, Jorge Javier Ruiz Flores CORREO ELECTRONICO !kmnnrrc condusef.gob.mx, jruiz@condusef.gob.m EXTENSION 6039
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 4C Recursos Humanos
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE GENERADOR | 1971- TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE DE LA SERIE 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Dictamen Técnico de Integracién de dictamen técnico . i . . "
3C.10 . Antonia Gonzélez Espinosa 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 19 Archivo de Concentracién y
Estructuras de estructuras del Organismo. Piso 5
03 Expediente Unico de
Personal*
Expediente Unico de Documentacion personal del . ) . Archivo de Concentracién y
4C.3.1 Personal de Estructura trabajador. Antonia Gonzélez Espinosa | 148 542 97 32 65 66 28 319 | 128 45 36 112 | 31 31 74 | 104 62 38 51 51 78 2138 Piso 5
Expediente Unico de Archivo de Concentracion y
4C.3.2 Personal de Honorarios 49 54 73 81 72 58 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 419 Piso 5
Némina de Pago de
4cs Personal
P Contiene las néminas Archivo de Concentracion y
4C.5.1 Noémina de Pago de Personal quincenales. 24 24 24 24 24 24 24 24 22 24 24 26 23 0 0 0 0 0 0 0 0 311 Piso 5
Contiene los oficios mediante los
cuales la SHCP autoriza los . . . .
4C.5.22 |Tabuladores Tabuladores de Sueldo a la Antonia Gonzalez Espinosa 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 5
CONDUSEF.
Enteros Quincenales al ISSSTE
4C.5.25 |ISSSTE (Enteros) por concepto de cuotas y 0 0 0 0 2 2 2 2 1 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Piso 5
aportaciones.
Contiene los comprobantes de
SAR - FOVISSSTE pago de las aportaciones .
4C.529 (Liquidaciones) bimestrales al FOVISSSTE y 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Piso 5
SAR.
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Establecimiento de politicas,
Reclutamiento y Seleccion lineamientos y procedimientos
4C.6 de Personal y para los procesos de Antonia Gonzalez Espinosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reclutamiento, seleccién y
evaluacion.
Programas de Retiro Informacion sobre el personal
4C.18 v Ig tari que se incorpora y sus fechas de | Antonia Gonzalez Espinosa 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 5
oluntario aplicacion.
Relaciones Laborales
(Comisiones Mixtas,
4C.20 Sindicato Nacional de
. Trabajadores al Servicio del Informacién sobre la
Estado , Condiciones comunicacion entre la Institucion | Antonia Gonzalez Espinosa
Laborales) y el Sindicato.
Servicios Sociales,
4C.20.3 |Culturales, de Seguridad e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Higiene en el Trabajo
Capacitacion Continua y Informacién sobre cursos y su
4C.22 Desarrollo Profesional de aplicacion y Antonia Gonzalez Espinosa 0 0 [o] 0 [o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Areas Administrativas .
Servicio Social de Areas
ac.23 Administrativas
Servicio Social en Oficinas )
Central Del i Informacién sobre los Antonia Gonzalez Espinosa * * * * ji
4C.23.1 entrales y Delegaciones prestadores de servicio social. P 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 345 | 392 | 460 | 541 | 863* | 592 862* |1249 166 3627 Piso 5
Metropolitanas
Servicio Social
4c.232 |2oviclo Socaren 0 ol ool o| o] o| o] of 1| 1|1 |175]|2|2a0|235/3 | 0] o] o 2 926 Piso 5

Delegaciones

* Apartir del afio 2011, los expedientes son electrénicos
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SHCP |

C ISEF

Comisién Nacional para 1a Proteceidn
¥ Datensa dé (o3 Usuanos de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

IUNIDAD ADMINISTRATIVA

Vicepresidencia de Planeacién y Administracién

TITU!

LAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Fernando Enrique Zambrano Suarez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Flor Alejandra Villanueva Pérez

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO

5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO

fvillanueva@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA Gertrudis Rodriguez Gonzélez
ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Ivonne Hernandez Ceron, Hugo E. Sanchez Hernandez [CORREO ELECTRONICO iceron@condusef.gob.mx; hsanchez@condusef.gob.mx — JEXTENSION 6073, 6059
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 6C Recursos Materiales y Obra Publica
2. AREA DE CONTEXTO
a BREVE DESCRIPCION DELA |RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE DE LA SERIE 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Disposiciones en materia Refiere la normatividad en materia
: de Adquisiciones, Arrendamientos y : .
de recursos materiales, - Gertrudis Rodriguez
6C1 obra publica, conservacion Senvicios, tales como |a Ley, .EI Gonzélez o 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
y mantenimit’ento Regl_amemo yotras disposiciones Archivo de Concentracion y
relativas. y
Piso 5
Prog. y proy. en materia de
6C.2 rec. Materiales, obra Refiere I.a\.nprmat\vidad en materia
. publica, conservacion y ge Aqgulsl‘clfnes.ArrelndLamlerlnosy Gertrudis Rodriguez
mantenimiento * ervicios, tales como la Ley, e Gonzélez
P T Reglamento y otras disposiciones o d
rograma anual de relativas. Archivo de Concentracion y
6C.2.1 adquisiciones 1 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 25 Piso 5
6C.3 Licitaciones
o P Procedimientos de contratacion y/o . .
Licitaciones publicas S
6C31 | oronesP Adqisiciones en apego ala 4 33| 18| 8 | 10| 18| 18| 7 |4 |10|22|2|17| 3 [19|217] 7 |122|10]1 4 201 Archivo deFfoncse”"aC"’” y
Normatividad. 10
Licitaciones pblicas Procedimientos de contratacion y/o Archivo de Concentracién y
6C32  |iemacionales ﬁdqulslquneds enapegoala Gertrudis Rodriguez 3 3 0 2 1 3 1 3 3 | 4 1] 4|1 3 2 1] o0 0 0 0 0 35 Pion &
lormatividad. Gonzalez
Invitacién a cuando menos Archivo de Concentracion
6C.3.3 tres personas Procedirr_\ign_tos de contratacion 30 11 17 12 5 10 12 8 25 21 4 3 3 5 7 4 5 4 7 3 6 202 Piso 5 y
ylo Adquisiciones en apego a la " —
6C.3.4 Adjudicacion directa Normatividad 0 0 0 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 Archivo deFEiD:On;entramon y
6C.4 Adquisiciones 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 (1) o | 1 1 2 | 3 4 4 4 3 0 30 Archivo deg:é‘cse”"ac"’" y
Sanciones,
inconformidades y Documentacion fisica de Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6c.5 conciliaciones derivados de |sanciones e inconfomidades. Gonzélez 0 8 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Piso 5
contratos
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2048 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
6C.6 Contratos
Instrumento juridico con el que
Contratos adjudicacion culmina los procedimientos de Gertrudis Rodriguez 1 0 0 0 0 0 Archivo de Concentracion y
6C.6.1 directa Licitacién, Invitacién o Gonzélez 1 1 10 8 10 7 7 5 6 5 0 1 0 4 6 7 7 82 29 2 13 6 Piso 5
- — Adjudicacion Directa. " : i i
Pedidos de Adjudicacion Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.6.2 directa Gonzalez 2 197 4 2 1 2 2 7 5 6 5 7 4 3 3 6 6 35 25 30 11 363 Piso 5
6C.7 Seguros y fianzas
6c7.1 | Licitaciones de segurosy Gertrudis Rodriguez 0 ol ofo| 2| 2| 2| 2| 2|22 a]|2]|2|1]n1 1 1 1 1 17 Archivo de Concentracion y
Pdlizas Gonzélez Piso 5
6C.7.2 Siniestros de seguros Documentacion del Gertrudis R’odnguez o o 0 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 Archivo de (;oncemracién y
procedimiento de contratacion Gonzélez Piso 5
j para el aseguramiento de los i i i i6
6C.7.3  |Avalios de seguros bienes patrimoniales de la Gertrudis Rodriguez o loflo|o| x| 1| 2a|s]|2s]|r|a|2s|1]1]o|lolo]|o]|o|o]o 10 Arehivo de Concentracion y
- — > institucion.
Sistemas de Administracion
6C.7.5 de Bienes Asegurables 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 6
(SABA)
6C.16 Disposiciones de Activo Contiene expedientes de activo
) Fijo asignados al personal de la Gertrudis Rodriguez
Conciliaciones de Activos con [Comision Nacional, bajo la figura Gonzalez Archivo de Concentracion y
6C.16.1 | Conabilidad de resguardo. 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 o| o 0 0 0 0 0 6 Pion 5
Inventario Fisico y Control
6C.17 de Bienes Muebles
Consecutivo de copias de Archivo de C traci6
6C.17.1 |[facturas de bienes 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 renivo eP' OnCSE" racion y
inventariados iso
Levantamiento Fisico del Archivo de Concentracion y
6C.17.2 Inventario de Bienes Muebles 2 i e © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 5
Contiene documentacién de Altas Gertrudis Rodriguez
Documentacién de en el Almacén, de mobiliario, de X Archivo de Concentracion y
6C.17.3 donaciones recibidas inventario fisico y resguardos. Gonzdlez 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 5
Invgnlarios Dictaminados por Archivo de C traci6
6C.17.4 |el Ogano Interno de Control y 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 rchivo ep' onr:5en racion y
Auditoria Externa. 1s0
Resguardo de Cambios y Archivo de Concentracion y
6C.17.5 Asignaciones de Mobiliario 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 30 Piso 5
Respaldos de Inventarios y Archivo de Concentracion y
6C.17.6 Cambios de Mobiliario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 Piso 5
Almacenamiento, control y .
6C.19 Distribucién de Bienes Consecutivos de formatos de
Muebles salida que formulan las areas Gertrudis Rodriguez
para retirar bienes muebles del Gonzalez o d —
6C.19.2 |Formatos iinicos de salida  [inmueble central. 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 Archivo e;:gr;emramon y
Disposiciones en Materia de
6C.20 Abastecimiento y
Almacenes
6C.20.1 ﬁﬁgéff g;cﬁﬁta':;j a de 0 o |lof|o| 1|22 ||| ||| ]|21]|1]1 1 19 Archivo deFfO"Cse”"ac"’” y
Contiene documentacién que iso
Reportes de salidas de respalda las entradas y salidas al Gertrudis Rodriguez . ”
6C.20.2 |Almacén (Solicitudes de almacen del material de Gonzélez 0 0 0 0 1 1 2 2 1 1 1 1|1 1 1|1 1 1 1 1 1 19 Archivo deFSO”Cse”"aC'O" y
Abastecimiento) consumo. 1so
Reportes de existencias en el Archivo de Concentracion y
6C.20.3 Almacén 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 Piso 5
6C.20.4 |ReUiStO de Altas en el 0 o |o|lo|o|lo|o|lo]|]o|lo|o|lo|]o|]o|o|lo|]o]|o]|ofo 0 0

Almacén
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
6C.20.5 |Requisiciones de Compra 0 0 0 0 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Archivo degggcsemrauon y
6C.20.6 |Consecutivo de Pedidos Contiene dogumentaciéq d‘e Altas Gertrudis Rodriguez 0 0 0 0 1 1 2 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Archivo de (?oncemrat:lon y
en el Almacén, de mobiliario, de ) Piso 5
b e Gonzélez
Catalogo de Firmas inventario fisico y resguardos. ] B
6C.20.7 |Autorizadas para solicitudes 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 Archivo deFSOncsentramon y
de Abastecimiento 1so
Sesiones del Comité de . " . . . L
6C.23 Adquisiciones, izspngs_ del Comité de Gel’tl’L(l;dlS Rfdnguez 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 o 13 9 1 9 3 5 Archivo de Cpncentramon y
Arrendamientos y Servicios quisiciones. onzalez Piso 5
Comité de enajenacion de
6C.24 bienes muebles e
inmuebles . . . ) .
Carpetas de Comité de Desincorporacion de bienes y Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.24.1 |gior “Muebles proceso de baja. Gonzélez 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 Piso 5
Enajenacion de bienes Archivo de Concentracion y
6C.24.3 muebles 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 9 Piso 5

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS |

o e |

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS | GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

[UNIDAD ADMINISTRATIVA Vicepresidencia de Planeacion y Administracion

Fernando Enrigue Zambrano Suérez

|TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Flor Alejandra Villanueva Pérez

DOMICILIO Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
TELEFONO 5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO fvillanueva@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Gertrudis Rodriguez Gonzalez

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Luis Eduardo Ocampo Acosta |CORREO ELECTRONICO Jlocampo@condusef.gob.mx |EXTENSION 7026
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 7C Servicios Generales
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DELA |RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE DE LA SERIE 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Disposiciones en materia  [Compilacién de decretos, . . . ”
7C.1 de servicios generales lineamientos y circulares relativos Gertrudis Rodrlguez 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 5 Archivo de QoncentraC|on y
. . ¥ o L Gonzélez Piso 5
(lineamientos-circulares) a la normatividad de servicios.
Informacidn relativa a programas . . . ”
7C.2 Progra}mas y proyectos en y proyectos instrumentacos en Gertrudis Rodrlguez o 0 0 0 0 o 1 o 0 o 0 0 0 o o o 0 0 o o o 1 Archivo de (?oncentramon y
servicios generales . . Gonzélez Piso 5
materia de servicios.
7C.3 Servicios béasicos (energia
eléctrica, agua, predial, etc)
7C.3.1|Sevicios de energfa eléctrica 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1] 1] 1 1 1] 1 1 0 1 0 0 11 Archivo de;g;gen"amon y
7C.3.2|Servicio de agua potable Documentacion relativa a la . . 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 11 Archivo de QoncentraC|on y
L . Gertrudis Rodriguez Piso 5
facturacion y pagos del servicio Gonzalez
7C.3.3| Servicio de television satelital |4 energia eléctrica. 0 ololoflo|loflo| 2| s| 2| ||| 2s]|a|a|1]o]1]o0 0 1 Archivo de;:;;emfamon y
7C 3.4 SCMVicio de television por 0 o|lof|o]of|oflo|of| 1|12 |1]|2]2|1]|o0o]|1]o0 0 10 Archivo de Concentracion y
cable Piso 5
Servicio de suministro de Archivo de Concentracién y
7C.35 agua purificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 4 Piso 5
Documentacion relativa a la
Servicios de embalaje, facturacion y pagos de los Gertrudis Rodriguez
7c.4 fletes y maniobras servicios de embalajes, fletes y Gonzalez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
maniobras.
7C5 Sver.vwlo-s de seguridad y
vigilancia
Controles de asistencia del  |Listas de asistencia del personal Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
€51 personal de seguridad de seguridad y Compilacién. Gonzélez 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 5
REPOTES & TNTormes Archivo de C tracio
7C.5.2|generados por el area de 0 0 0 0 0 1 2 2 1 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 12 rchivo de Concentracion y
eauridad Piso 5
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Servicio de lavanderia,
7C.6 limpieza, higiene y
fumigacién
7C.6.1|Servicio de limpieza Documentacién relativa a la Gertrudis Rodriguez 0 0 0 0 0 1 1 2 2 1 2 1|1 1 1] 1 1 0 0 0 0 15 Archivo de Concentracion y
facturacion y pagos del servicio Gonzalez Piso 5
de limpieza. i i6
7C.6.2|Servicio de Fumigacion P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 8 Archivo de;:on%emramon y
7C.6.3|Servicio de Lavanderia 0 0 [o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
707 Servicios de‘ )
Transportacion
7C.7.1|Atencién a Comisiones ) . . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Documentacion que respalda Gertrudis Rodriguez
. transporte local y foraneo. Gonzélez
7C.7.2|Pasajes Locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pasajes Nacionales e
7C.7.3 Internacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios de telefonia
7C.8 (analégica) y telefonia » )
celular (radio localizacion) DoclurTen:jauI?n rel;\tlva alos
Telefonia excedente en controles de flamacas Gertrudis Rodriguez . "
7¢.8.1|llamadas no oficiales, exce’de_mes en telefon_qs Gonzélez 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 Archivo de (?oncentramon y
teléfonos analogicos analégicos y facturacion y pagos Piso 5
del servicio de telefonia celular. - —
7C.8.2|Servicio de telefonia celular 10 5 0 3 4 1 1 2 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 35 Archivo deggg?mfaﬂon y
Mantenimiento,
conservacién de mobiliario
7C.11 y equipo de administracién
y cémputo (maquinaria'y
equipo) Documentacién correspondiente
Mantenimient a las labores de mantenimiento y Gertrudis Rodriguez
antenimiento y conservacién de mobiliario Gonzélez
7C.11.1 - - y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
conservacién de mobiliario equipo de administracion.
Conservacion y
7C.11.2|mantenimiento de equipo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
administracion
Mantenimiento y
7C.12 conservacion de
instalaciones y equipos
Mantenimiento y
R EAT ol e Documentacién correspondiente 0 olojo|lojo|lo|ofo|of1|1]|1|s|2]1]1]|o0]|o0]o0 0 8 Archivo de Concentracion y
instalaciones (maquinariay |, a5 labores de conservacion y ) . Piso 5
equipo) e B : Gertrudis Rodriguez
— mantenimiento de instalaciones, Gonzalez
Mantenimiento y de equipos electromecanicos y
7C.12.2| conservacion de equipos de elevadores. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
electromecénicos
7C.12.3| Mantenimiento y 0 o|lof|o]o]olo|o]|o|of| x| 1|2 |1]|2]2|1]|o0o]|1]o0 0 8 Archivo de Concentracion y

conservacion de elevadores

Piso 5
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Documentacion correspondiente
a comisiones oficiales, bitacoras Gertrudis Rodriguez Archivo de C traci6
7C.13 Control de parque vehicular |de mantenimiento y pagos de rodrig 13 22 1 0 [o] 1 1 0 20 0 2 1 1 1 3 6 0 0 0 1 0 73 rehivo de toncentracion y
. e o Gonzélez Piso 5
tenencias y verificaciones de los
vehiculos propiedad de la
7c14  |Vales de gasolina Control de vales de Gasolina Gertrudis Rodriguez 0 EUN T U T T T T T T T T S N N N I N O T N A 19 Archivo de Concentracion y
Gonzélez Piso 5
Control y servicios en Documentacion relativa a los Gertrudis Rodriguez
7C.15 auditorioy salas servicios otorgados en las salas y Gonzélez g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 Piso 5
y auditorios de la CONDUSEF.
70.16 _Uanadc_es y comités
institucionales
Documentacion relativa a las ~ i
7C.16.1 Unidad de proteccion civil |jabores de la Unidad de S 0 11 |lofl1|of]1|lo]oflo|z2|1]1]1]|o|lo]lo]| o] oo 0 9 Archivo de Concentracién y
AN o Gertrudis Rodriguez Piso 5
Proteccién Civil, Comité de Gonzélez - —
7C.16.2|Comité de ahorro de energia |Ahorro de Energia, Comité de 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 13 Archivo de (;oncemramon y
Manejo Ambiental. Piso 5
7C.16.3|Comité de manejo ambiental 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 5
7017 Serwqo de_
estacionamientos
— " " Control del servicio de . . " ”
7171 _Servmlo de estacionamiento estacionamiento intermo y Gertrudis Rodrlguez 0 0 o o 0 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 1 1 1 0 0 0 0 13 Archivo de (?oncentramon y
interno externo Gonzélez Piso 5
2C17.2 Servicio de estacionamiento o 0 o 0 0 L 0 . L . L . . . . . ] o o o o N Archivo de Concentracion y

externo

Piso 5
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

o |

ccus’EF

Comisién Nacional para a Protecelon
¥ Defensa de les Usuarles de
Servicios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

[ ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

[UNIDAD ADMINISTRATIVA

Vicepresidencia de Planeacion y Administracion

Fernando Enrigue Zambrano Suérez

|TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Flor Alejandra Villanueva Pérez

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO

5448 7000 Extension 6068

CORREO ELECTRONICO

fvillanueva@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Direcciion de Gestion Y Control Documental

Miguel Angel Carcamo Fuentes

ENCARGADO DEL ARCHIVO DE TRAMITE Jorge Melo Chavez |CORREO ELECTRONICO |ichavez@condusef.gob.mx |EXTENSION 6017
SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 8C. Tecnologias y Servicios de la Informacion
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DELA |RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE DE LA SERIE 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
7C.9 Servico postal
7c.9.2| Control de envios a servicio | conrgl de envios a través del Miguel Angel Carcamo 1 1 2 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 Archivo de Concentracion y
postal servicio postal. Fuentes Sotano
Control de Acuses de Recibo
7C.9.3 de las Areas 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 18
70.10 Servml.os’espeuallzados de
mensajeria
Control de envios de valijas Archivo de Concentracion y
7C.10.1 mensajeria foranea 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Sotano
Control de Acuses de Recibo
7C.10.2|de Delegaciones Mensajeria 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 11
Foranea Control de envio de valijas por
Control de acuses de recibo |mensajeria foranea, local, » A 5 Archivo de Concentracién
: Miguel Angel Carcamo y
7€.10.3| | ensajeria local telegramas, correspondencia Y g 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1] 0 0 1 1 1 0 17 Sotano
o N Fuentes
recibida en oficialia de partes y
guias de mensajeria. . "
7C.10.4|Telegramas 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 14 Archivo de Concentracion y
Sotano
Control de acuses de recibo Archivo de C traci6
7€.10.5|de la correspopndencia de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| o0 0 0 0 0 0 15 rehivo de toncentracion y
Sotano
entrada
Control de guias recibidas Archivo de Concentracion y
7C.10.6 por oficilia de partes 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Sotano
- . Control de fotocopiado de las Miguel Angel Carcamo
7C.18 Servicio de fotocopiado areas que requieren el servicio Fuentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
8C.26 Administracion de Archivos
Cuadro General de
Clasificacién de Archivos y Miguel Angel Carcamo Archivo de Concentracién, Piso
8C.26.1 Catalogo de Disposicion . . Fuentes 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L L L L L 16 E-4 y Sotano
Contiene Informacion de todas
Documental y . .
las Unidades Administrativas
sobre funciones establecidas en i A 4 ~ a0 D
. Miguel Angel Carcamo Archivo de Concentracién, Piso
I t G | Ani '
8C.26.2|Inventario General el Es_ta‘tluto Organlco de la Fuentes 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 7 E-4 y Sotano
Comision Nacional que producen
documentos y/o expedientes de . i . . " .
8C.26.3|Guia Simple comprobacion sobre actividades Miguel ézgﬁiecsarcamo 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 Archivo dz (ion;e?tramon, Piso
desarrolladas para el -4y Sotano
establecimiento del cuadro. Miguel Angel CA . o i
8C.26.4|Calendario Institucional Iguel Angel Carcamo 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 10 Archivo de Concentracion, Piso
Fuentes E-4 y Sotano
Sistema de Administracién de Miguel Angel Carcamo Archivo de Concentracién, Piso
8C.26.5 Archivos Fuentes 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 E-4y Sotano
. ” Miguel Angel Carcamo
8C.27 Archivo de Concentracion Fuentes
Inventario de Transferencia Miguel Angel Carcamo Archivo de Concentracion y
8C271 primaria Contiene informacién sobre las Fuentes 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Piso E-4
transferencias primarias,
Inventario de Transferencia |secundarias, bajas Miguel Angel Carcamo Archivo de Concentracién y
8C.27.2| gocundaria documentales, solicitudes y vales Fuentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oo | o 0 o] o 1 0 0 0 0 1 pico EA
de prestamo de expedientes a
Inventario de Bajas servidores publicos de la Miguel Angel Carcamo Archivo de Concentracion, Piso
8C.27.3| 0 cumentales Comisién Nacional. Fuentes 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 E-4y Sotano
8C.27.4|Préstamo de Expedientes Miguel Angel Carcamo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 Archivo de Concentracion, Piso

Fuentes

E-4 y Sotano
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(=] ISEF

Comisién Nacional para 1a Proteceidn
Usuarios ge
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB3 Aguascalientes

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Ignacio Villanueva Chavez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Martha Elba Jaramillo Garcia

Av. Francisco |I. Madero Nim. 322, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes

TELEFONO

(01) (449) 918-95-68, 918-95-70, 918-95-71 y lada sin costo 01 800 999 8080

CORREO ELECTRONICO

| marthajg@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencion a Usuarios BB3 Aguascalientes

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Ignacio Villanueva Chavez

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S. Proceso de Atencion a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

= BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
: P Consultas de los Usuarios en la i
25S.1 JAse.(sfonaS Tecnico Atencion y Resolucion de problemas | Ignacio Villanueva Chéavez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras Aguascalientes
25S.2 Conciliacion
Instituci de B e 2 i6
255.2.1( o ociones de Banca Ignacio Villanueva Chévez | 46 | 116 | 192 | 223 | 304 | 456 | 498 | 474 | 577 | 278 | 690 | 472 | 570 | 208 | 220 | 508 | 572 | 414 | 561 | 432 | 417 8318 Delegacién Estatal
Multiple Aguascalientes
Instituciones de Seguros y L . Delegacién Estatal
25S8.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Ignacio Villanueva Chavez 0 0 9 63 9 9 10 70 127 | 101 | 168 | 184 | 225 | 146 99 | 137 | 145 | 162 | 195 | 187 150 2196 Aguascalientes
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
255.2.3|AFORE Y PROCESAR financiera. Ignacio Villanueva Chavez | 0 2 | o |12 | o0 | 1| 2 |51 |115| 65|67 |61 |31 | 35 |21 |37 | 30 | 26 |48 | 55 | 309 707 belegacion Estatal
Aguascalientes
255.2.4|Otras Instituciones Ignacio Villanueva Chavez | 0 0 | 10 |14 | 8 | 2 | 2 | 22| 59 | 24 | 87 | 105|289 | 206 | 100 [ 201 | 91 | 192 | 102 | 196 | 143 1938 belegacin Estatal
Aguascalientes
Contienen documentos generados Delegacion Estatal
25S.3 Convenios para la celebracion de Convenios de | Ignacio Villanueva Chavez 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 g ji
Colaboracién Institucional Aguascalientes
Servicio de Defensoria Legal Gartuita
- al Ususario de Servicios Financieros g £ Delegacion Estatal
25S.4 Defensoria ante Tribunales a través de Ignacio Villanueva Chavez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Aguascalientes
Defensores
Actuaciones y Representaciones Delegacion Estatal
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Ignacio Villanueva Chavez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 i
Administrativas y del Trabajo Aguascalientes
Informacién referente a reuniones de
. . trabajo de la Delegacion con otras . . Delegacion Estatal
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la Cultura Ignacio Villanueva Chavez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Aguascalientes
Financiera
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] ISEF

Comisién Nacional para la Proteceldn
¥ Datensa de (o3 Usuanas de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BA2 Coahuila

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Pablo Manuel Velasquez Villarreal

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Pedro Gerardo Avila Garcia

Blvd. Independencia 2120 ote. int. 102 Int. 102, Col. Estrella C.P. 27010 Torreén, Coah.

TELEFONO

(01)(871) 747-9509, 747-9510, 713-6911 y lada sin costo 01 800 999 8080..

CORREO ELECTRONICO

Jpavila@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BA2 Coahuila

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Pablo Manuel Velasquez Villarreal

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
. BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. A Consultas de los usuarios en la .
Asesorias Técnico - . Pablo Manuel Velasque; . .
LR R s Atencién y Resolucion de problemas it 1 1 CON T T T T T T T T T T AT 11| 1 1 1 1 1 8 Dlegacion Estatal Coahuila
p ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
255.2.1 m}:};lcem"es de Banca Pablo M\E}ﬂ;ﬂe\ij'asq”ez 197 | 162 | 124 | 159 | 165 | 106 | 74 | 78 | 132 | 128 | 347 | 200 | 256 | 218 | 268 | 326 | 187 | 235 | 463 | 404 | 336 4555 Delegacion Estatal Coahuila
Instituciones de Seguros y Pablo Manuel Velasquez " .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Villarreal 0 0 0 0 0 0 0 0 1 46 62 108 | 75 101 91 | 119 | 102 | 108 | 194 | 222 160 1389 Delegacion Estatal Coahuila
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
inanciera. Pablo M | Vela . .
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera O ereal ez 0 0 ol o| oo o o| o6 |3 |14| 2] 10| 23|25]|18|22]3]|6e66]| 24 292 Delegacion Estatal Coahuila
I Pablo Manuel Velasquez L .
25S.2.4|Otras Instituciones Villarreal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 1 1 1 70 | 123 | 109 | 133 | 178 99 727 Delegacion Estatal Coahuila
Contiene documentos generados £
. it ) Pablo M | Vel . ’
2553 |Convenios para la celebracion de Convenios de |+ 0 8 THASAUEZ 0 olo|o| 1|11 1|1 o|lo]lo]lo|o|lo|lo|]o|of|ofo 0 5 Delegacion Estatal Coahuila
Colaboracién institucional
Servicio de Defensoria Legal Gratuita
. al usuario de Servicios Financieros Pablo Manuel Velasquez L .
25S.4 Defensoria ante Tribunales a través de Villarreal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Coahuila
Defensores
Actuaciones y Representaciones £
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Pablo M@H;?:(gljlasquez o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 0 0 o] [o] o] o] o] o] 0 0 Delegacion Estatal Coahuila
Administrativas y del Trabajo
Informacion referente a reuniones de
. . trabajo de la delegacion con otras Pablo Manuel Velasquez ” .
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la cultura Villarreal 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Delegacion Estatal Coahuila
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pégina 49 de GUIA SIMPLE DE ARCHIVO A SEPT 2019



mailto:pavila@condusef.gob.mx

e |

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] SEF

Comisién Nacional para la Protecelsn
¥ Defensa de les Usuarlos de
Servieios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB6_Colima

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Juan José Partida Rodriguez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Juan José Partida Rodriguez

Francisco | Madero No.243, Col. Centro, C.P. 28000, , Colima, Col.

TELEFONO

(01) (312) 314 97 70, (01) (312) 314 98 70 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

JIchavez@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BB6 Colima

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Juan José Partida Rodriguez

25S Proceso de Atencion a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

BREVE DESCRIPCION DE LA

RESPONSABLE

TOTAL

UBICACION FiSICA/

8 SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. o Consultas de los usuarios en la
A T " N . . . " .
25S.1 ereiz(:g;a: O?C:;g?im Atencion y Resolucion de problemas |Juan José Partida Rodriguez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Colima
p ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B . . . " .
258.2.1 leii;ﬁ;ones © banca Juan José Partida Rodriguez( 41 159 | 250 | 128 | 206 | 172 | 210 | 302 | 397 | 421 | 518 | 449 | 414 | 257 | 155 | 269 | 245 | 300 | 441 | 438 369 6141 Delegacion Estatal Colima
Instituciones de Seguros y ) . . ” .
25S8.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Juan José Partida Rodriguez 0 0 24 71 1 0 1 1 0 95 122 | 169 | 176 88 66 84 79 90 119 143 102 1431 Delegacion Estatal Colima
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
258.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Juan José Partida Rodriguez| 0 0 o| o | o] o] o o o 18| 19 |2a]|15]| 15 | 20| 20| 34| 20| 37 | 3| 28 452 Delegacion Estatal Colima
25S.2.4|Otras Instituciones Juan José Partida Rodriguez 4 3 29 58 34 32 27 19 9 54 138 | 108 | 224 | 181 | 113 | 170 | 225 131 160 | 254 168 2141 Delegacion Estatal Colima
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracion de Convenios de [Juan José Partida Rodriguez 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Delegacion Estatal Colima
Colaboracién Institucional
Servicio de Defensoria Legal Gratuita
" al usuario de Servicios Financieros . . . " .
25S.4 Defensoria ante Tribunales a través de Juan Joseé Partida Rodriguez| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Colima
Defensores
Actuaciones y representaciones ante
25S.5 Representaciones Legales |Autoridades Jurisdiccionales, Juan José Partida Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Colima
Administrativas y del Trabajo
Informacion referente a reuniones de
255.9  |Consejos Consultivos trabajo de la delegacion conolras |5 5054 partida Rodriguez| 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 o | ol o 0 ol o] o 0 0 0 0 2 Delegacion Estatal Colima

autoridades, fomentando la cultura
financiera.
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Comisién Nacional para la Proteccién
Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS | GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA Unidad de Atencién a Usuarios BA4 Durango

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Mario Alberto Alvidrez Cordero

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Pedro Alberto Lépez Sanchez

DOMICILIO Aquiles Serdan #954-A PB, Zona Centro, Plaza Pizza Venezia, C.P. 34000, Durango, Dgo.

TELEFONO (01) (618) 825 07 68, (01) (618) 825 08 88 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO |macordero@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA Unidad de Atencién a Usuarios BA4 Durango

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA Mario Alberto Alvidrez Cordero

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S. Proceso de Atencion a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias Técnico COnsg[tas de los usganos enla Mario Alberto Alvidrez L.
25S.1 Juridi it Atencion y Resolucion de problemas Cordero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Durango
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B Mario Alberto Alvid
255.2.1 ,azlii;fe'ones © sanca O o 1" 23 | 41 | 96 | 205 | 100 | 154 | 150 | 167 | 171 | 126 | 139 | 174 | 158 | 112 | 89 | 203 | 180 | 287 | 322 | 271 | 249 3426 Delegacién Estatal Durango
Instituciones de Seguros y Mario Alberto Alvidrez "
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Cordero 0 0 0 4 0 0 0 0 0 68 87 90 | 101 81 48 88 123 | 125 | 167 | 126 93 1201 Delegacion Estatal Durango
reclamacién formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
fi iera. Mario Alberto Alvidrez L
255.2.3|AFORE Y PROCESAR inanciera Cordore 0 0 o | o o | o 0 0 0 g8 | 11| 7 |10 s o| o| 8| 13| 3| 11| 23 139 Delegacion Estatal Durango
T Mario Alberto Alvidi "
255.2.4| Otras Instituciones A o 0 0 o| o] o] o| o o o 28| 31|30 44| 74|35 |162|128] 61| 03| 93 | 115 903 Delegacion Estatal Durango
Contiene documentos generados : :
. . M Al Al
25S8.3 Convenios para la celebracion de Convenios de ario Cl())?;[gro vidrez 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0] 0 0] 0] 0] 0 0 o] o] o] 0 0 2 Delegacion Estatal Durango
Colaboracién Institucional
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de Servicios Financieros Mario Alberto Alvidrez .
25S.4 Defensoria ante Tribunales a través de Cordero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Durango
Defensores
Actuaciones y Representaciones N :
25S8.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Mario ACIl():(rjtgr?derez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Durango
Administrativas y del Trabajo
Informacién referente a reuniones de
" : trabajo de la delegacion con otras Mario Alberto Alvidrez L
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la cultura Cordero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Durango
financiera.
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pégina 51 de GUIA SIMPLE DE ARCHIVO A SEPT 2019



mailto:macordero@condusef.gob.mx

SHCP |
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Comisién Nacional para la Proteceldn
e (e Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios A4 Estado de Mexico

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Aldo Rafael Vargas Saenz

Eréndira Cervantes Téllez

Av. Estado de México 1616 Oriente Col. Alamos Il Metepec Edo. De México, C.P. 52148.

TELEFONO

(01) (722) 212 88 68, (01) (722) 279-08-70, (01) (722) 280 02 72 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

|ecervant@central.condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios A4 Estado de Mexico

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Aldo Rafael Vargas Saenz

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones Centro
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. o Consultas de los usuarios en la
25S.1 JAsgzgrlas Tecmcqt Atencion y Resolucion de problemas | Aldo Rafael Vargas Saenz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estado de México
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
255.2.1 m}:};lcem"es de Banca Aldo Rafael Vargas Saenz | 187 | 130 | 266 | 285 | 225 | 325 | 352 | 302 | 271 | 308 | 478 | 264 | 396 | 300 | 358 | 713 | 640 | 553 | €57 | 743 | 744 8767 Delegacion Estado de México
Instituciones de Seguros y » -
25S8.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Aldo Rafael Vargas Saenz 0 0 0 0 0 0 0 0 19 163 | 117 92 98 68 55 92 125 149 173 177 146 1474 Delegacion Estado de México
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Aldo Rafael Vargas Saenz 0 0 0 0 0 0 0 0 2 |134| 29 | 15 | 8 9 10| 16| 23 | 21| 26 | 34 23 350 Delegacion Estado de México
25S.2.4|Otras Instituciones Aldo Rafael Vargas Saenz 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 4 0 0 0 8 2 5 9 32 Delegacion Estado de México
Contiene Documentos generados
258.3 Convenios para la celebracion de los Convenios | Aldo Rafael Vargas Saenz 0 1 0 2 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Delegacion Estado de México
de Colaboracion Institucional.
Servicios de Defensoria Legal
. gratuita al usuaro de Servicios - o
25S.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Aldo Rafael Vargas Saenz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estado de México
de Defensores
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Aldo Rafael Vargas Saenz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estado de México
Administrativas y del Trabajo
Informacion referente a reuniones de
n . trabajo de la delegacion con otras o -
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la cultura Aldo Rafael Vargas Saenz 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Delegacion Estado de México
financiera.
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Comisién Nacional para la Protecelsn
'y Defensa de les Usuarlos de
Servieios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB2 Guanajuato

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Victor Manuel Uribe Flores

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Carlos Mauricio Padella Gonzélez

Calzada de los Héroes #522, Col. Andrade, Leén, Gto. C.P. 37370

TELEFONO

(01) (477) 717-1182, 717-2180, 717-2830 y lada sin costo 01 800 999 8080

CORREO ELECTRONICO

|mpadilla@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BB2 Guanajuato

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Victor Manuel Uribe Flores

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. - Consultas de los usuarios en la
25S.1 JAse_meas TeCnIqu Atencion y Resolucion de problemas | Victor Manuel Uribe Flores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Guanajuato
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B . .
255.2.1 leii;fe'ones © Banca Victor Manuel Uribe Flores | 3 14 | 65 | 60 | 316 | 526 | 323 | 716 | 603 | 888 | 671 | 690 | 587 | 618 | 149 | 440 | 555 | 551 | 654 | 697 | 781 9907 | Delegacion Estatal Guanajuato
Instituciones de Seguros y " . " X
25S5.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Victor Manuel Uribe Flores 0 9 25 38 36 51 105 0 131 | 182 | 148 | 207 | 234 | 153 62 | 121 | 169 195 246 | 320 269 2701 Delegacion Estatal Guanajuato
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Victor Manuel Uribe Flores | 0 3 8 0 | 27| 5 | 13| o | 48| 74| 26 | 42 | 42| 24 | o | 33| 87 | 43 | 68 | 85 | 90 717 Delegacion Estatal Guanajuato
25S.2.4|Otras Instituciones Victor Manuel Uribe Flores 1 3 2 0 3 13 | 140 | 12 38 | 173 | 125 | 98 | 372 | 372 | 118 | 232 | 260 | 257 | 313 | 387 | 328 3247 Delegacion Estatal Guanajuato
Contienen Documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracién de los Convenios | Victor Manuel Uribe Flores 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Delegacion Estatal Guanajuato
de Colaboracién Institucional
Servicios de Defensoria Legal
" gratuita al usuario de Servicios . " s .
25S.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Victor Manuel Uribe Flores 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Delegacion Estatal Guanajuato
de Defensores
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Victor Manuel Uribe Flores 0 3 2 0 1 7 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 15 Delegacion Estatal Guanajuato
Administrativas y del Trabajo
Informacién referente a reuniones de
25S.9 Consejos Consultivos trabajo de la delegacién con otras Victor Manuel Uribe Flores 1 1 0 0 0 0 [o] 1 [o] 0 [o] 0 0 0 [o] [o] 0 0 0 0 0 3 Delegacion Estatal Guanajuato

autoridades, fomentando la cultura
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] SEF

Comisién Nacional para la Protecelsn
¥ Defensa de les Usuarlos de
Servieios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios A5 Hidalgo

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Maria del Pilar Castafieda Sancl

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

nez

Maria del Pilar Castafieda Sancl

nez

DOMICILIO

Blvd. Valle de San Javier N° 302

, Piso 1, Fracc. San Javier, Pachuca, Hgo. C.P. 42086.

TELEFONO

(01) (771) 718 03 65, (01) (771) 718 07 74 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

|mavalles@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios A5 Hidalgo

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Maria del Pilar Castafieda Sanchez

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. o Consultas de los usuarios en la . : =
A T " - M del Pilar Castafied: " .
LR R s Atencion y Resolucion de problemas | 10 @ (oo 1oL ASIANECA 1y 1 CON T T T T T T T T T T AT 11| 1 1 1 1 1 8 Delegaci6n Estatal Hidalgo
p ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
255.2.1 m}:};lcem"es de Banca Maria de'szgi;\g;sme‘ja 120 | 104 | 253 | 249 | 166 | 148 | 147 | 226 | 273 | 173 | 176 | 150 | 157 | 131 | 79 | 141 | 220 | 324 | 426 | 446 | 554 4753 Delegaci6n Estatal Hidalgo
Instituciones de Seguros y Maria del Pilar Castafieda ” .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Séanchez 0 0 0 0 1 0 0 1 1 109 75 79 87 98 52 | 116 | 157 | 160 | 188 | 207 177 1508 Delegacion Estatal Hidalgo
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
inanciera. Maria del Pilar Castaried. " ]
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera A anaher e o 0 ol oo ool o| 1 |24a|227|22|9]| 5| 7| 7| 15| 8| 2]1]5s0 | 4 225 Delegacién Estatal Hidalgo
I Mari | Pil tafi
25S.2.4|Otras Instituciones aria desé:]ac[]gzas afieda 0 0 1 0 0 0 0 0 45 69 15 20 47 44 40 | 108 | 110 | 114 | 161 | 167 168 1109 Delegacion Estatal Hidalgo
Contiene datos generados para la Marfa del Pilar Castafied
2553  |Convenios celebracién de Convenios de e e, e o 1 11t 1] 2] 1] 2]o]lo]o]lo|lo]|o]olo 0 0 0 0 8 Delegacion Estatal Hidalgo
Colaboracién Institucional
Servicios de Defensoria Legal
. gratuita al usuario de Servicios Maria del Pilar Castafieda L .
255.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Séanchez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Hidalgo
de Defensores
Actuaciones y Representaciones . " o
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Maria del F”|Iar Castafieda o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 0 0 o] [o] o] o] o] o] o] 0 Delegacién Estatal Hidalgo
Administrati Ny Sénchez
ministrativas y del Trabajo
Informacion referente a reuniones de
. . trabajo de la delegacion con otras Maria del Pilar Castafieda ” .
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la cultura Sanchez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Delegacion Estatal Hidalgo
financiera.
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| cdour

Comisién Nacional para la Proteceldn
e (e Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

I GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB1 Jalisco

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

José Antonio Mejia Lozano

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Daniel Rodriguez Rodriguez

DOMICILIO

Edificio "CIMA" Lépez Cotilla # 2032, 2° Piso Col. Arcos Sur, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100

TELEFONO

(01) (33) 3615-4287, 3615-5397, 3615-5796, 3615-8727 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

limejia@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BB1 Jalisco

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

José Antonio Mejia Lozano

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias Téchico Consl‘AI'tas de los usganos enla ) . y - .
25S.1 Juridi it Atencion y Resolucion de problemas | José Antonio Mejia Lozano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Jalisco
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B 4 " ”
258.2.1 ’\:‘\zlli'u)ﬁalones © banca José Antonio Mejia Lozano 568 612 [ 255 | 2197 | 1415 | 1652 | 2090 | 1192 | 818 | 1122 | 1213 | 834 | 678 | 578 | 521 | 1700 ( 2219 | 1996 | 1515 | 2424 | 1822 27421 Delegacion Estatal Jalisco
Instituciones de Seguros y . . - " .
25S8.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una José Antonio Mejia Lozano 0 379 | 371 | 632 8 8 0 402 | 319 | 614 | 575 | 465 | 390 | 361 | 291 | 468 | 519 | 595 | 572 | 1068 [ 628 8665 Delegacion Estatal Jalisco
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. José Antonio Mejia Lozano | 0 18 | 45 | 38 | o | o | o | 40 | 68 | 133 | 58 | 27 | 17 | 21 | 18 | 32 | 57 | 79 | 103 | 146 | 105 1014 Delegacién Estatal Jalisco
25S.2.4|Otras Instituciones José Antonio Mejfa Lozano 2 18 1184 | 329 | 442 1 30 102 | 731 | 149 | 152 | 104 | 232 | 661 | 542 | 448 | 191 581 541 | 1379 | 472 8291 Delegacion Estatal Jalisco
Contienen documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracién de Convenios de | José Antonio Mejia Lozano 0 0 4 9 4 4 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 Delegacion Estatal Jalisco
Colaboracién Institucional
Servicios de defensoria Legal
" gratuita al usuario de Servicios < " " " .
25S.4 Defensoria financieros ante tribunales a través José Antonio Mejfa Lozano 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 Delegacion Estatal Jalisco
de Defensores
Actuacion y Representaciones ante
25S.5 Representaciones Legales |Autoridades Jurisdiccionales, José Antonio Mejia Lozano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Jalisco
administrativas y del Trabajo
Informacién referente a reuniones de
25S.9 Consejos Consultivos trabajo de la delegacion con otras José Antonio Mejia Lozano 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Delegacion Estatal Jalisco

autoridades, fomentando la cultura
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] ISEF

Comisién Nacional para la Proteceldn
Usuarios ge
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

I GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios A1 Metropolitana Central

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Radl Guillermo Piliado de la Rosa

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Radl Guillermo Piliado de la Rosa

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, CP. 03100, México, DF.

TELEFONO

5448 7000 Ext. 6271

CORREO ELECTRONICO

Jelvaomez@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios A1 Metropolitana Central

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Radl Guillermo Piliado de la Rosa

SECCION (CODIGO Y. NOMBRE) 19S. Conciliacion
2. AREA DE CONTEXTO
CODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DES;;I;EION DELA GENE’;iSDTDORNDSQi/LAESERIE i%g‘; 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 V(-;E)JGII_EN UB-I_I(C)»:gIGOQIAIi:IISCfAI
Expedientes que deriven en una ] B
195.1  |AFOREy PROCESAR. ;fnif;";3“;22;‘,’,’Dmyi';fn‘§,fﬂ§§f”> Raul G“'Ileg)‘;:"'ado 9e1d) yo75 | 406 | 3155 | 360 | 170 | 153 | 341 | 376 | 477 | 514 | 322 |115| o | 13 | 47 | 65 | 140 | 140 | 278 | 350 | 208 9729 C@:\i?;vged(e:oi?rrg?;:icfgn{al
g;zzzli::;s que deriven en una i ] B ] B
195.2 g:;g:ietl::s Generales de reenctzrr:liclljusr:l:r)irnmyalla(icr:)sr:ifﬂ?g:n) Raul GUI||EI'|;T:;)S:I|IadO de la 0 0 1 0 o 1 4 1 3 4 4 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 23 céﬁgvsedgoi?ﬁ‘ggrcﬁ:?:ni,m
gr;;zzlizrnls que deriven en una ] B
1953 | Arendadora Financierss <27 ol Corcton) | st uteopiedosetn| || o | o | x| x| x| o | o | e | oo oo oo fo] oo fo| 0| u |Leekcommny
g;zzzli::;s que deriven en una i ] B
1954  |Casas de Bolsa. ;ﬂz’ﬂiﬂzﬂ::,Lmﬁ'a(f:sr:,fﬂ?gfn) Radl G”'”er&os:'"ado Rl g0 | o | 4| 4|12 |5 13|14 5|8 |28|15|2|6 7|30 20]|2]|s]2].: 586 C@Lﬂ‘;"sedgoi‘fﬁ‘g‘é’;ﬂf:ni’al
gr;;zzlizrnls que deriven en una ] B
1955 [cosadecambio, et omaComioson | Rdluteoptedoseln| | | g | a3 | s | s | a | o | s | s |0 | oo fofofo| ool o| 0| w |Leekcomny
] gl;zzlizﬁés que deriven enuna i ] B ] B
o5 [Empremederaciosie it amaCovtanin | i Gulra Piato el || g | o | o | 2 | o | o | x| afxfofofolofolo]olofolo] 0| 5 |HNmemcommmay
gr;;a)gzliizrnalés que deriven en una ] B
19s.7  |Instituciones de Seguros. ;enclirﬂicfsﬂ;ﬂ;myﬁ'a(,crf’;ffﬂﬁﬁfn) Radl Gu'lleg)(’s:"'ado 13| 5a836 | 1578 | 1110 | 1105 | 1005 | 1063 | 1012 | 920 | 825 | 981 | 1230 | 818 | 751 | 783 | 585 | 835 | 1215 | 1570 | 2002 | 2475 | 1004 | 47801 C’;ﬁ:‘;"g:&i‘:;f‘g‘é’cicfe"ni’al
gl;zzlizﬁes que deriven en una ] B
et ot | i Guermoaiodeln| g | g | o | o | o |0 | 2|2 a2 fof ol o] s alm]e] 0| a |Hyemewcommmny
gr;;a)gzliizrnalés que deriven en una ] B
isso [ucones o Segues sty clacen | R Guteropisaoceia| g | o | o o | o | 2 s 1|2 || o fololo|o]o] 0|00 1] 0| w2 |HKmemcnmmy
financiera.
L Expedientes que deriven en una i . .
950, [Toeibuciones e Banca e scumati amajContann | i Gura st sl | g | 5 | o | o | 2 a5 a0 | s | s 7 | e[|z s | m|n || w | | e seconmaay
financiera.
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BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE 1954- TOTAL UBICACION FiSICA/
ERIE DOCUMENTAL A
CODIGO S SERIE GENERADOR DE LA SERIE| 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expedientes que deriven en una
Instituciones de Banca reclamacion formal (conciliacion) Raul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19S.11 Miltiple. entre un usuario y la institucion Rosa 3345 | 2526 | 2580 [ 2928 | 3752 | 3729 | 3924 | 3037 | 2315 | 2452 | 2828 | 1746 | 1408 | 1397 | 1339 | 3040 | 3621 | 4759 | 5506 | 6839 | 5278 68349 Centro de Control Documental
financiera.
Expedientes que deriven en una
I . reclamaci6n formal (conciliacion) Radul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19S.12 |Instituciones de Fianzas. entre un usuario y Ia institucién Rosa 1641 206 | 167 | 172 | 118 56 57 39 25 25 21 16 13 16 13 7 24 26 27 33 16 2718 Centro de Control Documental
financiera.
Expedientes que deriven en una
- - reclamacion formal (conciliacion) Radul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
195.13 Financiera Rural. entre un usuario y la institucion Rosa 0 0 0 0 5 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Centro de Control Documental
financiera.
Expedientes que deriven en una
Sociedades de Ahorro y reclamacion formal (conciliacion) Radul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
195.14 Préstamo. entre un usuario y la institucion Rosa 3 0 0 0 3 3 5 1 4 1 1 2 1 0 0 142 26 28 12 20 34 284 Centro de Control Documental
financiera.
Expedientes que deriven en una
Sociedades de reclamacion formal (conciliacién) Raul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19s.15 Informacién Crediticia. entre un usuario y la institucion Rosa 0 0 0 0 9 15 55 87 12 8 13 u 13 8 6 3 16 2 52 a4 % 343 Centro de Control Documental
financiera.
Expedientes que deriven en una
Sociedades Financieras de |reclamacién formal (conciliacion) Radul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19s.16 Objeto Limitado. entre un usuario y la institucion Rosa 0 a 2 2 66 51 84 35 58 81 51 36 32 o 4 1 0 1 0 1 0 533 Centro de Control Documental
financiera.
Expedientes que deriven en una
Sociedades Operadoras de reclamacion formal (conciliacion) Raul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracién y
198.17 Sociedades de Inversién. |entre un usuarioy la institucion Rosa 0 0 0 0 0 4 2 5 0 1 6 2 1 0 0 0 2 5 t 8 t 33 Centro de Control Documental
financiera.
: ke Expedientes que deriven en una
Sociedades Distribuidoras P -
N reclamacion formal (conciliacion) Raul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracién y
195.18 :zg:;:);eess:eelnversién entre un usuario y la institucién Rosa 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4 2 0 0 0 0 . 0 0 0 . 10 Centro de Control Documental
" |financiera.
Expedientes que deriven en una
- £ reclamacion formal (conciliacion) Radul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19S.19 |Uniones de Crédito. entre un usuario y Ia institucién Rosa S 23 6 7 8 3 1 2 1 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 2 63 Centro de Control Documental
financiera.
. Expedientes que deriven en una
Registro de Apoderados "t S . . - . .
o reclamacion formal (conciliacion) Radul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19S.20 :;;r:‘iti:::l:slones entre un usuario y la institucién Rosa 5 6 0 28 16 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 Centro de Control Documental
. financiera.
Expedientes que deriven en una
- reclamacion formal (conciliacion) Radul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19S.21 |Improcedencias. entre un usuario y la institucion Rosa 1 1 0 0 49 154 71 69 32 104 90 49 39 22 5 31 14 17 13 48 63 189 Centro de Control Documental
financiera.
Expedientes que deriven en una
Carta Compromiso reclamacion formal (conciliacién) Raul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
195.22 Ciudadano. entre un usuario y la institucion Rosa 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 Centro de Control Documental
financiera.
Sociedades Financieras de ixg:g:eagzz ?:rindatler(i\cls:ceil?azir:;) Raul Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracién y
19S.23 gl:i]eto Multiple Reguladas entre un usuario y la institucion Rosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 434 | 361 | 399 [ 481 | 496 | 1099 | 1055 | 1393 | 1144 | 1003 | 643 8580 Centro de Control Documental
. financiera.
Sociedades Financieras de ixg:ﬂ:}gi ?c?riwi?r(izg:cﬁl?a‘é%z) Ral Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19S.24 |Objeto Muiltiple No entre un usuario y la institucion Rosa 9 0 0 0 0 0 0 0 0 2 59 62 34 27 43 75 103 | 152 | 213 | 362 316 1457 Centro de Control Documental
Reguladas E.N.R. financiera.
Consultas de los usuarios en la . . o " ”
17S.25 Gestion Ordinaria Atencion y Resolucion de problemas Ral Guillermo Piliado de la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Archivo de Concentracion y

ante esas Instituciones Financieras

Rosa

Centro de Control Documental

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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| COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] SEF

Comisién Nacional para la Protecelsn
Usuarles de
Servieios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

I GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Subddelegacion Metropolitana Norte-transferida a Unidad de Atencidn a Usuarios A1 Metropolitana Central

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Radl Guillermo Piliado de la Rosa

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Radl Guillermo Piliado de la Rosa

DOMICILIO

Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, CP. 03100, México, DF.

TELEFONO

5448 7000 Ext. 6271

CORREO ELECTRONICO

|elvagomez@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Subddelegacion Metropolitana Norte-transferida a Unidad de Atencion a Usuarios A1 Metropolitana Central

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Radl Guillermo Piliado de la Rosa

25S Proceso de Atencion a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. A Consultas de los usuarios en la . . 1
Asesorias Técnico " . Raul Guillermo Piliado de la " .
LR R s Atencion y Resolucion de problemas | "o e T Pt 1 1 CON T T T T T T T T T T AT 11| 1 1 1 1 1 8 Delegacién Metropolitana Norte
p ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B Radl Guill Piliado de | " '
255.2.1 leii;fem"es © Banca Al Ul L 1ade @81 o | 514 | 2115 | 1675 | 2020 | 1873 | 1263 | 1826 | 2313 | 1178 | 1023 | 817 [1075| 820 | 816 | 930 | 999 | 959 | 1170 | 1104 | 710 25200 |Delegacion Metropolitana Norte
Instituciones de Seguros y Raul Guillermo Piliado de la ” .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Rosa 0 0 0 1 0 0 1 5 18 494 | 525 | 303 | 460 | 365 | 280 | 250 | 332 | 343 | 365 | 431 249 4422 Delegacién Metropolitana Norte
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
inanciera. Radl Guill Piliado de | " '
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera A e ade el g 0 o | o | 12| o) o o 2 |215|141|58| 52| 24 | 20| 31| 26| 22| 3 |61 | 31 732 Delegacién Metropolitana Norte
T Raul Guillermo Piliado de la » .
25S.2.4|0tras Instituciones Rosa 0 42 104 | 45 0 511 18 188 | 321 | 396 | 113 | 104 | 321 | 513 | 445 | 491 | 330 | 372 | 250 | 225 160 4949 Delegacion Metropolitana Norte
Contienen documentos generados . " ir:
. ” ) Radl Guill Piliado de | " '
258.3 Convenios para la celebracién de Convenios de ad Gl erRmOt;alla odela 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Delegacién Metropolitana Norte
Colaboracién Institucional
Servicios de defensoria Legal
. gratuita al usuario de Servicios Radul Guillermo Piliado de la L .
25S.4 Defensoria financieros ante tribunales a través Rosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Metropolitana Norte
de Defensores
Actuacion y Representaciones ante . " ir:
25S.5 Representaciones Legales |Autoridades Jurisdiccionales, Radil GUIIIEEZ:IIIadO dela o] 0 1 1 7 4 o] 0 o] 0 o] 0 0 0 [o] [o] o] o] o] o] 0 13 Delegacién Metropolitana Norte
administrativas y del Trabajo
Informacion referente a reuniones de
. . trabajo de la delegacion con otras Radul Guillermo Piliado de la ” .
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la cultura Rosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Delegacion Metropolitana Norte
financiera.
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| c

ISEF

Comisién Nacional para 1a Proteceisn
y Datensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios A3 Metropolitana Oriente

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Alejandro Ernesto Villasefior Chavez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Raymundo Enriquez Lemuz

DOMICILIO

Av.Rio Churubusco No.1635, Primer piso, Local LX-03, “Plaza Central”, Col. Central de Abasto, Deleg. |ztapalapa, C.P. 09040, México D.F.

TELEFONO

(55) 5686-4844, 5686-4867, 5686-4638 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jrlemus@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios A3 Metropolitana Oriente

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Alejandro Ernesto Villasefior Chavez

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S. Proceso de Atencién a Usuarios de Delegaciones
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
: Lnni Consultas de los usuarios en la : " = -2 "
255.1 Ase.Zf”'aS Técnico Atencion y Resolucion de problemas | *€12ndro g? esto villasefior| 1 CER T T T T T T T T T T Y 11| 1 1 1 1 1 8 Delegacion Metropolitana
Juridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras avez Oriente
255.2 Conciliacién Delegacion _Metropolltana
Oriente
255.2.1| stituciones de Banca Alejandro Ermesto Villasefior |, 0 | 30 | 387 | 481 | 550 | 746 | 927 | 505 | 432 | 561 | 427 | 657 | 589 | 410 | 676 | 392 | 530 | 807 | 81 | 782 10779 Delegacion Metropolitana
Multiple Chavez Oriente
Instituciones de Seguros y Alejandro Ernesto Villasefior Delegacién Metropolitana
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Chavez 0 0 0 16 15 50 19 47 222 | 169 | 170 | 174 | 253 | 262 | 138 | 222 | 157 | 267 | 316 | 411 296 3204 Oriente
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
i iera. Alejandro E to Villasefi i6 i
25S.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera elandio =inesto Vilaseror - o | o| 8| o 55 | 5 | 22|18|120]45 |35 |34| 20 | 18| 20| 24| 26| 40| 74| 60 693 Delegacion Metropolitana
Chéavez Oriente
25S.2.4|Otras Instituciones Alejandro Emesto Villasefior| o | o |37 |51 |8 |55 |12 |145| 79 | 56 | 68 | 229 | 308 | 221 | 350 | 156 | 143 | 201 | 277 | 187 2659 Delegaci6n Metropolitana
Chavez Oriente
Contienen documentos generados : " = . -
258.3 Convenios para la celebracion de Convenios de Alejandro I(E:rr??sto Villasefior 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Delegacion _Metropolltana
Colaboracién Institucional avez Oriente
Servicios de defensoria Legal
. gratuita al usuario de Servicios Alejandro Ernesto Villasefior Delegacién Metropolitana
255.4 Defensoria financieros ante tribunales a través Chévez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Oriente
de Defensores
Actuacién y Representaciones ante : " = . -
25S.5 Representaciones Legales |Autoridades Jurisdiccionales, Alejandro Errr:,esto Villasefior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Delegacion _Metropolltana
administrativas y del Trabajo avez Oriente
Informacién referente a reuniones de ] i
255.9 Consejos Consultivos trabajo de la delegacion con otras | Alejandro Emesto Villasefior o 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 o o o o o 0 o o o o o Delegacion Metropolitana

autoridades, fomentando la cultura
financiera.

Chéavez

Oriente

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] SEF

Comisién Nacional para la Protecelsn
¥ Defensa de les Usuarlos de
Servieios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

I GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios A2 Metropolitana Metro

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Yadira Yasmin Ramirez Vergara

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Yadira Yasmin Ramirez Vergara

DOMICILIO

Tacuba nimero 41, Col. Centro Histdrico, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México (Estacién Allende de la linea 2 del metro y Estacién Colegio Militar).

TELEFONO

5512 1118 y lada sin costo 01 800 999 8080. 5448 7000

CORREO ELECTRONICO

yramirez@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios A2 Metropolitana Metro

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Yadira Yasmin Ramirez Vergara

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S. Proceso de Atencién a Usuarios en las Delegaciones

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
: Lnni Consultas de los usuarios en la " . . " o
25S.1 JAsgzquas Tecnlcqt Atenci6n y Resolucion de problemas Yadira \(;’:\esrm;r’\aRamlrez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 Archivo dle Concgtraclon y
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras gara, Planta Baja
25S.2 Conciliacion
Instituciones de Banca Yadira Yasmin Ramirez Archivo de Concetracion y
255.2.1 Multiple Vergara, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 474 909 | 1045 | 1140 3568 Planta Baja
Instituciones de Seguros y Yadira Yasmin Ramirez Archivo de Concetracion y
255.2.2|kianzas Expedientes que deriven en una Vergara, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 148 | 309 | 361 23 1071 Planta Baja
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Yadira Yasmin Ramirez o 0 0 o 0 o o o o o o o o o 0 0 o 2 0 . w0 70 Archivo de Concgtracmn y
Vergara, Planta Baja
25S.2.4|Otras Instituciones Yadira Yasmin Ramirez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o o 0 o | o 0 | 122 | 179 | 266 | 149 716 Archivo de Concetracién y
Vergara, Planta Baja

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| C SEF

Comisién Nacianal para la Prateceidn
¥ Defensa de o3 Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB4 Michoacan

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Roberto Martinez Barjau

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Maria Yolanda Correa Briviesca

DOMICILIO

Av. Camelinas 3233-209, Fracc. Las Américas, C.P. 58270, Morelia Mich.

TELEFONO

(01) (443) 315-2241, 324-4575, 324-9126 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

|mccrrea@condusei.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BB4 Michoacan

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Roberto Martinez Barjau

SECCION (CODIGO Y NOMRE)

25S Proceso de Atencién a Usuarios de Delegaciones.

2. AREA DE CONTEXTO

BREVE DESCRIPCION DE LA TOTAL UBICACION FISICA
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE FESEOIGARLE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
GENERADOR DE LA SERIE
" p— Consultas de los usuarios en le
255.1 JAS.Z?"”aS Tec“'c.‘l’ Atencién y Resolucion de problemas |  Roberto Martinez Barjau 1 1 1 G T T T T T T O O N 1] 1] 1| 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Michoacén
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S8.2 Conciliacion Delegacion Estatal Michoacan
255.2.1 :\;‘z}g;fe'o"es de Banca Roberto Martinez Barjau | 125 | 234 | 378 | 442 | 168 | 342 | 397 | 370 | 607 | 343 | 351 | 269 | 272 | 200 | 129 | 267 | 240 | 371 | 378 | 284 | 255 6422 Delegacion Estatal Michoacan
Instituciones de Seguros y - . " " .
25S.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Roberto Martinez Barjau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 246 | 139 | 170 | 158 | 175 77 | 116 | 121 | 151 205 145 115 1818 Delegacion Estatal Michoacan
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Roberto Martinez Barjau 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 17| 6 5 | 4 9 3| 7 9 10 | 26 | 24 10 130 Delegacion Estatal Michoacan
25S.2.4|0Otras instituciones Roberto Martinez Barjau 31 10 27 7 0 0 0 0 39 27 22 | 64 | 156 | 95 | 172 | 104 | 73 87 88 62 1064 Delegacion Estatal Michoacéan
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracion de los Convenios [ Roberto Martinez Barjau 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Delegacion Estatal Michoacan
de Colaboracién Institucional
Servicios de Defensoria Legal
" gartuita al usuario de Servicios . : s . 4
25S.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Roberto Martinez Barjau 0 0 0 0 0 1 2 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 Delegacion Estatal Michoacéan
de Defensores
Actuaciones y Representaciones
25S8.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Roberto Martinez Barjau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Michoacan
Administrativas y del Trabajo
Informacién referente a reuniones de
. . trabajo de la delegacion con otras . : s . 4
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la cultura Roberto Martinez Barjau 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Delegacion Estatal Michoacan
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pégina 61 de GUIA SIMPLE DE ARCHIVO A SEPT 2019



mailto:mcorrea@condusef.gob.mx

SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] ISEF

Comisién Nacional para la Proteceldn
Usuarios ge
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC10 Morelos

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Joel Sanchez Soriano

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Joel Sanchez Soriano,

Plaza BioArt Local A, PB, Av. Alta Tensidn # 156, esquina Gustavo Diaz Ordaz, Col. Cantarranas, C.P. 62440, Cuernavaca, Morelos.

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

oelschz@condusef.gob.mx

(01) (777) 314 13 07, (01) (777) 314 13 70, (01) (777) 314 13 78 y lada sin costo 01 800 999 8080.

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BC10 Morelos

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Joel Sanchez Soriano

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios.
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias Téchico Consultas de los ususarios en la
25S.1 Juridi it Atencion y Resolucion de problemas Joel Sanchez Soriano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Morelos
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B 2 .
255.2.1 ,azlii;fe'ones © Banca Joel Sanchez Soriano 66 | 194 | 113 | 340 | 92 | 207 | 248 | 209 | 300 | 363 | 424 | 370 | 549 | 504 | 408 | 533 | 456 | 556 | 579 | 758 | 778 8146 Delegacion Estatal Morelos
Instituciones de Seguros y . . "
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Joel Sanchez Soriano 0 0 9 7 6 9 68 0 0 93 122 | 183 | 201 | 154 | 144 | 192 | 190 | 203 | 207 | 287 190 2265 Delegacion Estatal Morelos
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Joel Sanchez Soriano 0 0 1 oflo| 1] 7| 0| o| 2|2 |48]| 15| 17 |37 | 48| 30 | 41 | 80 | 103| 67 550 Delegacién Estatal Morelos
25S.2.4|Otras Instituciones Joel Sanchez Soriano 42 44 66 19 55 20 21 35 | 205 | 188 | 36 89 92 75 33 | 304 | 224 | 184 | 195 | 217 186 2330 Delegacion Estatal Morelos
Contiene datos generados para la
25S.3 Convenios celebracion de Convenios de Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Delegacion Estatal Morelos
Colaboracion Institucional.
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de Seervicios Financieros £ N o
25S.4 Defensoria ante Tribunales a través de Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Morelos
Defensores
Actuaciones y Representaciones
25S8.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Morelos
Administrativas y del Trabajo
Informacién referente a reuniones de
25S.9 Consejos Consultivos trabajo de la delegacion con otras Joel Sanchez Soriano 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Delegacion Estatal Morelos

autoridades, fomentando la cultura
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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Comisién Nacional para la Proteceldn
Usuarios ge
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB5 Nayarit

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Eunice Guadalupe Fonseca Villapando

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Eunice Guadalupe Fonseca Villapando

Calle San Luis 136 Sur, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.

TELEFONO

(01) (311) 133-3309, 133-3313 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jtdelaado@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BB5 Nayarit

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Eunice Guadalupe Fonseca Villapando

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias Técnico Consgl'tas de los usganos enla Eunice Guadalupe Fonseca L, .
25S.1 Juridi it Atencion y Resolucion de problemas Villapando 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Nayarit
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras P
25S.2 Conciliaciones
Instituciones de Banca Eunice Guadalupe Fonseca " .
255.2.1 N " 101 112 73 116 | 195 | 212 | 257 | 303 | 290 | 219 | 322 | 338 | 230 | 153 | 120 | 200 | 222 | 302 | 346 | 362 262 4735 Delegacion Estatal Nayarit
Multiple Villapando
Instituciones de Seguros y Eunice Guadalupe Fonseca " .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Villapando 0 0 0 0 0 0 1 0 0 78 91 114 | 115 96 62 71 93 87 113 | 106 109 1136 Delegacion Estatal Nayarit
reclamacién formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
inanciera. Euni lupe F
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera unice G\;‘iﬁg;:n‘fo onsecal o[ o] of|o]o| o] ofo|1|100]|3]|14a|10]14]23]|30]|25]43] 25| 20 272 Delegacion Estatal Nayarit
T Eunice Guadalupe Fonseca " .
25S.2.4(0Otras Instituciones Villapando 0 0 0 0 0 0 0 0 45 63 7 77 81 119 82 | 113 97 160 | 146 | 196 161 1347 Delegacion Estatal Nayarit
Contiene documentos generados :
. i . E I F . .
258.3 Convenios para la celebracion de los Convenios unice G\zﬁga:n‘fo onseca 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Delegacion Estatal Nayarit
de Colaboracién Institucional P
Servicios de Defensoria Legal
. gratuita al usuario de Servicios Eunice Guadalupe Fonseca » §
25S.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Villapando o] 0 o] 0 o] 0 o] 2 7 2 o] 0 0 0 o] [o] o] o] o] o] o] 11 Delegacion Estatal Nayarit
de Defensores
Actuaciones y Representaciones :
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Eunice G\;JiﬁgagjnzeoFonseca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Nayarit
Administrativas y del Trabajo P!
Informacién referente a reuniones de
. . j i6 Eunice Guadal Fi
2559  |Consejos Consultivos rabajo de la delegacion con otras | Eunice Guadalupe Fonseca | olo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo]lo|lo|o|lo|lo|o|ofofo 0 0 Delegacion Estatal Nayarit

autoridades, fomentando la cultura
financiera.

Villapando

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Camisién Nacional para la Proteccion
'y Defensa de os Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC8 Puebla

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Pablo Herrera Romero

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Javier Alejandro Lépez Castro

TELEFONO

Blvd. Libramiento San Juan (Esteban de Antufiano) No. 2702. Local B. Col. Reforma Sur Libertad Puebla, Pue., C.P. 72160.

(01) (222) 230-3179, 230-3178, 249-1150 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

licolopez@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencion a Usuarios BC8 Puebla

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Pablo Herrera Romero

25S Proceso de Atencion a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

BREVE DESCRIPCION DE LA

RESPONSABLE

TOTAL

UBICACION FiSICA/

cODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesoria Técnico Juridicas Consgl}as de los usuarios en la ”
25S.1 it Atencion y Resolucion de problemas Pablo Herrera Romero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Puebla
por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B
255.2.1 ,\;‘zlii;fe'ones € Banca Pablo Herrera Romero 318 | 333 | 647 | 563 | 791 | 1140|1011 | 690 | 467 | 683 | 683 | 626 | 638 | 491 | 401 | 715 | 712 | 930 | 1107 | 958 | 935 14839 Delegacion Estatal Puebla
Instituciones de Seguros y "
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Pablo Herrera Romero 40 256 | 209 | 276 | 157 0 4 27 99 220 | 186 | 223 | 342 | 214 | 210 | 287 | 313 | 374 | 538 | 685 373 5033 Delegacion Estatal Puebla
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Pablo Herrera Romero 6 52 | 93 [ 47 [ 36 | o | 73 | 9 | 27 [ 109 | 36 | 36 | 36 | 25 | 40 | 57 | 39 | 47 | 73 | 65 | 48 954 Delegacion Estatal Puebla
25S.2.4|Otras Instituciones Pablo Herrera Romero 12 23 71 30 42 0 76 257 | 553 52 23 74 | 189 | 270 | 263 | 515 | 286 | 236 | 285 | 332 263 3852 Delegacion Estatal Puebla
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracion de Convenios de Pablo Herrera Romero 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Delegacion Estatal Puebla
Colaboracién Institucional
Servicios de Defensoria Legal
" gartuita al usuario de Servicios .
25S.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Pablo Herrera Romero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Puebla
de Defensores
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Pablo Herrera Romero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Puebla
Administrativas y del Trabajo
Informacién referente a reuniones de
25S.9 Consejos Consultivos trabajo de la delegacién con otras Pablo Herrera Romero 0 0 0 0 0 0 [o] 0 [o] 0 [o] 0 0 0 [o] [o] 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Puebla

autoridades, fomentando la cultura
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Comisién Nacional para la Proteceldn
e (e Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios A6 Queretaro

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Jorge Damian Negrete Neri

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Lizette Gabriela Romo y Romo

Av. Zaragoza Poniente # 330, Edificio Torre Azul, Piso 8, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.

TELEFONO

(01) (442) 216-3531, 216-69-37, 215-0077, y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Iromo@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencion a Usuarios A6 Queretaro

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Jorge Damian Negrete Neri

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. o Consultas de los usuarios en la
A T " N . . . A
88 | e Atencién y Resolucion de problemas | Jorge Damian Negrete Neri | 1 1 CON T T T T T T T T T T AT 11| 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Querétaro
p ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B . . . A
258.2.1 ,\;‘zlii;fem"es © Banca Jorge Damian Negrete Neri | 150 | 210 | 254 | 321 | 243 | 209 | 194 | 208 | 319 | 297 | 314 | 342 | 307 | 317 | 203 | 299 | 408 | 495 | 707 | 667 | 671 7135 Delegacion Estatal Querétaro
Instituciones de Seguros y " . ” .
25S8.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Jorge Damian Negrete Neri 0 0 0 0 0 0 0 0 1 86 95 | 140 | 139 | 157 92 | 114 | 131 | 156 | 204 | 221 182 1718 Delegacion Estatal Querétaro
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
25S.2.3|AFORE Y PROCESAR financiera. Jorge Damian Negrete Neri | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 | 22 | 21| 20| 33 | 13| 18| 19 | 21 | 30 | 32 41 310 Delegacion Estatal Querétaro
25S.2.4|Otras Instituciones Jorge Damian Negrete Neri 2 8 0 0 1 0 0 3 8 17 | 34 | 57 | 96 | 144 | 125 | 158 | 138 | 143 | 109 | 153 82 1278 Delegacion Estatal Querétaro
Contiene documentos generados
258.3 Convenios para la celebracion de Convenios de | Jorge Damian Negrete Neri 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9 Delegacion Estatal Querétaro
Colaboracién Institucional.
Servicios de Defensoria Legal
. gratuita al usuario de Servicios <o . ” .
25S.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Jorge Damian Negrete Neri 0 0 0 0 0 7 0 39 88 97 91 77 | 100 11 0 0 0 0 0 0 0 510 Delegacion Estatal Querétaro
de Defensores
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Jorge Damian Negrete Neri [o] 0 [o] 0 [o] 0 [o] 0 1 3 4 0 0 0 [o] [o] 0 0 0 0 0 8 Delegacion Estatal Querétaro
Administrativas y del Trabajo
Informacion referente a reuniones de
255.9  |Consejos Consultivos trabajo de la delegacion conolras | 5050 pamian Negrete Neri | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 o | ol o 0 ol o] o 0 0 0 0 1 Delegacion Estatal Querétaro

autoridades, fomentando la cultura
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| [ =] SEF

Camisién Nacional para la Proteccion
'y Defensa de os Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB9 San Luis Potosi

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Felipe de JesUs Athie Herrera

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Daniel de Leén Hernandez

Av. Real de Lomas #1005, Planta Baja, Fracc. Lomas Cuarta seccién, C.P. 72216, San Luis Potosi, San Luis Potosi.

TELEFONO

(01) (444) 825-2758, 825-3271 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

| fathie@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BB9 San Luis Potosi

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Felipe de JesUs Athie Herrera

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Consultas de los usuarios en la
Asesorias Técnico Atencion y Resolucion de los Felipe de Jesus Athie Delegacién Estatal San Luis
2581 Juridicas por escrito problemas ante esas Instituciones Herrera i i i i 1 i 1 i a a4 a a4 a4 1 1 1 ! ! ! ! ! 8 Potosi
Financieras
25S.2 Conciliacion
255.2,1 | nstitucionhes de Banca Felipe de Jests Athie | 155 | 229 | 411 | 428 | 416 | 491 | 565 | 400 | 523 | 430 | 437 | 314 | 268 | 242 | 223 | aas | 371 | 405 | 520 | 504 | 456 8282 Delegacion Estatal San Luis
Multiple Herrera Potosi
Instituciones de Seguros y Felipe de Jesus Athie Delegacion Estatal San Luis
255.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 6 169 | 114 | 122 | 116 | 107 77 | 140 | 174 | 156 | 203 | 205 141 1730 Potosi
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
inanciera. Felipe de Jests Athi i6 i
255.2.3|AFORE Y PROCESAR financiera e s e o | o[ o|o|o|o|of|of| o35 |2 |3 |02 |10f27]36 |3 |52]7] 37 399 Delegacion Estatal San Luis
errera Potosi
255.2.4|Otras Instituciones Felipe ?_‘e Jesils Athie 0 o [ o] o 1] o o of 6|46 | 58 |101|2161]| 161 |463|260| 232 | 204 | 191 | 217 | 177 2334 Delegacion Estatal San Luis
errera Potosi
Contiene docuementos generados : . . ” .
25S.3 Convenios para la celebracién de Convenios de Felipe ?—'e Jesiis Athie 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 12 Delegacion EStaI,aI San Luis
Colaboracién Institucional errera Potosi
Servicios de Defensoria Legal
- gratuita al usuario de Servicios Felipe de Jesus Athie Delegacion Estatal San Luis
255.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Potosi
de Defensores
Actuaciones y Representaciones : . . ” .
2555  |Representaciones Legales |ante Autorfidades Jurisdiccionales, Fellpe de Jesus Athie 0 o | 1| a1l fo]l2]1]|1|s|o]|1]|e]s6|o|2]1]o0 34 Delegacion Estatal San Luis
Administrativas y del Trabajo otosi
Informacion referente a reuniones de
. . trabajo de la delegacion con otras Felipe de JesUs Athie Delegacion Estatal San Luis
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la cultura Herrera 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 Potosi
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| -

Comlsién Hacianal para la Prateccién
'y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financleros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC4 Tlaxcala

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Marisol Nufiez Vazquez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Maria Celia Flores Meza

Avenida Mariano Sanchez No. 32, Col. Centro, C.P. 90000, Tlaxcala, Tlax.

TELEFONO

(01) (246) 462-9093, 462-9094 y lada sin costo 01 800 999 8080

CORREO ELECTRONICO

|cfmeza@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BC4 Tlaxcala

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Marisol Nufiez Vazquez

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

BREVE DESCRIPCION DE LA

RESPONSABLE

TOTAL

UBICACION FiSICA/

5 SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesoria Técnico Juridicas Consl.x!las de los usuarios en lla . ~ i ”
25S.1 it atencion y Resolucion deproblemas Marisol Nufiez Vazquez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Tlaxcala
por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B : = 4
255.2.1 leii;fe'ones © sanca Marisol Nufiez Vézquez 65 | 83 | 161 | 145 | 134 | 110 | 134 | 167 | 315 | 110 | 216 | 127 | 85 | 65 | 67 | 102 | 69 | 124 | 157 | 173 | 214 2841 Delegacién Estatal Tlaxcala
Instituciones de Seguros y . o . "
25S.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 0 0 0 0 1 20 93 76 82 60 41 36 23 39 58 52 60 57 698 Delegacion Estatal Tlaxcala
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 1 0 0 0 6 1 | 16 | 50 |37 |37 | 28 |11 5 8 10 | 18 | 20 18 266 Delegacion Estatal Tlaxcala
25S.2.4|Otras Instituciones Marisol Nufiez Vazquez 0 6 2 2 13 26 32 22 11 15 39 47 68 125 22 13 13 8 24 27 28 543 Delegacion Estatal Tlaxcala
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracion de los Convenios Marisol Nufiez Vazquez 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Delegacion Estatal Tlaxcala
de Colaboracién Institucional
Servicios de Defensoria Legal
" gratuita al usuario de Servicios : ~ 4 .
25S.4 Defensoria Financieros ante Tribunales a través Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Tlaxcala
de Defensores
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Tlaxcala
Administrativas y del Trabajo
Informacién referente a reuniones de
25S.9 Consejos Consultivos trabajo de la delegacion con otras Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Delegacion Estatal Tlaxcala

autoridades, fomentando la cultura
financiera.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (=] ISEF

Comisién Nacional para la Proteceldn
Usuarios ge
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BA5 Zacatecas

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Saul Alfonso Hurtado Rizo

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Olivia Dorantes Vega

Blvd. Adolfo Lépez Mateos N° 103-C-Int. 1, Colonia Centro, Zacatecas, Zac. CP 98000

TELEFONO

(01) (492) 922-2137, 924-3770, 924-3771 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

|ovega@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BA5 Zacatecas

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Saul Alfonso Hurtado Rizo

25S.Proceso de Atencién aUsuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. - Consultas de los ususarios en la
25S.1 JAse_meas TeCnIqu Atencion y Resolucion de problemas | Saul Alfonso Hurtado Rizo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Zacatecas
uridicas por escrito ante esas Instituciones Financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B .
255.2.1 leii;fe'ones © sanca Saul Alfonso Hurtado Rizo | 59 | 105 | 153 | 144 | 157 | 176 | 269 | 274 | 389 | 319 | 497 | 256 | 272 | 226 | 198 | 268 | 165 | 151 | 216 | 245 | 261 4800 Delegacion Estatal Zacatecas
Instituciones de Seguros y . L,
25S.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 174 | 226 | 289 | 223 | 153 | 136 | 173 | 272 | 218 91 123 80 2158 Delegacion Estatal Zacatecas
reclamacién formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
25S.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 | 25 | 36 | 23| 12 | 48 | 31 | 47 | 44 | 36 | 36 29 405 Delegacion Estatal Zacatecas
25S.2.4|0Otras Instituciones Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 97 56 | 109 | 30 19 | 51 80 42 51 48 30 685 Delegacion Estatal Zacatecas
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracion de los Convenios | Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Delegacion Estatal Zacatecas
de Colaboracién Institucional
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de Servicios Financieros : o
25S.4 Defensoria ante Tribunales a través de Saul Alfonso Hurtado Rizo o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 0 0 o] [o] o] o] o] o] o] 0 Delegacion Estatal Zacatecas
Defensores
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante Autoridades Jurisdiccionales, Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Zacatecas
Administrativas y del Trabajo
Informacién referente a reuniones de
" . trabajo de la delegacion con otras . s
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la cultura Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 [o] 0 [o] 0 [o] 0 0 0 [o] [o] 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Zacatecas
financiera.

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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| c

SEF

Comisién Nacional para la Preteceidn

de les Usuarlos de
Servieios Financiatos

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BA6 Baja California

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Elizabeth Canales Hernandez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Gregoria Guadalupe Morales Medina.

DOMICILIO

Av. José Maria Velasco No. 2789 PB Zona Rio, Tijuana, B.C.

TELEFONO

(01) (664) 364-0047, 634-0087, 687-4418 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

ammedina@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BA6 Baja California

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Elizabeth Canales Hernandez

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
o A e Consultas de los Usuarios en la : o .
255.1 Asesorlgs técnico juridicas atencién y resolucién de problemas Ellzabeth Cdanales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegaam Estgtal Baja
por escrito. ante esas instituciones financieras ernandez California
25S.2 Conciliacion
Instituciones de Banca Elizabeth Canales Delegacion Estatal Baja
258.2.1 Mulltiple Hernandez 108 181 | 195 [ 269 | 311 | 291 | 251 | 330 | 242 | 115 | 161 | 109 | 251 | 180 91 | 210 | 321 | 496 | 522 | 541 422 5597 California
Instituciones de Seguros y Elizabeth Canales Delegacion Estatal Baja
255.2.2| Fianzas Expedientes que deriven en una Hernandez © © © © © © 0 0 53 e 38 18|49 67 57| 63 | 104 | 156 | 199 | 274 | 181 1338 California
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
inanciera. Elizabeth Canal i6 j
255.2.3| AFORE y PROCESAR financiera e s o | ofo|o|o|o|o|o| 7 |2a|4|s|1]| 1|6|8]|2]|15]a]s]| 2= 269 Delegacion Estatal Baja
Hernandez California
I - Eli h I i0 j
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito fzabeth Canales 0 o | oo of| 1| oo 9o |s7|50| 7 |25]| 8 |120|235]157]|142|120]| 95 | a2 1117 Delegacién Estatal Baja
Hernéndez California
Contiene documentos generados : s .
25S8.3 Convenios para la celebracion de Convenios de EIIZ:bem, Cdanales 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Delegacion Estatal Baja
Colaboracién institucional ernandez California
Servicio de Defensoria Legal gratuita
P al usuario de servicios Financieros Elizabeth Canales Delegacion Estatal Baja
2554 Defensoria ante tribunales a traves de Hernéndez 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 California
defensores.
Actuaciones y Representaciones : s .
255.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, E“Zak:;g:ﬂzales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DelegacnonEst_atal Baja
Administrativas y del trabajo California
Informacion referente a reuniones de
. . trabajo de la Delegacion con otras Elizabeth Canales Delegacion Estatal Baja
25S.9 Cansejos Cansultivos autoridades, fomentando la Cultura Hernandez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 California
Financiera
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Camisién Nacional para la Proteceién
¥ Datansa e 165 USUATIoS de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Helder Nahum Cosio Cesefia

Unidad de Atencién a Usuarios BB8 Baja California Sur

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Eder Guillermo Estrada Alcantar

DOMICILIO Av. Baja California Sur No. 510, entre Allende y Normal Urbana, Fracc. Perla, C.P. 23000, La Paz, B.C.S.
TELEFONO (01) (612) 123-4812, 123-4813 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jeestrada@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BB8 Baja California Sur

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Helder Nahum Cosio Cesefia

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. P Consultas de los Usuarios en la : ) .
255.1 JAse.Zf”'as Tecg'co.' atencion y resolucion de problemas Helderé\‘ ahum Cosio 1 1 CEO (T T T T T T T T AT R Y 11| o1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Baja
uridicas por Escrito ante esas instituciones financieras esefia California Sur
25S.2 Conciliacion
Instituciones de Banca Helder Nahum Cosio Delegacion Estatal Baja
258.2.1 Multiple Cesefia 52 52 38 113 63 81 97 174 | 186 | 123 | 131 46 45 34 38 | 130 | 153 | 206 | 195 | 174 162 2293 California Sur
Instituciones de Seguros y Helder Nahum Cosio Delegacion Estatal Baja
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Cesefia 0 0 0 0 0 0 0 0 6 59 61 14 23 16 21 59 97 70 65 97 55 643 California Sur
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
i iera. Hel Nah i i0 j
255.2.3| AFORE y PROCESAR financiera elder Nahum Cosio o |l ololololo|olola1|wr|z2|als]| 3| alwz|i|2/|3]2] a2 169 Delegacion Estatal Baja
Cesefia California Sur
T P Helder Nahum Cosi i6 j
255.2.4|Otras Instituciones de crédito eider Tanum Losio 0 o | o|o|o|o|o|o| o 3|3 |12]|16]| 4 |25|50]| 47|40 | 50| 65| 48 244 Delegacion Estatal Baja
Cesefa California Sur
Contiene documentos generados : . .
255.3 Convenios para la celebracion de Convenios de Helderé\lahu~m Cosio 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 DelegaCIﬁn Estatal Baja
Colaboracién institucional esena California Sur
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros Helder Nahum Cosio Delegacion Estatal Baja
258.4 Defensoria ante tribunales a traves de Cesefia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 California Sur
defensores.
Actuaciones y Representaciones : o .
25S.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Helderé\lahulm Cosio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 Delegaclc_:)n E_statal Baja
Administrativas y del trabajo esena California Sur
Informacién referente a reuniones de
" . trabajo de la Delegacion con otras Helder Nahum Cosio Delegacién Estatal Baja
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la Cultura Cesefia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 California Sur
Financiera

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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Camisién Nacional para la Proteceién
¥ Datansa e 165 USUATIoS de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BC7 Campeche

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Roman Priego Herrera

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Olga Noemi Ortegon Campos

Calle 10 6 Paseo de los Héroes, No. 290-C, Barrio San Roman, Campeche, Camp., C.P. 24040.

TELEFONO

(01) (981) 811-2580, 811-2588 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jnortegon@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencion a Usuarios BC7 Campeche

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Roman Priego Herrera

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
ERIE D MENTAL R
cODIGO S| OCU! SERIE GENERADOR DE LA SERIE| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
o A e Consultas de los Usuarios en la
255.1 Asrez‘;rc'ﬁfolecmw Juridicas | icncion y resolucion de problemas | Roman Priego Herrera 1 1 CON T T T T T T T T T T AT 11| 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Campeche
P ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
25S8.2.1 :\;‘S?SEEO”ES de Banca Roman Priego Herrera 31 75 127 | 100 | 137 | 194 | 206 | 426 | 426 | 211 | 165 | 131 | 185 | 138 93 | 125 | 109 | 146 | 274 | 232 191 3722 Delegacion Estatal Campeche
Instituciones de Seguros y . . .
258.2.2| i noas Expedientes que deriven en una Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 106 | 146 | 109 | 87 | 89 85 52 | 50 | 76 74 | 156 | 122 | 105 1257 Delegacion Estatal Campeche
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE y PROCESAR financiera. Romén Priego Herrera 0 o[ oo o] of| o] o|28]|25|10|2|19|4 |38]| 2| 10|11]43]|a1]| o 204 Delegacion Estatal Campeche
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Roman Priego Herrera 1 0 2 0 3 3 4 4 41 34 27 65 82 65 51 53 54 59 73 104 76 801 Delegacion Estatal Campeche
25S.3 Convenios Ez::; i?(';sa?e Colaboracion Roman Priego Herrera 0 1 0 0 0 5 1 5 1 0 o] 0 0 0 [o] [o] o] o] o] o] 0 13 Delegacion Estatal Campeche
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros 4 : .
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0] 0] 0] 0 0 o] o] o] 0 0 0 Delegacion Estatal Campeche
defensores.
Actuaciones y Representaciones
25S8.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Campeche
Administrativas y del trabajo
Informacion referente a reuniones de
255.9  |Consejos Consultivos rabajo de la belegacion con otras Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | ol o 0 ol o] o 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Campeche

autoridades, fomentando la Cultura
Financiera

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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| (= SEF

Comisién Nacional para 1a Prateceisn
¥ Defensa de los Us de
Sarvicion Finan

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BA7 Cd. Juarez

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Erika Guillermina Villagomez Girosky, Jefe de Unidad

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Erika Guillermina Villagomez Girosky

Centro Comercial Galerias TEC. local 14-A Planta alta, Col. Fuentes del Valle, C.P. 32500, Cd. Juarez, Chih.

(01) (656) 623-3961, 623-3449, 623-5102 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jevillag@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BA7 Cd. Juarez

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Erika Guillermina Villagomez Girosky, Jefe de Unidad

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 [ 2018 | 2019 | \ "\ o O A
B A Consultas de los Usuarios en la " . " " . ) :
2551 Asesor|a§ técnico juridicas atencion y resolucion de problemas Erika GulIIeGrmma Villagomez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Unidad de Atenuonla Usuarios
por escrtio ante esas instituciones financieras irosky BA7 Cd. Juarez
25S.2 Conciliacion
Instituciones de Banca Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atencién a Usuarios
258.2.1 Mulltiple Girosky 0 3 0 2 189 | 382 | 462 | 631 | 384 | 276 | 283 | 119 | 163 | 168 | 126 | 103 97 176 | 234 | 239 183 4220 BA7 Cd. Juarez
Instituciones de Seguros y " " Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.2|: Expedientes que deriven en una . 0 0 0 0 0 0 0 0 49 102 76 71 94 54 43 67 49 94 111 | 103 87 1000 .
Fianzas reclamacién formal (conciliacién) Girosky BA7 Cd. Juarez
entre un usuario y la institucion Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atencién a Usuarios
25S.2.3|AFORE y PROCESAR financiera. Girosky 0 0 0 0 0 0 0 0 45 117 28 18 13 11 24 17 9 22 19 18 12 353 BA7 Cd. Juarez
I - Erika Guillermina Vill i i6 i
255.2.4|Otras Instituciones de crédito e Gullerming vilagomez) o o | o | o |207| 63|48 | 25 [204| 5 | 48 |20 | 22| 53 |8 | 77| 50 |48 | 42| 20| m 1065 |Unidad de Atencién a Usuarios
Girosky BA7 Cd. Juarez
Contiene documentos generados " " . " N s .
2553 |Convenios para la celebracién de Convenios de | /K G”'”eGr.m'"a Vilagomez| 0 ol ol ololololololololololol|lolo 0 0 0 0 o Unidad de Atencién a Usuarios
Colaboracién institucional irosky BA7 Cd. Juarez
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atencién a Usuarios
2554 Defensoria ante tribunales a traves de Girosky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BA7 Cd. Juarez
defensores.
Actuaciones y Representaciones " " . " N s .
258.5 Representaciones Legales [ante autoridades Jurisdiccionales, Erika Gmlle(;w;giyvnlagomez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad gi;\te(rjlclon’a Usuarios
Administrativas y del trabajo Cd. Juarez
Informacion referente a reuniones de
. . trabajo de la Delegacion con otras | Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atencién a Usuarios
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la Cultura Girosky 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 BA7 Cd. Juarez
Financiera

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| c

USEF

Comisién Nacional para 1a Prateceisn
de

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC3 Chiapas

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Gloria Guerrero Hernandez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Armando Leén Hernandez

Av. Central Poniente # 1377, Esg. 13 Poniente Sur, Col. Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chis. C.P. 29000.

TELEFONO

(01) (961) 121-4580, 121-4581 y lada sin costo 01 800 999 8080..

CORREO ELECTRONICO

Jaleonh@central.condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BC3 Chiapas

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Gloria Guerrero Hernandez

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias técnico juridicas Consultas de los uauarios en la
25S.1 it obtencion y resolucién de problemas | Gloria Guerrero Hernandez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Chiapas
por escrito ante esas instituciones financieras.
25S.2 Conciliacion
255.2.1 :\;‘z}ggfem"es de Banca Gloria Guerrero Hernandez | 143 | 241 | 310 | 362 | 273 | 312 | 350 | 366 | 510 | 289 | 568 | 430 | 266 | 266 | 160 | 365 | 204 | 481 | 519 | 448 | 528 7490 Delegacion Estatal Chiapas
Instituciones de Seguros y . . " .
258.2.2| i noas Expedientes que deriven en una Gloria Guerrero Hernandez 0 0 0 0 0 8 0 0 8 113 | 151 | 207 | 158 | 171 | 103 | 116 | 137 | 191 | 172 | 183 149 1867 Delegacion Estatal Chiapas
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
255.2.3|AFORE y PROCESAR financiera. Gloria Guerrero Hernandez | 0 0 o| o | o] oo o 1| 17|22 |26|23| 27 |33|39]| 3|4 |57 |5 | 3 409 Delegacion Estatal Chiapas
258S.2.4|Otras Instituciones de crédito Gloria Guerrero Hernandez | 48 8 0 0 6 0 0 0 2 55 60 | 94 | 175 | 163 | 164 | 286 | 179 | 283 | 293 | 409 | 253 2478 Delegacion Estatal Chiapas
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracion de los Convenios | Gloria Guerrero Hernandez 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Delegacion Estatal Chiapas
de Colaboracion Institucional
Servicio de defensoria legal gratuita
P al usuario de Servicios Financieros N 4 ” .
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Gloria Guerrero Hernandez 0 7 0 4 4 7 8 6 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 Delegacion Estatal Chiapas
defensores.
Actuaciones y representaciones ante
25S8.5 Representaciones Legales |autoridades jurisdiccionales, Gloria Guerrero Hernandez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Chiapas
administrativas y del trabajo.
Informacion referente a reuniones de
2559  |Consejos Consultivos trabajo de la belegacion con oras | g1qia Guerrero Hernandez | 0 0 o|lo|o|o|]o]o|1|1|o0o|o]|o]o|o]|o]o 0 0 0 0 2 Delegacion Estatal Chiapas

autoridades, fomentando la Cultura
Financiera

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e (&3 Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BA8 Chihuahua

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Gabriel Ramiro Leija Perez

Martha Barrera Betancourt

Av. Francisco Zarco No. 2605 Col. Jardines del Santuaio Esg. Calle Guillermo Prieto C.P. 31020 Chihuahua, Chih.

TELEFONO

(01) (614) 433-1715, 433-1718, y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jmbarrera@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BA8 Chihuahua

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Gabriel Ramiro Leija Perez

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
cODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
B At Consultas de los Usuarios en la
25S.1 Asesorlgts técnico juridicas atencion y resolucion de problemas | Gabriel Ramiro Leija Perez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Chihuahua
por escrito ante esas instituciones financieras
25S8.2 Conciliacion Delegacion Estatal Chihuahua
Instituci de B . . "
255.2.1 leii;fe'ones © Banca Gabriel Ramiro Leija Perez | 114 | 110 | 276 | 274 | 785 | 923 | 988 | 1014 | 688 | 654 | 672 | 615 | 587 | 702 | 510 [1007| 954 | 884 | 853 | 692 | 535 13837 | Delegacion Estatal Chihuahua
Instituciones de Seguros y . . " " .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Gabriel Ramiro Leija Perez 0 29 74 92 1 1 1 2 103 | 441 | 272 | 244 | 298 | 251 | 218 | 247 | 294 | 316 | 457 | 514 310 4165 Delegacion Estatal Chihuahua
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
25S.2.3|AFORE y PROCESAR financiera. Gabriel Ramiro Leija Perez | 0 0 0 17 | o 0 1 0 65 | 225 | 102 | 46 | 48 | 65 | 66 | 111 | 145 | 116 | 117 | 125 | 93 1342 Delegacion Estatal Chihuahua
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Gabriel Ramiro Leija Perez 75 31 31 | 100 6 0 0 5 221 | 160 | 132 | 137 | 229 | 316 | 310 | 127 | 160 | 221 | 238 | 317 167 2983 Delegacion Estatal Chihuahua
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracién de Convenios de | Gabriel Ramiro Leija Perez 0 0 0 0 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Delegacion Estatal Chihuahua
Colaboracién institucional
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros : . " L. .
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Gabriel Ramiro Leija Perez o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 0 0 o] [o] o] o] o] o] o] 0 Delegacion Estatal Chihuahua
defensores.
Actuaciones y Representaciones
25S8.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Gabriel Ramiro Leija Perez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Chihuahua
Administrativas y del trabajo
Informacién referente a reuniones de
" : trabajo de la Delegacion con otras . . " s .
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la Cultura Gabriel Ramiro Leija Perez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Chihuahua

Financiera

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Comisién Nacional para 1a Prateceisn
de

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC11 Guerrero

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Ricardo Torres Herrera

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Ricardo Torres Herrera

Av. Costera Miguel Aleméan No. 103 Mezanine (Edificio Nafin) Fracc. Magallanes C.P. 39670 Acapulco, Gro.

TELEFONO

(01) (744) 485-5822, 486-0982, 486-0984, y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jrherrera@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BC11 Guerrero

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Ricardo Torres Herrera

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
o A e Consultas de los Usuarios en la
25S.1 Asfség:ﬁfolecmco Juridicas atencion y resolucion de problemas Ricardo Torres Herrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Guerrero
P ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
255.2.1 :\;‘z}ggfem"es de Banca Ricardo Torres Herrera | 179 | 269 | 327 | 299 | 353 | 430 | 427 | 475 | 737 | 322 | 320 | 250 | 284 | 269 | 202 | 384 | 390 | 440 | 538 | 573 | 540 8008 Delegacion Estatal Guerrero
Instituciones de Seguros y . .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 292 | 235 | 183 | 215 | 141 | 126 | 210 | 217 | 180 | 251 | 276 197 2523 Delegacion Estatal Guerrero
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE Y PROCESAR financiera. Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 | 6 4 5 13 | 12 | 10| 21 | 18 | 57 | B 40 247 Delegacion Estatal Guerrero
258S.2.4|Otras Instituciones de crédito Ricardo Torres Herrera 0 11 23 0 0 7 14 4 6 53 45 53 | 94 | 177 | 101 | 173 | 135 | 172 | 200 | 164 139 1571 Delegacion Estatal Guerrero
) i I i6 . .
258.3 Convenios E}zzl\i?;sa?e Colaboracién Ricardo Torres Herrera 0 1 0 1 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 Delegacion Estatal Guerrero
Servicio de Defensoria Legal gratuita
P al usuario de servicios Financieros . i
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Delegacion Estatal Guerrero
defensores.
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Delegacion Estatal Guerrero
Administrativas y del trabajo
Informacion referente a reuniones de
25S.9 Consejos Consultivos trabajo de la Delegacion con otras Ricardo Torres Herrera 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Delegacion Estatal Guerrero

autoridades, fomentando la Cultura

Financiera

Baja Documental autorizada por el Archivo General de 1a Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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Comisién Nacional para 1a Prateceisn
¥ Defensa de los Usuarios de
SrVicion FINGNCHIGS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BA1 Nuevo Ledn

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Gerardo Rafael Vallejo Minuti

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Dolores Alicia Rodriguez Narvaez

Av. Morelos No. 133 Oriente, Condominio Monterrey, Piso 9 Zona Centro C.P. 64000 Monterrey, N.L.

TELEFONO

(01) (81) 8340-6401, 8340 6312, 8342-6731, 8342-6512, 8344-7815 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jalisrdz@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BA1 Nuevo Ledn

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Gerardo Rafael Vallejo Minuti

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias técnico juridicas Consl.x!tas de los U;uarins enla Gerardo Rafael Vallejo L. .
25S.1 it atencion y resolucion de problemas Minuti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Nuevo Leén
por escrito ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B G do Rafael Vallej
255.2.1 leii;fe'ones © sanca A g aele 62 | 674 | 235 | 271 | 522 | 567 | 414 | 279 | 847 | 1533 | 1062 | 693 | 738 | 600 | 406 |1063| 861 | 1109 | 1213 | 1399 | 1475 16023 |Delegacion Estatal Nuevo Leén
Instituciones de Seguros y Gerardo Rafael Vallejo " .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Minuti 0 0 0 0 111 | 129 | 128 0 277 | 428 | 250 | 374 | 467 | 414 | 231 | 368 | 328 | 434 | 489 | 648 418 5494 Delegacion Estatal Nuevo Leén
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
i iera. Rafael Vallej
255.2.3| AFORE y PROCESAR financiera GerardoMii;ie alelo 0 o [ o | o | 16| 4 |4 | o |30 | 47| 14|38 |35] 40 | 22| 43| 79 | 104]| 92 | 128 120 891 Delegacion Estatal Nuevo Le6n
T - Gerardo Rafael Vallejo ” .
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Minuti 121 0 87 62 194 | 242 | 209 0 64 168 95 86 173 | 254 | 200 | 388 | 284 | 321 290 665 526 4429 Delegacion Estatal Nuevo Leén
2553  |Convenios Contiene documentos generados Gerardo Rafacl Vallejo 0 0 o | o 1)1 1)1 1 o] o]ofo 0 o| o] o 0 0 0 0 5 Delegacion Estatal Nuevo Le6n
: para la celebracion de covenios de Minuti 9
colaboracion institucional.
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros Gerardo Rafael Vallejo » .
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Minuti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Nuevo Leén
defensores.
Actuaciones y Representaciones :
25S8.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Gerardol\lj::f;iel Vallejo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Nuevo Leén
Administrativas y del trabajo
Informacién referente a reuniones de
. . j i6 G do Rafael Vallej
2559  |Consejos Consultivos rabajo de la Delegacion con otras erardo Ratast valejo 0 olo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo]lo|lo|o|lo|lo|o|ofofo 0 0 Delegacién Estatal Nuevo Ledn

autoridades, fomentando la Cultura
Financiera

Minuti
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Comisién Nacional para 1a Prateceisn
¥ Defensa de los Us de
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1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC6 Oaxaca

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Segismundo Asaf Ramirez Hernandez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Luis Alberto Martinez Toledo

Violetas No.218, Col. Reforma, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P.68050

TELEFONO

(01) (951) 514-3310, 514-3440, 514-8402 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

|ltoledo@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BC6 Oaxaca

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Segismundo Asaf Ramirez Hernandez

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias técnico juridicas consn_;!tas de los U;uarios enla Segismundo Asaf Ramirez .
25S.1 it atencion y resolucion de problemas Hernandez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Oaxaca
por escrito ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B Segi: do Asaf Rami
255.2,1|"5hhuciones de Banca egismundo Asal RAMITEZ |63 | 65 | 86 | 133 | 235 | 282 | 280 | 280 | 279 | 218 | 204 | 134 | 137 | 93 | 44 | 150 | 287 | 320 | 208 | 425 | 338 4450 Delegacion Estatal Oaxaca
Mdltiple Hernandez
Instituciones de Seguros y Segismundo Asaf Ramirez .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Hernandez 2 23 15 0 1 11 17 0 0 121 90 86 58 51 33 66 114 | 126 | 109 | 265 143 1331 Delegacion Estatal Oaxaca
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
fi iera. Segismundo Asaf Ramirez X
255.2.3| AFORE y PROCESAR inanciera O inaes 0 0 o| o| o] o] o|o| o|2|16|a4]| 4| 3| 3|8]| 19| 19]a]|5s6]| 31 235 Delegacion Estatal Oaxaca
T - Segismundo Asaf Ramirez .
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Hernandez 0 2 5 0 0 7 8 19 53 37 41 75 64 62 53 76 220 | 230 | 324 | 372 173 1821 Delegacion Estatal Oaxaca
. Convenios de Colaboracion Segismundo Asaf Ramirez X
2553 [Convenios Institucional Hernéndez 0 0 4o o|4|21]o|1|o|o|o|o|]ofo0o]|]o0o]oO 0 0 0 0 10 Delegacion Estatal Oaxaca
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros Segismundo Asaf Ramirez .
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Hernandez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 Delegacion Estatal Oaxaca
defensores.
Actuaciones y Representaciones . .
25S8.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Seglsml:]::q:;:;fam"ez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Oaxaca
Administrativas y del trabajo
Informacién referente a reuniones de
. . j i6 Segi: do Asaf Rami
2559  |Consejos Consultivos rabajo de la Delegacion con otras | Segismundo Asaf Ramirez |, olo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo]lo|lo|o|lo|lo|o|ofofo 0 0 Delegacion Estatal Oaxaca

autoridades, fomentando la Cultura

Financiera

Hernandez
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(=4 SEF

Comisién Nacional para la Prateceidn
¥ Defensa de los Usuarios de
SarVicion FINBNERIGS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC5 Quintana Roo

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Alberto Guedea Rincén Gallardo

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Alberto Guedea Rincén Gallardo

DOMICILIO Av. Tulum No. 96 y 97 Esq. Calle Agua Mzna. No. 15 Suoermanzana No. 4 C.P. 77500 Canctn, Q. Roo.
TELEFONO (01) (998) 884-5160, 884-4762, y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

|aguedea@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencion a Usuarios BC5 Quintana Roo

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Alberto Guedea Rincén Gallardo

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
. Anriam e Consultas de los Usuarios en la P, Lo .
255.1 Asesorlgs Técnico juridicas atencién y resolucién de problemas Alberto gulfdza Rincén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Quintana
por escrito ante esas instituciones financieras allardo Roo
25S.2 Conciliacion
255.2.1| "stituciones de Banca Alberto Guedea Rineén | oo | 1q5 | 253 | 334 | 330 | 411 | 483 | 708 | 1021 | 526 | 463 | 502 | 501 | 437 | 228 | 205 | 270 | 321 | 428 | 523 | 304 8692 Delegacion Estatal Quintana
Mltiple Gallardo Roo
Instituciones de Seguros y Alberto Guedea Rincén Delegaci6n Estatal Quintana
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Gallardo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 | 170 | 177 | 149 | 138 70 | 111 83 112 | 111 | 131 144 1612 RoO
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
inanciera. Alberto Guedea Rincé i6 i
255.2.3| AFORE y PROCESAR financiera e e o | o | oo o|o|o| oo |43 |3 |4]|3|17|25|22]|s5|2|a4a]|ax 416 Delegacion Estatal Quintana
N - Al Rincé i6 i
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito berto g:ﬁ;ﬁ neon 0 0 1| 0 1| 0 0 0 0 | 108 | 111 129 | 183 | 215 | 60 | 154 | 67 | 115 | 72 | 48 | 75 1339 Delegacion I;sotstal Quintana
*Contiene documentos generados P " .
25S8.3 Convenios para la celebracion de convenios de Alberto gulfdrza Rincon 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Delegacion Estatal Quintana
colaboracion con Instituciones allardo Roo
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros Alberto Guedea Rincén Delegaci6n Estatal Quintana
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Gallardo 0 0 1 2 4 4 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 Ro0
defensores.
Actuaciones y Representaciones P " .
2555  |Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Alberto Guedea Rincdn 0 olo|lo|lo|lo|lo|o|o|]olo|o|o|lo|o|o|]o|o|o]|ofo 0 Delegacion Estatal Quintana
Administrativas y del trabajo 00
Informacion referente a reuniones de
. . j la Del i0 Alberto Guedea Rincon i6 i
255.9 Consejos Consultivos trabajo de la Delegacion con otras o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Quintana

autoridades, fomentando la Cultura
Financiera

Gallardo

Roo
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| c
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Comisién Nacional para 1a Prateceisn
de

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB7 Sinaloa

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Maria Guadalupe Espinoza Calderén

Mayra Guadalupe Quevedo Ochoa

DOMICILIO Av. Insurgentes Sur 790 A-4. Col. Centro Sinaloa, C.P. 80129, Culiacéan, Sin.
TELEFONO 667-7610694 ext. 2870

CORREO ELECTRONICO

|mauevedo@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BB7 Sinaloa

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Maria Guadalupe Espinoza Calderén

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias técnico juridicas CO"SH!'aS de los U§uarios enla Maria Guadalupe Espinoza . .
25S.1 or escrito atencion y resolucion de problemas Calderon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Sinaloa
P ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
Instituciones de Banca Maria Guadalupe Espinoza . .
258.2.1 Mulltiple Calderén 81 160 | 179 | 486 | 366 | 350 | 360 | 290 | 713 | 125 | 371 | 375 | 467 | 429 | 228 | 307 | 377 | 448 | 557 | 488 503 7660 Delegacion Estatal Sinaloa
Instituciones de Seguros y Maria Guadalupe Espinoza . .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Calderén 0 0 0 0 0 0 0 1 6 49 165 | 190 | 230 | 205 | 146 | 164 | 193 | 180 | 273 | 287 274 2363 Delegacion Estatal Sinaloa
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
i iera. Maria Guadal Espi i i
255.2.3| AFORE y PROCESAR financiera A o o o[ o|of|o]|]o|o| 8|53 |14a|12|5| 3| o] 6| 12|85 ]| 55| 34 267 Delegacion Estatal Sinaloa
- - Mari I Espi
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito aria Guggzz?:n spinoza 3 56 235 106 41 46 181 124 95 195 44 41 102 107 82 200 | 153 156 161 172 131 2431 Delegacion Estatal Sinaloa
. Convenios de Colaboracion Maria Guadalupe Espinoza . .
25S.3 Convenios Institucional Calderon o] 0 o] 0 1 1 1 1 1 0 o] 0 0 0 o] [o] o] o] o] o] 0 5 Delegacion Estatal Sinaloa
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros Maria Guadalupe Espinoza . .
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Calderén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Sinaloa
defensores.
Actuaciones y Representaciones . .
2555  |Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, | M G”ggzgf:nESp'noza 0 olo|lo|l1]o|lo]lo|lolo|lo]lo|lo|o|lo|lo|o|ofofo 0 1 Delegacion Estatal Sinaloa
Administrativas y del trabajo
Informacion referente a reuniones de
. . j la Del i0 Maria Guadalupe Espinoza . .
255.9  |Consejos Consultivos rabajo de la belegacion con otras pe Esp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | ol o 0 ol o] o 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Sinaloa

autoridades, fomentando la Cultura

Financiera

Calderén

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pégina 79 de GUIA SIMPLE DE ARCHIVO A SEPT 2019



mailto:mquevedo@condusef.gob.mx#

SHCP | |

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| (= SEF

Comisién Nacional para 1a Prateceisn
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1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BA9 Sonora

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Blanca Alicia Rosas Lépez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Dulce Rocio Cecefia Lépez

Dr. Ignacio Pesqueira No. 170, Esqg. con Madrid, Col. Prados del Centenario, Hermosillo, Son., C.P. 83260

TELEFONO

(01) (662) 213-5892, 213-5487, 213-5471, y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

dicecena@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BA9 Sonora

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

Blanca Alicia Rosas Lépez

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

- BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesoria técnico juridica consn_;!tas de los U;uarios enla . . "
25S.1 it atencion y resolucion de problemas Blanca Alicia Rosas Lépez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Sonora
por escrito ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B . .
255.2.1 leii;fe'ones © Banca Blanca Alicia Rosas Lépez | 234 | 470 | 487 | 439 | 424 | 423 | 530 | 847 | 885 | 200 | 196 | 255 | 246 | 206 | 169 | 201 | 305 | 383 | 410 | 490 | 304 8284 Delegacion Estatal Sonora
Instituciones de Seguros y . . )
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Blanca Alicia Rosas Lépez 0 0 0 1 1 0 0 0 1 133 | 146 | 158 | 169 | 147 84 | 182 | 187 | 232 | 292 | 347 251 2331 Delegacion Estatal Sonora
reclamacion formal (conciliacion)
entre un usuario y la institucion
25S.2.3|AFORE y PROCESAR financiera. Blanca Alicia Rosas Lopez 0 0 3 0 0 0 0 0 0 16 | 31 | 13 | 10 | 10 9 |16 | 37 | 36 | 58 | 75 61 375 Delegacion Estatal Sonora
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Blanca Alicia Rosas Lopez 5 16 16 28 20 47 11 2 47 60 43 53 46 88 59 | 145 | 131 | 102 | 105 | 171 131 1326 Delegacion Estatal Sonora
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracién de Convenios de | Blanca Alicia Rosas Lopez 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Delegacion Estatal Sonora
Colaboracién institucional
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros ‘L . o
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Blanca Alicia Rosas Lopez 0 1 13 22 20 20 16 4 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 Delegacion Estatal Sonora
defensores.
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Blanca Alicia Rosas Lépez 38 9 8 13 11 5 6 0 1 3 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 101 Delegacion Estatal Sonora
Administrativas y del trabajo
Informacién referente a reuniones de
. . trabajo de la Delegacion con otras i e - s
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la Cultura Blanca Alicia Rosas Lépez 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Delegacion Estatal Sonora
Financiera
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1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC2 Tabasco

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Roberto de Jestis Hernandez Palmeros

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Maria del Carmen Sanchez Aguilar

Av. César Sandino #741 PB, Col. Primero de mayo, C.P. 86030, Villahermosa, Tab.

TELEFONO

01)(993) 316 62 23, (01)(993) 316 62 24, y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

csanchez@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BC2 Tabasco

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Roberto de Jestis Hernandez Palmeros

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias técnico juridicas CO"SH!'aS de los U§uarios enla Roberto de Jesus .
25S.1 or escrito atencion y resolucion de problemas Hernandez Palmeros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Tabasco
P ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
Instituciones de Banca Roberto de Jesls »
258.2.1 Mulltiple Hernandez Palmeros 321 417 | 583 | 499 | 466 | 522 | 517 | 319 | 134 | 328 | 380 | 335 | 209 | 190 | 101 | 155 | 161 | 196 | 253 | 197 251 6534 Delegacion Estatal Tabasco
Instituciones de Seguros y Roberto de Jesus .
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Hernandez Palmeros 0 0 0 85 0 0 0 1 99 255 | 217 | 203 | 183 | 112 61 84 101 | 124 | 167 | 184 103 1979 Delegacion Estatal Tabasco
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
financiera. Roberto de Jesus »
25S.2.3|AFORE y PROCESAR Hernandez Palmeros 0 0 0 8 0 0 0 0 16 11 17 14 17 16 12 8 6 12 32 28 19 216 Delegacion Estatal Tabasco
25.2.4|Otras Instituciones de crédito Roberto de Jestis 1 o | o |16 | o | 1|2 | 7 |3 |6 |8 |77|65)| 3 |42|77| 63| 65| 79 |123| 80 948 Delegacién Estatal Tab
e Hernandez Palmeros elegacion Estatal Tabasco
Contiene documentos generados -
. " . Roberto de Ji .
25S.3 Convenios para la celebracion de los Convenios Her%aidgz Eali::rsos o] 0 o] 0 1 1 1 1 1 0 o] 0 0 0 o] [o] o] o] o] o] 0 5 Delegacion Estatal Tabasco
de Colaboracion Institucional
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros Roberto de Jesls .,
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Hernandez Palmeros 0 0 2 0 6 7 8 0 5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 30 Delegacion Estatal Tabasco
defensores.
. Acluaciongs yReprgsgnlgciones Roberto de Jests .
25S8.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Hernandez Palmeros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Tabasco
Administrativas y del trabajo
Informacion referente a reuniones de
. . trabajo de la Delegacion con otras Roberto de JesuUs .
25S.9 Consejos Consultivos autoridades, fomentando la Cultura Hernandez Palmeros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Tabasco
Financiera
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1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BA3 Tamaulipas

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Rogelio Mata Delgado

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Maria Guadalupe Reyes Flores

Dr. Carlos Gonzélez Salas No.101, Esq. Ave Rotaria Locales 3,4,5,y 6 Col Vista Hermosa. Tampico, Tamps., C.P. 89349

TELEFONO

(01) (833) 190-0234, 190-0254, 190-0023 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

Jmreves@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencion a Usuarios BA3 Tamaulipas

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Rogelio Mata Delgado

SECCION (CODIGO Y NOMBRE) 25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios
2. AREA DE CONTEXTO
A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL o
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
o A e Consultas de los Usuarios en la
A t d " > . . )
255.1 o i@ JUTIEIEES  atencion y resolucion de problemas | Rogelio Mata Delgado 1 1 CON T T T T T T T T T T AT 11| 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Tamaulipas
P . ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
255.2.1 :\;‘z}ggfem"es de Banca Rogelio Mata Delgado 17 | 54 | 101 | 151 | 285 | 603 | 428 | 398 | 503 | 375 | 565 | 422 | 406 | 281 | 280 | 527 | 298 | 370 | 395 | 357 | 292 7198 | Delegacion Estatal Tamaulipas
Instituciones de Seguros y . " "
258.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una Rogelio Mata Delgado 0 0 4 0 0 0 0 0 4 46 148 | 202 | 191 | 180 | 125 | 185 | 184 | 159 | 189 | 180 127 1924 Delegacion Estatal Tamaulipas
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE y PROCESAR financiera. Rogelio Mata Delgado 0 o [ o] of| o] o| o of 2|35 |46|28| 14 |14]27| 20| 20|33 ]| 21 344 Delegacion Estatal Tamaulipas
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Rogelio Mata Delgado 0 0 10 0 369 | 203 | 48 | 255 | 237 | 26 93 | 135 | 143 | 128 | 90 | 116 | 144 | 117 | 107 | 65 39 2325 Delegacion Estatal Tamaulipas
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracion de Convenios de Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Delegacion Estatal Tamaulipas
Colaboracién institucional
Servicio de Defensoria Legal gratuita
P al usuario de servicios Financieros . . .
255.4 Defensoria ante tribunales a traves de Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Tamaulipas
defensores.
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Rogelio Mata Delgado [o] 0 [o] 1 [o] 0 [o] 0 [o] 0 [o] 0 0 0 [o] [o] 0 0 0 0 0 1 Delegacion Estatal Tamaulipas
Administrativas y del trabajo
Informacion referente a reuniones de
255.9 Consejos Consultivos trabajo de la Delegacion con otras Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0 0 0 Delegacién Estatal Tamaulipas

autoridades, fomentando la Cultura
Financiera
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1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

I GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC9 Veracruz

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Rafael Trillo Gracida

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Viridiana Fernandez Pefia

DOMICILIO

Juan Enriquez No. 128, Esq. Xicotencatl, Col. Ricardo Flores Magon, C.P. 91900, Veracruz, Ver.

TELEFONO

(01) (229) 31-1313, 32-0370, 32-7634 y lada sin costo 01 800 999 8080.

CORREO ELECTRONICO

vfernandez@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BC9 Veracruz

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA

Rafael Trillo Gracida

SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios

2. AREA DE CONTEXTO

A BREVE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
o Ao e Consultas de los Usuarios en la
25S.1 Asfség:ﬁfolecmco Juridicas atencion y resolucion de problemas Rafael Trillo Gracida 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Veracruz
P ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
255.2.1 :\;‘z}ggfem"es de Banca Rafael Trillo Gracida 312 | 332 | 316 | 347 | 723 | 337 | 816 | 775 | 432 | 317 | 395 | 670 | 568 | 466 | 407 | 630 | 699 | 750 | 760 | 862 | 835 11749 Delegacion Estatal Veracruz
Instituciones de Seguros y y . ”
258.2.2| i noas Expedientes que deriven en una Rafael Trillo Gracida 28 98 163 | 73 0 0 0 0 53 | 152 | 275 | 329 | 343 | 327 | 306 | 372 | 376 | 314 | 476 | 460 | 371 4516 Delegacion Estatal Veracruz
reclamacion formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
25S.2.3| AFORE y PROCESAR financiera. Rafael Trillo Gracida 5 8 | 20 | 2 o | o 0 0 | 12| 52| 28 | 59| 22| 32 | 48| 66 | 67 | 43 | 100 | 104 | 81 749 Delegacién Estatal Veracruz
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Rafael Trillo Gracida 21 11 53 33 0 281 0 0 109 | 394 | 38 62 | 233 | 333 | 293 | 510 | 302 | 266 | 328 | 320 249 3836 Delegacion Estatal Veracruz
Contiene documentos generados
25S.3 Convenios para la celebracion de los Convenios Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Delegacion Estatal Veracruz
de Colaboracion Institucional
Servicio de Defensoria Legal gratuita
" al usuario de servicios Financieros . . »
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Delegacion Estatal Veracruz
defensores.
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Delegacion Estatal Veracruz
Administrativas y del trabajo
Informacion referente a reuniones de
25S.9 Consejos Consultivos trabajo de la Delegacion con otras Rafael Trillo Gracida 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Delegacion Estatal Veracruz

autoridades, fomentando la Cultura
Financiera
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| [« SEF

Camisién Nacional para la Proteceién
¥ Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC1 Yucatan

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

José Alberto Pinto Escamilla

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

Maricela de la Concepcién Dévila Hernandez

Calle 29 No. 479, Esg. con 46 A , Fracc. Gonzalo Guerrero, Mérida, Yuc. C.P. 97115

TELEFONO

(01) (999) 928-7070 y lada sin costo 01 800 999 8080

CORREO ELECTRONICO

| mdavila@condusef.gob.mx

AREA DE PROCEDENCIA

Unidad de Atencién a Usuarios BC1 Yucatan

RESPONSABLE DEL AREA DE PROCEDENCIA
SECCION (CODIGO Y NOMBRE)

José Alberto Pinto Escamilla

25S Proceso de Atencién a Usuarios en Delegaciones y Convenios.

2. AREA DE CONTEXTO

BREVE DESCRIPCION DE LA

RESPONSABLE

TOTAL

UBICACION FiSICA/

5 SERIE DOCUMENTAL
CODIGO SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Asesorias técnico juridicas Consl.x!tas de los U§uarins enla p . . . 2
25S.1 © atencion y resolucion de problemas | José Alberto Pinto Escamilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Delegacion Estatal Yucatan
por escrito ante esas instituciones financieras
25S.2 Conciliacion
Instituci de B . . .
255.2.1 leii;fe'ones © sanca José Alberto Pinto Escamilla| 134 | 220 | 236 | 379 | 386 | 405 | 450 | 498 | 853 | 221 | 200 | 208 | 302 | 240 | 204 | 432 | 242 | 489 | 562 | 590 | 576 7836 Delegacion Estatal Yucatan
Instituciones de Seguros y . . . L, .
25S5.2.2 Fianzas Expedientes que deriven en una José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178 86 112 | 120 | 146 | 130 | 206 | 213 | 305 | 320 | 357 286 2459 Delegacion Estatal Yucatan
reclamacién formal (conciliacién)
entre un usuario y la institucion
255.2.3| AFORE y PROCESAR financiera. José Alberto Pinto Escamilla| 0 o[ o|lofo]o|o|of|o|1r| 7 |10|18| 17 |24]|a1|58]| 47|64/ 65| a6 414 Delegacion Estatal Yucatan
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito José Alberto Pinto Escamilla| 29 0 1 29 0 1 0 0 0 19 37 32 | 75 | 123 | 127 | 280 | 189 | 193 | 273 | 216 162 1786 Delegacion Estatal Yucatan
. Contiene documentos generados 5 : " . -
25S.3 Convenios para la celebracién de convenios de José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Delegacion Estatal Yucatan
colaboracion institucional.
Servicio de Defensoria Legal gratuita
. al usuario de servicios Financieros A . . " .
25S.4 Defensoria ante tribunales a traves de José Alberto Pinto Escamilla o] 0 o] 5 10 4 7 8 6 8 9 5 0 0 o] [o] o] o] o] o] 0 62 Delegacion Estatal Yucatan
defensores.
Actuaciones y Representaciones
25S.5 Representaciones Legales |ante autoridades Jurisdiccionales, José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Delegacion Estatal Yucatan
Administrativas y del trabajo
Informacién referente a reuniones de
2559  |Consejos Consultivos trabajo de la Delegacion con otras | 5,4 Alperto Pinto Escamilla| 0 0 ololo|lo| 212|222l o0olo]lo]lolo]|lo]o 0 0 0 0 4 Delegacion Estatal Yucatan

autoridades, fomentando la Cultura
Financiera
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