SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Secretaria de la Junta de Gobierno

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Gabriela Sanchez Santillan

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Gabriela Sanchez Santillan

DOMICILIO

TELEFONO

|5448 7000 i

Insurgentes Sur 762, Piso 10, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez. C.P. 03100. México, D.F.
6 7!

CORREO ELECTRONICO!

Jabyschz@condusef.gob.mx

2. AREA DE CONTEXTO

- - RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE PELA SR 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VB erEERATEA

1s.1 Junta de Gobierno
* Convocatorias *
Ordenes del Dia *

1S.1.1 Compendio Ejecutivo Informes del Presidente Gabriela Sanchez Santillan 3 6 7 6 8 6 6 10 8 7 6 6 6 7 3 6 6 6 6 6 10 6 141 Piso 10
* Informacién y documentacion para la

b de Accié sesion * Actas
rograma de Accién e
1s.1.2 Informes Ejecutivos 3 5 7 6 5 6 6 7 5 6 6 6 5 6 1 0 [ [ [ [ [ 0 80 Piso 10
182 Consejo Consultivo
- Nacional * Convocatorias *

Ordenes del Dia *

1s.2.1 Compendio Ejecutivo Informes del Presidente Gabriela Sanchez Santillan 0 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 0 2 2 2 2 2 2 [ 40 Piso 10
* 6n y documentacion para la

Programa de Accion e sesion * Actas

1s.2.2 Informes Ejecutivos 0 0 0 0 2 5 1 1 5 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 Piso 10

153 Consejo de Pensiones * Convocatorias *
Ordenes del Dia *
Informes del Py Gabriela Sanchez Santillan
* Informacién y documentacion para la

1S.3.1 Compendio Ejecutivo sesion * Actas 0 0 0 0 2 2 5 1 1 5 0 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 [ 0 16 Piso 10
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| - "
1. AREA DE IDENTIFICACION
| ELEMENTOS | GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Te jias de 6ny Comuni
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Ricardo Becerril Herrera
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE. Ricardo Becerril Herrera
DOMICILIO Sur 762 Piso 6. Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
TELEFONO |_5448 7000 7136
CORREO ELECTRONICO qob.m
2. AREA DE CONTEXTO
, RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A

CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA

Desarrollo e infraestrcutura

8C.5. del portal de internet del
Organismo. Bitacoras de Administracion de cada uno R
icardo Becerril Herrera
de los 5
Administracion del portal de Archivo de Concentracién y
8C.5.1 internet de la CONDUSEF. [ [ [ [ 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 5
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION
| ELEMENTOS | GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL
[uniDAD ADMINISTRATIVA Direccion de C 6n Social
|TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Héctor Campos Rivera
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Héctor Campos Rivera
DOMICILIO Sur 762 Piso 7. Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
TELEFONO 15448 7000 i6n 7143
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
, RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Diarios oficiales, tarifas de diarios,
Disposiciones en materia de ILeVISlaS y[radlo ' a?robadas por la SCHP.
9c.1 Comunicacion Social y ineamientos para las inserciones que se | s oo campos Rivera 0 1 0 1 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Archivo de Concentraciony
: P publicaran en las campafias y Piso 7
Relaciones Publicas o
lineamientos par la campaia. Versiones
diferentes.
Presupuestos autorizados por la
Direccién de Finanzas, proyecto de
campafia, programa y estrategia de .
9c.2 Programas y Proyectos de | oo i Cien Social, Calendario del Héctor Campos Rivera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 Archivo de Concentracién y
Comunicacién Social Piso 7
gasto del presupuesto original y
justificacién para la contratacién de
espacios en diarios, revistas y radio.
: : Pedidos de insercion en medios impresos
Inserciones de anuncios en P . 6
9c.8 rol uncl y de transmision en radio, original. Héctor Campos Rivera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 Archivo de Concentracién. Piso
periédicos y revistas 7
Solicitudes de pago con testigos.
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" RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Disposiciones en materia de
10S.1 publicaciones de cultura Piso 7
financiera
Reserva de derechos por el Archivo de C " .
10S.1.1|uso exclusivo del titulo Certificados de la reserva de derechos Héctor Campos Rivera 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 chivo de Concentraciony
"Proteja su Dinero" i i " Piso7
) por el uso exclusivo del titulo " proteja su
dinero" y del slogan "la razén a quien la
Reserva de derechos por el .
. tenga", Certificados de afiliacién a la . Archivo de Concentracion y
10S.1.2 USO'eXCh.IS.IVD del S\Dg?n La Camara Nacional de la Industria Editorial, Héctor Campos Rivera 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 7
razon a quién la tenga’
C de de los
Obiigaciones de los editores | 16CTe10S publicados en materia de Avchivo de Concertracibny
10S.1.3| 4o |4 CONDUSEF publicaciones. Héctor Campos Rivera 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a4 Piso 7
Acuerdos en materia de Archivo de C tracié
10S.1.4| publicaciones de cultura Heéctor Campos Rivera 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 e anaciony
financiera iso
Control, evaluacion y pago | Control del presupuesto y cumplimiento .
10S.4 de colaboradores externos |de proveedores y colaboradores externos Héctor Campos Rivera 0 0 3 3 9 12 14 6 11 2 4 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 69 Archivo de Concentraciony
de cultura financiera para difusion de cultura financiera Piso 7
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS | GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Analisis de Productos y Servicios Financieros
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Jesus David Chavez Ugalde
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Jesus David Chéavez Ugalde
DOMICILIO Sur 762 Piso 7. Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
TELEFONO |5448 7000 ion 7148
CORREO ELECTRONICO | gob.m>

2. AREA DE CONTEXTO
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL ,
CODIGO C BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | (o oo Bon e e | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VLY SRR
Caracteristicas Técnico-
Financieras de los
1281 |productos y Servicios
Financieros
128.1.1 Instituciones de Crédito Caracteristicas Técnico-Financieras de | jo ¢ pavig chavezUgalde | ma | ma | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Piso 7
los Productos y Servicios Financieros.
12S.1.4|Entidades de Ahorro y Crédito na na na na na na na na na na na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Piso 7
125.1.5| Seguros n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Piso 7
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" RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Cuadros comparativos
12S.2 sobre los precios y
comisiones Cuadros sobre los precios
- — ¥ Comisiones que se cobran al UsUario | o o L -
128.2.1]Instituciones de Crédito por los diferentes productos y servicios esus David Chavez Ugalde | /5 na na na na nja nja nja nja nja nja 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Piso 7
financieros.
125.2.5|Seguros wa | wa | wa | wa | wa | ma | wa | wa | ma | wa | wa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Piso 7
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" RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CcODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Estudios comparativos
128.3 sobre productos y
servicios.
Caracteristicas Técnico-Financieras de . 4
125.3.1|Instituciones de Crédito los Productos y Servicios Financieros. | JeSUS David Chavez Ugalde | -y, nia nia nia nia nia nia nia nia nia nia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Piso 7
125.3.5|Seguros na na na na na na na na na na na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Piso 7
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. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CcODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Analisis para la creacion de
1254 herramientas de los
S. productos y servicios
financieros. Analisis de productos y servicios
financieros existentes con la finalidad de
125.4.1Instituciones de Crédito disefiar y desarrollar las herramientas | Jess David ChévezUgalde | ma | ma | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | ma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 piso 7
que permitan conocer a los usuarios sus
125.4.4| Entidades de Ahorro y Crédito | Caracteristicas y funcionamiento. n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a na na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Piso 7
12S.4.5(Seguros na na na na na na na na na na na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Piso 7
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SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION
| ELEMENTOS | GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Fomento al Desarrollo de C
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Jése Mauricio Augusto Ondarreta Huerta
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Joése Mauricio Augusto Ondarreta Huerta
DOMICILIO Sur 762 Piso 7. Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México. D.F.
TELEFONO 15448 7000 i6n 7141
CORREO ELECTRONICO | qob.M
2. AREA DE CONTEXTO
A RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL "
CODIGO C! BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Procedimiento de sancion por ) N
. . Jése Mauricio Augusto
11S.2.0 |Sanciones incumplimiento al Buré de Entidades Ondarreta Huerta n/a na na na na na na na na na na na na na na na 4610 2393 637 1096 391 0 9127 Piso 7
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION
L ELEMENTOS | GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccién de Analisis de Servicios y Productos Fi
TITULAR DE LA UNIDAD A TIVA Jesus David Chavez Ugalde
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Jestis David Chavez Ugalde
DOMICILIO Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
TELEFONO |_5448 7000 6n 7148
CORREO ELECTRONICO gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
4 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
4S.1 Ic;!.lsstj.Ade las Actividades Informacion Estadistica Institucional. JesUs David Chavez Ugalde 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Piso 7
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SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién de Desarrollo

del Proceso y Operativo

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Adrian Romero Garcia

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Adrian Romero Garcia

DOMICILIO.

Sur 762 Piso 8. Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

6130

CORREQ ELECTRONICO

I§44B 7000

gob.m

2. AREA DE CONTEXTO

, RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
Archivo de Concentracion
autoidad, oficios de requerimiento de L .
9S.1 AFORE y PROCESAR informacion, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 8 6 0 0 2 1 2 6 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 29 Centro de anlrolsDocumental.
notariales. so
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Almacenes Generales de autoidad, oficios de requerimiento de . -
9s.2 Deposito. informacién, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 11 13 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 Centro de C(})DnlroIBDocumental.
notariales. so
Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
Archivo de Concentracion
autoidad, oficios de requerimiento de . )
9s8.3 Arrendadoras Financieras. informacion, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 26 14 5 0 0 [ [ [ 4 [ 0 0 0 [ [ [ 0 0 0 0 0 0 49 Centro de C('J)mroIBDocumemaI.
notariales. so
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
autoidad, oficios de requerimiento de . .
9S.4 Casas de Bolsa. informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia 20 21 [ 3 1 0 2 2 1 2 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 57 Centro de CgﬂerIBDocumen(al.
notariales. 10
Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
Archivo de Concentracion.
autoidad, oficios de requerimiento de . )
9.5 Casas de Cambio. informacion, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 27 5 0 0 3 1 2 1 [ [ 0 0 0 1 [ [ 0 0 0 0 0 0 40 Centro de ComrolsDocumemaI.
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
- ; autoidad, oficios de requerimiento de s ’
9S.6 Factoraje Financiero. informacién, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 15 10 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 30 Centro de C:T;:;JIBDocumenlal.
notariales.
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" RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
Archivo de Concentracion.
autoidad, oficios de requerimiento de . .
9S.7 Instituciones de Seguros. informacién, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 51 16 5 4 3 5 1 5 4 6 1 0 6 2 3 1 0 1 4 4 5 0 127 Centro de C('J)ntroIBDocumemaI.
notariales. 10
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
autoidad, oficios de requerimiento de . . N
9s.8 Pensiones. informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia 10 [ 1 1 1 1 0 4 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 Centro de C(Fa’nlroIBDocumenlal.
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Instituciones de Seguros autoidad, oficios de requerimiento de . . -
9sS.9 especializadas en Salud. informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia 0 0 0 6 3 3 2 4 4 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 30 Centro de COnerIBDocumen(aI.
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Instituciones de Banca de autoidad, oficios de requerimiento de N " N
9s.10 Desarrollo. informacion, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 14 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 Centro de CgmrolsDocumentaI.
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Instituciones de Banca autoidad, oficios de requerimiento de . - N
9s.11 Miltiple. informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia 60 81 0 3 1 0 1 11 4 4 0 0 1 0 10 0 1 2 0 3 0 0 182 Centro de C('))nerIBDocumentaI.
notariales. 10
Publicacion del DOF, oficios emitidos por
n - Archivo de Concentracion.
. autoidad, oficios de requerimiento de ) .
9s.12 Instituciones de Fianzas. informacion, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 15 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 28 Centro de C(;ntrolaDocumentaI.
notariales. s
Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
: - Archivo de Concentracion.
autoidad, oficios de requerimiento de . "
9s8.13 Financiera Rural. informacién, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 1 1 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 0 0 0 0 2 Centro de antroIBDocumentaI.
notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
Archivo de Concentracion.
. ” autoidad, oficios de requerimiento de - .
9S.14 Sociedades de Inversion. informacién, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 237 141 96 34 41 20 15 12 23 46 10 28 45 7 26 16 2 0 0 0 0 0 799 Centro de an(rolBDocumental.
notariales. s
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
9515  |Sociedades Controladoras, | 2uicdad: oficios de requerimiento de Adrian Romero Garcia 24 44 0 2 1 0 1 4 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2 0 0 83 Centro de Control Documental.

informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Piso 8
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" RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Sociedades de Ahorro y autoidad, oficios de requerimiento de . . -
9S.16 Préstamo. informacién, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 7 6 2 0 0 [ [ [ [ [ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 17 Centro de C('J)ntroIBDocumemaI.
notariales. 10
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Sociedades de Informacion autoidad, oficios de requerimiento de . . N
9S.17 Crediticia. informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia 1 2 [ [ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Centro de C(Fa’nlroIBDocumenlal.
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
Archivo de Concentracion.
autoidad, oficios de requerimiento de . .
9s.18 SIEFORE informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia 10 3 4 0 2 14 8 15 3 59 4 1 0 0 0 2 1 0 0 1 10 7 144 Centro de COnerIBDocumen(aI.
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Sociedades Financieras de autoidad, oficios de requerimiento de N " N
9s.19 Objeto Limitado. informacion, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 21 25 4 3 6 11 12 8 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 96 Centro de CgmrolsDocumentaI.
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Soc. Operadoras de autoidad, oficios de requerimiento de . - N
9s.20 Sociedades de Inversion. informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia 29 15 19 5 2 1 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 79 Centro de C('))nerIBDocumentaI.
notariales. iso
Publicacion del DOF, oficios emitidos por
n - Archivo de Concentracion.
autoidad, oficios de requerimiento de ) .
9s.21 Operadores. informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia [ 13 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 Centro de C(;nlrolaDocumental.
notariales. 'so
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Soc. Dist. de Acciones de autoidad, oficios de requerimiento de . " N
9S.22 Sociedades de Inversion. informacién, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 1 [ [ 1 1 4 2 1 1 [ 1 [ [ 2 [ [ 0 0 0 0 0 0 14 Centro de antroIBDocumentaI.
notariales. S0
Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
Archivo de Concentracion.
. autoidad, oficios de requerimiento de - .
9S.23 Uniones de Crédito informacién, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 142 118 9 10 2 2 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 289 Centro de an(rolBDocumental.
notariales. 'so
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
9524 |Eniidades de Ahorroy Crédito) autoidad, oficios de requerimiento de Adrian Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 0 20 | 23 | s | 1 | 14 | 15 2 4 0 0 0 0 0 0 0 128 Centro de Control Documental.

Popular

informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Piso 8
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" RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
NTAL A
CcODIGO SERIE DOCUMEH BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
sSciedades Financieras de  |autoidad, oficios de requerimiento de . ’ Archivo de Concentracion
9S.25 Objeto Muliple E.N.R. informacion, aviso de la IF, actas Adrian Romero Garcia 4 2 0 0 0 0 2 51 308 541 474 1238 874 482 340 249 89 37 88 143 121 60 5103 Centro de C('J)r‘\;réJlgDocumemal.
notariales.
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
sSciedades Financieras de autoidad, oficios de requerimiento de . .
9S.26 Objeto Miltiple E.R. informacién, aviso de a IF, actas Adrian Romero Garcia 2 2 [ [ [ 0 2 0 20 9 5 3 4 2 5 2 21 7 3 2 1 0 90 Centro de C(FJ:;:;)IBDocumental.
notariales.
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
9527 | Qrganismos de Servicio autoidad, oficios de requerimiento de Adrian Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Centro de Control Documental.
Social. informacién, aviso de la IF, actas s
notariales.
Sociedades Cooperativas de Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
9S.28 Ahorro Préstampo autoidad, oficios de requerimiento de Adrian Romero Garcia [} [} [} [} [} [ [ [ [ [ [ [ [ [ 39 27 10 [ 5 2 4 0 87 Centro de Control Documental.
Y informacién, aviso de la IF, actas Piso 8
Sociedades Financieras Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9S.29 Populares autoidad, oficios de requerimiento de Adrian Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 0 11 5 16 4 2 3 2 3 3 9 0 1 0 0 0 59 Centro de Control Documental.
P informacion, aviso de la IF, actas Piso 8
Sociedades Financieras Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9S.30 Comunitarias autoidad, oficios de requerimiento de Adrian Romero Garcia 0 0 0 0 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Centro de Control Documental.
informacion, aviso de la IF, actas Piso 8
Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9S.31 Fondos de Inversion autoidad, oficios de requerimiento de Adrian Romero Garcia 0 0 0 0 0 0 [} [} [} [} 0 0 0 0 0 1 9 68 164 82 30 7 289 Centro de Control Documental.
informacién, aviso de la IF, actas Piso 8
La IF no proporciona la informacion Archivo de Concentracion
9S.32 Sanciones prop Adrian Romero Garcia [} [} [ [ [ 0 0 0 0 3 4 2 5 5 316 1934 2459 1851 457 536 1666 1464 10702 Centro de Control Documental.
necesaria para el SIPRES Piso 8
sz [Frareloycnmicin e
P Manuales de procedimientos,
Desarrollo de procesos Instructivos, registros, diagramas de los Archivo de Concentracion
135.2.1 P procesos CAT, ATJ, CO, DT, DLF, AR, Adrian Romero Garcia o o o 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o 0 0 2 ¢ y
operativos . . Piso 8
de calidad, E\
Evaluacion de procesos Oficinas CONDUSEF, Evaluaciones IF'S. Archivo de Concentracion y
13s.2.2 operativos 0 0 0 0 [ 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 8
Disefio, Mantenimiento de
13S.6 los Sistemas y Procesos
Operativos Automatizados
D para actuali
Sistemas y Procesos desarrollo de sistemas automatizados y Adrian Romero Garcia Archivo de Concentracion y
6 0 0 [ [ [ [ [ 0
13863 5perativos Automatizados | documentacién. 0 0 0 0 2 3 3 0 0 0 0 0 0 0 8 Piso 8
Acuerdos y convenios para el i i
13S.6.4 | desarrollo de sistemas y 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Archivo de Concentracion y

procesos operativos.

Piso 8
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién de Fomento

Desarrollo de C

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

J6se Mauricio Augusto

Ondarreta Huerta

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Jése Mauricio Augusto

Ondarreta Huerta

DOMICILIO.

Sur 762 Piso 7. Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

!§44B 7000

7141

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

2. AREA DE CONTEXTO
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL ,
CODIGO C BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oo\ enabon o) a serig| 1999 | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 | ey TOPOGRAFICA
55.1 - - Corridas financieras solicitadas por . ) ) X
Opiniones Técnicas " " Ji M August
(ANTES | TPt internet e investigaciones sin calculos y o ondameta Hueda 0 0 0 28 | a7 | e | 8 | 108 | 102 | 105 | 79 | 40 7 15 3 1 0 0 0 0 0 0 666 Avehivo de Concentraciony
55.2) consultas de todo tipo de informacion. IS0
S:hz'rEs itaj icif por |Peritajes por Organos de Jose Mauricio Augusto 0 0 0 5 3 4 10 2 4 o . 4 o s o o o o o o o o 35 Archivo de Concentracién y
é o4y |Organos de Justicia Justicia ante juzgados. Ondarreta Huerta iso 7
5:;‘::1 s Simuladores de Productos S:S?émﬁgze;a:::;:z: c\zyepri:v?svas Jése Mauricio Augusto
( Financieros p « \ y Ondarreta Huerta 0 0 0 0 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Piso 7
65.1) servicios financieros.
55.7.0 Sanciones de G
a las entidades financieras por no haber J6se Mauricio AUgUSto o -
55.7.1{Sanciones Procedentes registrado comisiones y que fueron " na na na na na wa wa wa wa wa wa wa 0 0 0 320 | 181 | 120 1 1129 | 605 | 672 3028 chivo de Concentracion y
como e Ondarreta Huerta Piso 7
- improcedentes. Jése Mauricio Augusto ‘Archivo de Concentracion y
55.7.2| Sanciones improcedentes Ondarreta Huerta na na na na na na na na na na na na 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 s

* A partir de 2010, se integraran las

al expediente de C

de los

que correspondan
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS | GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL
[ONDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
|TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Ricardo Becerril Herrera

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Ricardo Becerril Herrera

DOMICILIO Sur 762, Piso 6. Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 7

TELEFONO i

15448 7000

7136

CORREO ELECTRONICO

| beceri@conduset.gob.m

2. AREA DE CONTEXTO
A RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL "
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE [ (oo 3 o e | 1999 | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 | ey TeREERAE
Servicios de Telefonia
7C.8 (Analdgica) y Telefonia
Celular (Radiolocalizacion)
Asignacion de lineas Asignacion de lineas telefénicas, claves
7C84 telefonicas de largo distancia y a celulares, asi como R 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 [ 0 7 Piso 1
" ” icardo Becerril Herrera
TeClaves para | Archivo de de lamadas
7C.8.5 |llamadas de larga distanciay |telefonicas. 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 Piso 1
a celulare:
Estadisticas de llamadas
7C.8.6 telefonicas 0 [ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 [ 0 8 Piso 1
Programas y proyectos en
8C.30 materia de sistemas
informaticos Programas y proyectos en materia de
Programas y proyectos en sistemas informaticos. Ricardo Becerril Herrera
8C.30.1 |materia de sistemas 1 2 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ [ 0 6 Piso 1
ir ati
Desarrollo y mantenimiento
8C.31 de sistemas N N
Desarrollo y mantenimiento de sistemas
Ricardo Becerril Herrera
Desarrollo y mantenirmiento de | 2dministrativos.
8C.31.1 sistemas administrativos 1 6 8 1 2 6 2 5 3 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 Piso 1
Programas y proyectos en Programas y proyectos en materia de
8C.32 materia de servidores y i Ay At Ricardo Becerril Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 1
bases de datos
Seguridad, Administracién y
8C.33 operacién de servidores y
bases de datos
Adminisrtacion de servidores de usuarios
8C33.1 de de servidores, bases de datos y Ricardo Becerril Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 t t 0 0 0 0 : : : : 0 0 0 0 6 Piso 1
R dos 4o b Go dat respaldos de los mismos.
espaldos de bases de datos
8C.33.2 y servidores 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 6 Piso 1
Administracion de usuarios de
8C.33.3 servidores y bases de datos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 [ [ [ [ 6 Piso 1
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RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
ERIE DOCUMENTAL ,
CODIGO S| OCul BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oo\ coanor pe LA serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | /o ey TOPOGRAFICA
Programas y proyectos en Programas y proyectos en materia de Archivo de Ce tracio
i i chivo de Concentracion y
8C.34 materia de redes y redes y telecomunicaciones. Ricardo Becerril Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Piso 1
telecomunicaciones
Seguridad, Administracién
8C.35 de redes y
Diagramas de Interconexion de Redes y
Diagramas de i y ion de Ricardo Becerril Herrera Archivo de Ct 6
8C.35.1 |deredesy Redes y Telecomunicaciones y Registro 0 0 0 0 0 1 1 2 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 10 chivo EP‘::Cf”"““’" y
de iones IP.
8C.35.2 |Registro de direcciones IP 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 8 Archivo de :Su:clemramén y
Programas y proyectos eb [ Proyect Vateria d . )
8C36  |materia de mantenimiento |FrOUramasy Proyectos en Materia de Ricardo Becerril Herrera 0 4 0 0 0 1 1 3 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 13 Archivo de Concentracion y
ari Mantenimiento Informatico. Piso 1
del parque informatico
Control del parque
8C37  linformatico
8C.37.1 |Inventario de software 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Archivo de Concentraciény
Inventario de software, entrega y . . Piso 1
6 movimiento de equipo y relacion. Ricardo Becerril Herrera
gC.37.3 |Instalacion de licencias de ) 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
software adquirido
8C.37.4 Asignacion de equipos 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 P 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 10 Archivo de Concentracion y
informéaticos Piso 1
. Archivo de Concentracion
8C.38 Servicios de Informacion Inventarios, asignacion de bienes Piso 1 Y
informaticos, procesamiento de Ricardo Becerril Herrera
8C.38.1 | Procesamiento de Informacion| informacion. 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Baja Dr

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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SHCP |

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION
| ELEMENTOS | GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccién de 6n y Supervisién B
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Ménica Martinez Torres
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE. Ménica Martinez Torres
DoMmICILIO Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
TELEFONO |5448 7000 ion 7139
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expediente Unico de
786 | Evaluacion
75.6.1| Instituciones de Crédito na na na na na nla nla nla nla nla nla 30 81 109 102 63 67 35 26 31 44 29 617
75.6.2| SOFOMES ER. Oficios de requerimientos de informacion wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | 10 | 26 | a2 1 18 | 27 4 14 0 0 0 142
y su respuesta por parte de las
instituciones financieras, documentos Centro de Control Documental
75.6.3| SOFOMES E.N.R. entregados por la entidad financiera, en Ménica Martinez Torres na na na na na nla nla nla nla nla nla 237 205 199 0 5 7 2 0 0 0 0 655 ‘Archivo de Concentracion y N
su caso el oficio de envio de Piso 8
documentacion para la evaluacion de la
75.6.4| SOFOLES. sancion y dictamen del documento na na na na na nla nla nla nla nla nla 13 24 9 0 0 0 0 0 0 0 0 46
evaluado.
SANCIONES PROCEDENTES
75.66| boR SI0-DELEGACIONES. na na na na na na na na na na 2 38 165 513 | 1464 | 367 482 93 19 2 0 0 3029
SANCIONES IMPROCEDENTES
75.6.7| poR SI0-DELEGACIONES. na na na na na na na na na na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
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[ ELEMENTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Direccién de

6ny Supervision A

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

1. AREA DE IDENTIFICACION
Yolanda Rodriquez Rodriquez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE. Yolanda Rodriguez Rodriguez

DOMICILIO Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO 15448 7000 i6n 7195

CORREO ELECTRONICO | qob.m

2. AREA DE CONTEXTO
, RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expediente Unico de
75.11 Evaluacion y Oficios de requerimiento de informacion y
Recomendacion su respuesta por parte de las
- - P
entregados por la entidad financiera, en Centro de Control Documental,
9 L4 » ' Yolanda Rodriguez Rodriguez| Archivo de Concentracion y
su caso el oficio de envio de
Piso 8
documentacion para la evaluacion de la
75.11.0| Instituciones de Seguros sancién y dictamen del documento na na na na na nla nla nla nla nla nla 67 43 108 174 v 27 123 25 26 56 11 670

evaluado.
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| ELEMENTOS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccién General de D 6n y Proteccién Financiera
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Irma Chavez Isidro
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Irma Chavez Isidro
DOMICILIO Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
TELEFONO |5448 7000 i6n 7137
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL ;
CODIGO C! BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expediente Unico de
7.7 Evaluaciény Oficios de requerimiento de informacion y
Recomendacién su respuesta por parte de las
Instituciones de Ahorro entregados por la entidad financiera, en Centro de Control Documental,
75.74] Credito Popular Y su caso el oficio de envio de ' Sara Gutierrez Lopez Portillo | pja na na na na na na na na na na 6 170 239 226 195 51 54 44 60 29 0 1074 Archivo de ;:gcae"traméﬂ y
6n para la de la
sancion y dictamen del documento
75.7.4|Instituciones Bursatiles evaluado, na na na na na na na na na na na 9 33 35 0 34 0 0 0 1 0 0 112
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion de

6n y Supervision A

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Yolanda Rodriguez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Yolanda Rodriquez Rodriquez

DOMICILIO.

Sur 762 Piso 8. Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

TELEFONO

7195

CORREQ ELECTRONICO

!§44B 7000

gob.m

2. AREA DE CONTEXTO

A RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL "
CODIGO C! BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
758 Expediente Unico de
" Supervisién y Vigilancia
7S.8.1|Banca Multiple na na na na na nla nla nla nla nla nla 11 26 42 24 0 0 0 0 0 0 0 103
75.8.2| Banca de Desarrollo na na na na na na na na na na na 2 3 8 4 0 0 0 0 0 0 0 17
75.8.3| SOFOM. E.R. : . . n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4 3 13 2 0 0 0 0 0 0 0 22
Oficios de requerimiento de informacién y
su respuesta por parte de las
75.8.4| SOFOM. E.N.R. instituciones financieras, documentos na na na na na na nla nla nla nla 6 21 72 244 249 144 192 68 70 o o 0 1066
entregados por la entidad financiera, . Archivo de Concentracién y
y " YYolanda Rodriguez Rodrigue:
Fi de to forzoso, en Piso 8
75.85| populares su caso el memorandum de sancién al wa | wa | wa | wa | wa | ma | wa | wa | ma | wa | na 0 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 11
p—— ve— area te e informe final y
ociedades Cooperativas de | g5 sancién correspondiente
758.6 Ahorro y Prestamo P na na na na na nla nla nla nla na na 0 2 0 0 0 [ [ [ [ [ 0 2
Otras Instituciones
75.8.7 Finandleras na na na na na nla nla nla nla na na 0 1 8 16 74 71 7 31 [ 0 0 278
75.8.8 | Sanciones
75.8.9| Sanciones Improcedentes n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o o 0 10
75.8.10| Sanciones Procedentes n/a n/a n/a n/a 1 n/a n/a n/a 1 na 10 74 126 218 51 88 67 4 3 [ [ 0 643
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Verificacion

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Clarisa Gujardo Ruiz

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Clarisa Gujardo Ruiz

DOMICILIO Av. Sur 762, Piso 4, Col. Del Valle D Benito Juarez C.P. 03100
TELEFONO |5448 7000 i6n 7114
CORREQ ELECTRONICO | gob.m

2. AREA DE CONTEXTO

5 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene los concentrados de consultas y
. reclamaciones presentadas ante las Archivo de Concentracion
1851 |Concentrados Namericos |00 e e s 0 o o o 5 0 0 0 4 2 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 y Piso 3
Instituciones Financieras.
Administradoras de Fondos Contiene oficios, memorandums, escritos
para el Retiro y Empresa g ' ”
185.2 Procesadora de la Base de | @M de esta Comisi6n Nacional como de o i i o o N N N N o N N N N N o o o o o o o 6 Archivo de Concentra0|0n
Datos Nacional del Sistema las insituciones referentes a las y Piso 3
E: lizadas.
de Ahorro para el Retiro Unidades Especializadas
Contiene oficios, memorandums, escritos
Almacenes Generales de  |tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion
1853 Depésito las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 o o o 1 o o o o o o o 1 o o o o 0 3 y Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos .
185.4 Arrendadoras Financieras | {20 de esta Comision Nacional como de o i o o i o i i i i i i i i o o o o o o o o 10 Archivo de Concentracion
las insituciones referentes a las y Piso 3
Unidades Especializadas.
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" RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
18S.5 Casas de Bolsa las insituciones referentes a las 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 14 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de Archivo de Concentracion y
1856 Casas de Cambio las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 3 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Empresas de Factoraje tanto de esta Comision Nacional como de Archivo de Concentracion y
18S7 I Financiero las insituciones referentes a las 0 1 1 0 0 0 : 0 : 0 t 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 & Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
. tanto de esta Comision Nacional como de Archivo de Concentracion y
185.8 Financiera Rural las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Instituciones de Banca de |tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
185.9 Desarrollo las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Instituciones de Banca tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
18s.10 Multiple las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 o o o 1 o o o o 1 1 o 1 o o o o o 5 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
P tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
18511 Instituciones de Fianzas las insituciones referentes a las 0 B 0 0 0 0 0 0 2 B B 0 0 0 B B L 0 0 0 0 0 8 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
" tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
18s.12 Instituciones de Seguros las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
185.13 Entidades de Ahorro y tanto de esta Comision Nacional como de 0 1 0 0 0 0 0 0 P 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 9 Archivo de Concentracion y

Crédito Popular

las insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Piso 3
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UMENTAL A
CcODIGO SERIE DOCI BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene oficios, memorandums, escritos
Sociedades de Informacion |tanto de esta Comision Nacional como de Archivo de Concentracion y
18814 Crediticia las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 0 B B B B L L L L 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Sociedades Distribuidoras  |tanto de esta Comision Nacional como de Archivo de Concentracion y
18535 1 4e Sociedades de Inversion |las insituciones referentes alas 0 1 0 0 : : : : : : t t t o o 0 0 0 0 0 0 0 12 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Sociedades Financieras de |tanto de esta Comision Nacional como de Archivo de Concentracion y
18516 | opjeto Limitado las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Sociedades Operadoras de |tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
188.17 Sociedades de Inversion las insituciones referentes a las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
N . tanto de esta Comision Nacional como de Archivo de Concentracion y
165.18 Uniones de Crédito las insituciones referentes a las 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 6 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Sociedades Financieras de |tanto de esta Comision Nacional como de Archivo de Concentracion y
185.19 Objeto Multiple las insituciones referentes a las o 1 o o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o o 1 o o 1 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
P " tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
185.20 nstituciones de Pensiones las insituciones referentes a las 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0 0 0 0 0 0 0 N Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
" tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
18s.21 Instituciones de Salud las insituciones referentes a las 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de Archivo de Concentracion y
18s.22 INFONACOT las insituciones referentes a las 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Piso 3
Unidades Especializadas.
Verificacion de hechos, actos u
omisiones de las cuales se puede Archivo de Concentracion
18s.23 Verificacion Especial presumir violacion a disposiciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 1 1 0 0 0 0 0 23 Piso 3 y
legales cuya supervision se encuentre
conferida a la. CONDUSEF
Sanciones a instituciones financieras por Archivo de Concentracion y
18S.24 Sanciones incumplimiento a informes 0 1 0 0 0 38 100 230 70 277 799 1175 1882 2124 2373 2061 2079 1743 2068 803 662 784 19269 Piso 3
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
1. AREA DE IDENTIFICACION
| ELEMENTOS | GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL |
UNIDAD ADMINISTRATIVA [Direccion General de Juridicos, Defensoria y T ias Financieras
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Elizabeth Araiza Olivares
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE. Elizabeth Araiza Olivares
DOMICILIO Av. Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Dy 6n Benito Juarez C.P. 03100
TELEFONO | 5448 7000 ion 7124
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene Ejemplares Originales de las
Convocatorias y Actas de las sesiones Patricia Adriana Sénchez )
20S.3 Comité de Dictamenes del Comité de Dictamenes, se incluyen Pelayo 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 23 Archivo de Concentracion y
asuntos iniciados en oficinas centrales y Y Piso 3
delegaciones.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

. - .
1. AREA DE IDENTIFICACION
| ELEMENTOS | GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL |
UNIDAD ADMINISTRATIVA | Direccion General de Juridicos, Defensoria y T ias Financieras
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Elizabeth Araiza Olivares
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Elizabeth Araiza Olivares
DOMICILIO Av Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle D 6n Benito Juérez C.P. 03100
TELEFONO | 5448 7000 ion 7124
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL ;

CODIGO Cl BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | (o oo Bon e e | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
2151 |Defensa a Usuarios La Direccién de Defensa a Usuarios

recibe la solicitud de Defensoria y

determina la procedencia o Hiram Arturo Cervantes

improcedencia de la misma, para otorgar Grajeda

la defensoria legal gratuita ante tribunales

Expedientes de Defensa .

218.1.2|| ggq) + atraves de los Defensores. 36 66 281 234 340 786 655 712 620 759 964

733 962 482 386

1141 2420 1742

Centro de Control Documental ,
2103 2665 2499 1096 Archivo de Concentracion y
A partir de 2010 A 2016, se integraron las actuaciones al expediente de Conciliacién, como glosa especial, de los expedientes que correspondan.

Piso 2

21682
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| e
ELEMENTOS |

1. AREA DE IDENTIFICACION
GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL |
UNIDAD ADMINISTRATIVA | Direccion General de Juridicos, Defensoria y T ias Financieras
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Elizabeth Araiza Olivares
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Elizabeth Araiza Olivares
DOMICILIO Av. Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Dy 6n Benito Juarez C.P. 03100
TELEFONO | 5448 7000 ion 7124
CORREO ELECTRONICO | gob.m

CODIGO SERIE DOCUMENTAL

2. AREA DE CONTEXTO
- RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Representar y proteger los derechos e
- intereses de los acreedores de la " Archivo de Concentracion y
2152 Interventoria Insitucion Geclarada on Gonctrse Miguel Angel Vazquez Ortiz 0 0 0 1 3 1 0 1 1 1 0 0 1 0 3 1 2 0 0 0 0 0 15 iso 2
Mercantil.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

[Direccion General de

Juridicos, Defensoria

-

Financieras

lizabeth Araiza Olivares

Elizabeth Araiza Olivares

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA El
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE
DOMICILIO.

Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Dy

Benito Jurez C.P. 03100

TELEFONO

7124

CORREQ ELECTRONICO

Av
!§448 7000

gob.m

2. AREA DE CONTEXTO

4 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
cODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Respuesta a las consultas y solicitudes . Archivo de Concentracion,
N 4 - O G do Ord 3
165.1 Bancaria y Busatil de asesoria en materia Bancaria y sear Roe;f‘i'g U‘LZ rauna 1 0 0 32 161 76 289 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 572 Centro de Control Documentaly
Bursatil. Piso 2
Respuesta a las consultas y solicitudes Archivo de Concentracion,
16S.2 Bursatil de asesoria en materia Bancaria y 0 0 0 0 0 13 11 1 1 1 1 1 0 0 0 0 29 Centro de Control Documental y
Bursatil. Piso 2
Respuesta a las consultas y solicitudes - Archivo de Concentracion,
Organizaciones Auxiliares - O G do Ordt .
165.3 ganiza de asesoria en materia de Scar e o rduna 0 0 0 0 1 1 9 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 32 Centro de Control Documentaly
de Crédito . Rodriguez
Organizaciones Auxiliares de Crédito. Piso 2
Respues(a a las consultas y solicitudes Oscar Gerardo Ordufia Archivo de Concentracion,
16S.4 Seguros y Fianzas de asesoria en materia de Seguros y Rodriguez 0 0 0 1 10 51 70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 145 Centro de Control Documental y:
Fianzas. o Piso 3
Respuesta a las consultas y solicitudes Archivo de Concentracion,
16S.5 Fianzas de asesorfa en materia de Seguros y [ [ [ [ 2 2 10 1 1 1 1 1 0 0 0 0 19 Centro de Control Documental y
Fianzas. Piso 2
Respuesta a las consultas y solicitudes o Archivo de Concentracion,
Sistema de Ahorro para el ) i
16S.6 p de asesoria en materia de Sistemas de Oscar Gergrdo Orduna 0 0 0 2 10 8 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 51 Centro de Control Documental y
Retiro Rodriguez
Ahorro para el Retiro. Piso 5
: < |Respuesta a las consultas y solicitudes Archivo de Concentracion,
Sociedades de Inf ’ i ;
165.7 ociedades de INTormacion | e asesoria en materia de Informacién Oscar Gerardo Ordufia o o 0 1 8 4 14 1 1 1 o 1 o 1 1 o 1 1 1 0 1 0 37 Centro de Control Documental y
Crediticia Rodriguez
Crediticia. Piso 6
N Respuesta a las consultas y solicitudes - Archivo de Concentracion
Temas Financieros - '
1658 |gemacti de asesoria en materia del Sistema Oscar Gerardo Ordufia 0 0 0 1 22 16 72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 154 Centro de Control Documental y
specificos € ! Rodriguez
Financiero Mexicano. Piso 8
. - Archivo de Concentracion
! Respuesta a las solicitudes de busqueda |  Oscar Gerardo Ordufia ]
16S.9 SIAB-Vida de Seguros de Vida. Rodriguez 1 0 1 0 248 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 265 Centro de COF:tSrglzDocumental y
: a Instit Oscar Gerardo Ordufia
16S.10 Sanciones Financieras Rodriguez [ [ [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 74 423 149 1 4 0 46 778 2139 0 3614 Piso 2
o Respuesta a las solicitudes de busqueda
Solicitud de Beneficiarios - Oscar Gerardo Ordufia
16S.11 de Cuentas de Depésito de hgneﬂcnanos de de cuentas de Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 5 Piso 2
deposito.
Asistencia juridica en materia penal, con Archivo de Concentracion
el proposito de proporcionar un servicio Oscar Gerardo Ordufia
21s3 Asuntos Penales integral a los usuarios en la presentacion Rodriguez 0 0 1 1 3 a7 73 106 89 58 69 37 36 18 22 27 97 166 366 780 729 209 2934 Centro de ControIZDocumemaI.
de denuncias ante el Ministerio Publico. Piso
s15.40 | Denuncias por violaciones | Denuncias ada ministrativas diversas en | Oscar Gerardo Ordufia Archivo de Concentracion.
184 Administrativas materia de servicios financieros Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 B B B 0 0 0 12 Centro de C(FJ’T;r(;JIZDocumenlal.

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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| ELEMENTOS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién General de Servicios Legales

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

1. AREA DE IDENTIFICACION

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE
DOMICILIO.

Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal
Rodrigo Juventino Gsrcia Islas Leal

TELEFONO

Sur niimero 762, Piso 4. Colonia Del Valle, D

Benito Juarez, C.P. 03100, 4° Piso.

CORREQ ELECTRONICO

154487000, Ext. 7092
I

gob.m

2. AREA DE CONTEXTO
A TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL "
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Programas y proyectos Mo':mcra(‘:‘?nes ? d\s(n{\tasd\efe's‘(cuadro‘s
1C.2 sobre legislacion comparativos, proyectos de reformas a la 0 0 0 0 3 7 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 Piso 4
ley, etc.
Diversidad de actos emitidos por la
Programa y proyectos en la N
2C.2 matgena ¥ proy CONDUSEF registrados, tramitados y 1 0 0 0 0 6 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Piso 4
reportados ante dicho Organismo.
Diversidad de actos emitidos por la
2c7 Programayy proyectos en Ia | oo\ 5 SEF registrados, tramitados y Piso 4
materia
reportados ante dicho Organismo
Estudios de Derecho
2C.7.1 Comparado 0 0 0 0 0 4 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Sanciones por Porcedimiento de sancién por ncumlir con Archivo de Concentracion y
225.1.0 incumplimiento a REDECO | las normas realtivas en la materia na na na na na na na na na na na n/a n/a n/a n/a n/a 1322 672 175 154 526 852 3701 Piso 4
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| =
1. AREA DE IDENTIFICACION
| ELEMENTOS | GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion General de Servicios Legales
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Rodrigo Juventino Gsrcia Islas Leal
DOMICILIO Sur niimero 762, Piso 4. Colonia Del Valle, D 6n Benito Juarez, C.P. 03100, 4° Piso.
TELEFONO §54487000, Ext. 7092
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
- RESPONSABLE 1982- TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE
CODIGO GENERADOR DE LA SERIE| 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Actuaciones y
2C5 Representaciones en
Materia Legal
Actuaciones y Representaciones ante
Actuaciones y autoridades jurisidiccionales,
Representacion ante administrativas y del trabajo. Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion,
2C5.1 |,utoridades Juridiccionales, Arroyo 453 298 418 359 355 292 447 286 179 166 92 122 591 960 400 1276 1817 1716 1542 1758 2333 1691 17551 Centro de Control Documental y
Administrativas y del Trabajo * Piso4
Contiene originales y copias certificadas
y copias simples de documentos
Remate de valores (ANTES | onitidos por Juzgados, Insttuciones Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracidn,
20S.4 EJECUCION DE Financieras y Comisiones de Origen, asi Arroyo [} [} [} [} 29 105 113 158 147 178 146 149 152 142 77 109 89 103 86 93 77 17 1970 Centro de Control Documental y
SENTENCIAS) M gen v Piso 4
como documentos generados por esta
Comision Nacional
* A partir de 2010, se integraran las i al expediente de C 6n, como glosa especial, de los expedientes que correspondan
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA SIMPLE DE ARCHIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

cia de Planeacion

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Fernando Enrique Zambrano Suéarez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Fernando Enrique Zambrano Suarez

DOMICILIO Sur 762, Piso 6. Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
TELEFONO 15448 7000 i6n 7068
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
A RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL "
CODIGO C! BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Disposiciones en materia de| i )
11C.2 |planeacion (Compendio |Acuerdos Delegatorios. 30 8 53 56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 205 chivo “e'f”"%e""ac“’” v
Ejecutivo Delegatorio) iso
Disposiciones en materia de|Criterios para el correcto funcionamiento Archivo de Concentracion y
11C.3 politicas del Organismo. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Piso 6
Rendicién de Cuentas y
11C.15 Transicion Publica
Gubernamental Criterios para el correcto funcionamiento
del Organismo. Fernando Enrique Zambrano
11C.15.2 |Asuntos relevantes Suérez 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Avehivo de Concentraciony
Actas e informacién requerida por la
11C.16 Aud\lor\arsu perior de la Aud\tgrla Supengr 'de la Federacion en 0 0 0 0 0 o o o o . o o o o o o o o o o o o N Archivo de Concentracion y
Federacién. relacion a la revision de la cuenta Piso 6
Publica.
. Informe y Encuesta intitucionales de Archivo de Concentracion y
11C17 Control Interno Institucional. Control Interno Institucional. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 6

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

[ Direccion Planeacion

Finanzas

duardo Saul Reyes Gallegos

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA |E
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE IFlor Alejandra

Pérez
DOMICILIO Sur 762, Piso 6. Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
TELEFONO |5448 7000 i6n 7046
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
A RESPONSABLE GENERADOR | 1998- TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE
CODIGO DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene minutas de trabajo, solicitudes
Disposiciones en materia de|de operaciones bancarias, acuses del Sl Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
3¢ Programacion de transmision de formatos y formatos Gallegos 1 1 1 2 i 8 2 3 2 1 o o o o o o o o o o o 0 L Piso 6
rubricados por las distintas areas
Programa Anual de Contiene el registro de la cartera de Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
3c4 Inversion inversion, proyectos de inversion. Gallegos 1 o o o o o 1 1 1 1 1 o o o o o o o o o o o 6 Piso 6
3C.17 Disposiciones en materia de|
- Presupuesto Dy relativa a la
de y de .
. - Eduardo Saul Reyes A
3C.17.1| Techo Presupuestal Evaluacion Presupuestal y tramites ante Gallegos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 Archivo de Concentracion y
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piso 6
Publico. Archivo de G " -
3C.17.2| Proyecto de Presupuesto 3 3 5 1 0 1 5 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20 chivo de Concentracin y
Programas y Proyectos en | Documentacion relativa a tramites de Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
3C.18 materia de Pr orden p Gallegos 3 15 23 12 5 8 13 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 1 2 128 Piso 6
Evaluacién y Control del . N
3C.20 Ejercicio Presupuestal Informacion de"Conuo\ y Evolucién
Informacion para la Rendicion de Cuenta
Plblica, Formatos de comunicacion
comil dcion e social y otros informes, gestiones de vardo Sadl
ompilacién y Rendicion de a | syficiencia presupuestal. Eduardo Sall Reyes Archivo de Concentracion y
3C.20.1 Cuenta Publica Gallegos 1 4 4 4 0 1 6 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 Piso 6

Baja Dr autorizada

por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

[ Direccion Planeacion

Finanzas

duardo Saul Reyes Gallegos

Pérez

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA |E
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE IFlor Alejandra

DOMICILIO Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
TELEFONO |5448 7000 i6n 7046
CORREO ELECTRONICO | gob.m>

2. AREA DE CONTEXTO

5 RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE o
CODIGO DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Facturas expedidas por venta de copias Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracién y
5C.4 Ingresos simples o certificadas y recibos. Gallegos 3 10 14 10 13 8 5 15 17 12 3 3 3 3 1 1 1 1 0 0 0 1 124 Piso 6
Cuentas por Liquidar Estado de las Cuentas por Liquidar Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
5C.14 Certificadas Certificadas. Gallegos 1 o o 0 1 0 2 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 12 Piso 6
Reportes emitidos por la SHCP mediante . .
5C.15 Afectaciones sistema PIPP por modificacion del Eduardo Sadl Reyes 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Archivo de Concentracion y
Presupuestarias . Gallegos Piso 6
presupuesto por partida.
Resguardos del Fondo Rotatorio, ;
5c27  |Fondo Rotatorio Documentos relativos a transferencias de E”“a’dG‘;"SeZ‘;‘SReyes 0 1 1 o o 1 6 27 1 o o o o o o o o o o o o " . Archivo de Concentracion y
recursos.

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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SHCP |

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS |

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA [Direccion Planeacién v Finanzas

DOMICILIO.

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA |Eduardu Salil Reyes Gallegos
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE IFlor Alejandra Pérez

Sur 762, Piso 6. Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO 7046

|5448 7000
CORREO ELECTRONICO |

gob.m

2. AREA DE CONTEXTO

. RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE A
CODIGO DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Contiene el Programa Institucional Anual Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
3¢S Programas Institucionales e Informe de Autoevaluacion. Gallegos o 2 1 o 1 3 o 1 2 2 1 1 1 1 1 4 3 4 5 2 1 1 37 Piso 6
sca3 Gastos y Egresos por Documentacion refativa al:ago de Eduardo Sall Reyes 1 2 1 1 1 0 5 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 23 Archivo de Concentracion y
Partida Presupuestal por partiday abuladores. Gallegos Piso 6
5C.6 Registros Contables (Glosa) |Revision de registros contables. Eduardo Sadil Reyes 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 8 Archivo de Concentracion y
Gallegos Piso 6
Registro y Control de
SC17  |pgiizas de Egresos
5C.17.1|Pélizas de cheques de cajas | v 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 o o o 0 0 0 0 o " 10 Archivo de Concentraciony
Polizas de cheque de caja, SPEUAS, Eduardo Satl Reyes Piso 6
facturas, recibos, comprobantes, etc. Gallegos -
5C.17.2| Polizas de Egresos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 Avchivo de Concentraciony
5C.17.3|Polizas SPEUAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Avehivo de Concentraciony
Registro y control de Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
5C18  |Piizas de Ingresos Registros sobre ingresos. Gallegos 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 o
5c.19  |Polizas Registros contables:
Eduardo Sail Reyes
Gallegos N “
5C.19.2| Pdlizas de diario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 Archivo de;::?”"““’" y
Conciliacién entre Registros Eduardo Sail Reyes Archivo de Concentracion y
5C23  |Conciliaciones Presupuestales y Contables. Gallegos 1 o 5 2 3 33 5 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 57 e
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RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
IMENTAL "
copiGo | SERIE DOCUI BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\ o) oo e serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 [ 00 e
5C.24 Estados Financieros
Estados
Balanzas de comprobacion, asi como Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracién y
5C.24.1| Mensuales dictaminados, Notas a los Estados Gallegos 0 0 1 0 0 1 1 1 2 0 1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 0 1 17 Piso 6
" Fi e Informe Ejecutivo.
Estados Financieros Archivo de Concentracion y
5C.24.2 Dictaminados 4 4 6 3 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 24 Piso 6
: Eduardo Saul Reyes Archivo de Concentracion y
10C.3 Auditorias Auditorias internas y externas. Gallegos 2 5 4 2 6 3 5 2 1 0 1 0 0 0 1 2 4 1 0 0 0 1 39 Piso 6
Programas y Proyectos de |/ 2Peles de trabajo e integracion de Eduardo Sail Reyes Archivo de Concentracién
11C.4 o o informes programaticos y de evaluacion 1 3 0 1 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 y
Informacion y Evaluacion Gallegos Piso 6
de resultados en metas.
11C.14 Grupo Interinstitucional de
Informacion (Comités) Actas, compendio ejecutivo, .
Eduardo Sadl Reyes
Comité de Planeacion y memorandums y papeles de trabajo Gallegos
derivados de los acuerdos del Comité. 6
11C.14.1| Desarrollo de Procesos feriva ' 0 ° ° ° o o o o o o o o o o o N o o o N o o ) Archivo de Concentraciony

(Compendio Ejecutivo)

Piso 6

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n
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S HC P | COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS | GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA [Direccién Planeacién v Finanzas
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA |Eduardu Saiil Reyes Gallegos
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE. Flor Alejandra Pérez
DOMICILIO | Sur 762, Piso 6. Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
TELEFONO |5448 7000 i6n 7046
CORREO ELECTRONICO | gob.m
2. AREA DE CONTEXTO
4 RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE A
CODIGO DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Programas y Proyectos en
3c.9 Materia de Organizacion
de e on de Eduardo Satl Reyes
3C9.1 " y y proyectos en materia de organizacion, Y 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 2 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 11 Archivo de Concentracion
Organizacion Gallegos y
oficios de autorizaciones y dictamenes. Piso 5.
3C9.2 ﬁ:;lr:: de Mejora Regulatoria 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 13 Archivo de Concentraciony
Piso 5
Integracion y Dictamen de d iben|
3C11 Manuales de Organizacién | PocUmentos que describen la )
formal del Organismo, Eduardo Sall Reyes
describiendo atribuciones y estructura Gallegos
3C.11.1 |Manuales de Organizacion basica. 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 12 Archivo de Concentracion y
Piso 5
Integracion y Dictamen de
3C.12 Manuales, Normas y D " d b P
L de Procesos _ | D0ocumentos que describen en forma Eduardo Saul Reyes
las arealizarse
Gallegos
N para cumplir con las funciones asignadas.
3C.12.1 |Manuales de Procedimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 20 Archivo de Concentracién y
Piso 5
Herramientas de evaluacion del Eduardo Sadl Reyes
3Cc.21 6n del D fio fio (formularios e instructivos) y Gallegos Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 9 Archivo de Concentraciony
Piso 5
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SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion de

de Personal

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Antonia Gonzalez Espinosa

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Antonia Gonzalez Espinosa

DOMICILIO

Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO

|_5448 7000

7028

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

2. AREA DE CONTEXTO

. RESPONSABLE GENERADOR | 1971- TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE A
CODIGO DE LA SERIE. 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Dictamen Técnico de Integracion de dictamen técnico de 4 5
3C.10 Estructuras estructuras del Organismo. Antonia Gonzalez Espinosa 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 19 Archivo de;::csenllacwon y
Expediente Unico de
4C3 Personal*
Expediente Unico de Personal 0
4C31 | Documentacion personal del trabajador. | Antonia Gonzdlez Espinosa | 148 | 542 | 97 32 65 | 66 | 28 | 319 | 128 | 45 | 36 | 112 | 31 | 31 74 | 104 | 62 38 51 51 | 102 | 44 2206 Avehivo de Concentraciony
Expediente Unico de Personal Archivo de Concentracion y
4C.3.2 | 4o Honorarios 49 54 73 81 72 58 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 434 Piso 5
N6mina de Pago de
4C5 Personal
4C.5.1 Némina de Pago de Personal |Contiene las néminas quincenales. 24 24 24 24 24 24 24 24 22 24 24 26 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 311 Archivo de;::csenuacwén y
Contiene los oficios mediante los cuales
4C.5.22 | Tabuladores la SHCP autoriza los Tabuladores de Antonia Gonzélez Espinosa 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 5
Sueldo a la CONDUSEF.
Enteros Quincenales al ISSSTE por
4C.5.25 ISSSTE (Enteros) concepto de cuotas y aportaciones. 0 0 0 0 2 2 2 2 1 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Piso 5
SAR - FOVISSSTE Contiene los comprobantes de pago de
4C.5.29 (Liquidaciones) las aportaciones bimestrales al 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Piso 5
FOVISSSTE y SAR.
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4 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
ERIE D IMENTAL -
CODIGO S| OCUl BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Programas de Retiro Informacién sobre el personal que se 4
4C.18 Voluntario incorpora y sus fechas de aplicacion. Antonia Gonzalez Espinosa 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 5
Servicio Social de Areas
4C23 | administrativas
Servicio Social en Oficinas
sobre los de .
4C.23.1 |Centrales y D e servicio social. Antonia Gonzélez Espinosa 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 345 392 460 541 863* 592 * 862 | 1249* 167 0 3627 Piso 5
Metropolitanas :
Servicio Social en
4C.232 Delegaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 175 241 240 235 30 0 0 0 2 0 926 Piso 5

* Apartir del afo 2011, los expedientes son electronicos
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| COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS | =

SHCP

1. AREA DE IDENTIFICACION

I ELEMENTOS I GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL
[ONIDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Recursos Matenales y Servicios Generales

ITITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Gertrudis Rodriguez Gonzalez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Gertrudis Rodriquez Gonzalez

DOMICILIO Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO i6n 7069

|5448 7000
CORREO ELECTRONICO | qob.m

2. AREA DE CONTEXTO

RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FISICA/
coDIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE SENAGEIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | o7 ey e

Disposiciones en materia de Refiere la normatividad en materia de

recursos materiales, obra | Adguisiciones, Arrendamientos y Senvicios, Gertrudis Rodriguez
6c1 pablica, conservaciény |tales como la Ley, el Reglamento y otras Gonzalez 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

mantenimiento disposiciones relativas Archivo de Concentracién y

Piso 5

Prog. y proy. en materia de
6C.2 rec. Materiales, obra Refiere la normatividad en materia de

piblica, conservacion y Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios, Gertrudis Rodriguez

mantenimiento * tales como la Ley, el Reglamento y otras Gonzalez

disposiciones relativas

Programa anual de Archivo de Concentracion y
6C21 | gquisiciones 1 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 25 f
6C.3 Licitaciones

Licitaciones publicas Procedimientos de contratacion y/o Archivo de Concentracién y
6C31 | acionales Adquisiciones en apego a la Normatividad 4 33 18 8 1 18 18 7 41 10 22 11 17 3 19 17 7 12 10 1 6 0 293 f

Licitaciones publicas Procedimientos de contratacion y/o Archivo de Concentracion y
6c.32 internacionales Adquisiciones en apego a la Normatividad. Gertrudis Rodriguez 3 3 o 2 1 3 1 3 3 4 1 4 1 3 2 1 o o o o o 0 35 Piso 5

Gonzalez

Invitacién a cuando menos Archivo de Concentracion y

6C33  ires personas 105 de ényio 30 1 17 12 5 10 12 8 25 21 4 3 3 5 7 4 5 4 7 3 1 0 207 Piso 5
en apego a la -

6C.3.4  |Adjudicacion directa 0 0 0 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 Archivo de;gg‘cse”"“m” y
6C.4 Adquisiciones 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 1 1 2 3 4 4 4 3 0 0 30 Archivo de:go"%e”"ac“’" y

Sanciones,

inconformidades y Documentacion fisica de sanciones e Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
G5 Iconciliaciones derivados de |inconfomidades. Gonzalez 0 3 L 1 1 L L L L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Piso 5

contratos
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RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
ERIE D IMENTAL -
CODIGO S| OCUl BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2048 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
6C.6 Contratos
Instrumento juridico con el que culmina - "
6C61 |Contratos directa|los procedimientos de Licitacion, Gertrudis Rodriguez 1 L o 0 o 0 0 5 6 5 0 1 0 4 6 7 7 2 | 29 | 21| 79 | e - Archivo de Concentracin y
Invitacion o 6n Directa. Gonzdlez 1 10 8 10 7 7 Piso 5
Pedidos de Adjudicacion Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.6.2 directa Gonzélez 2 197 4 2 1 2 2 7 5 6 5 7 4 3 3 6 6 35 25 30 25 14 391 Piso 5
6C.7 Seguros y fianzas
6C.7.1 Llf:llaclones de seguros y Gertrudis Rlodrlguez 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Archivo de Concentracion y
Pdlizas Gonzalez Piso 5
Documentacion del procedimiento de N -
6C.7.2 |Siniestros de seguros contratacion para el aseguramiento de Gertrudis Rodriguez 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Archivo de Concentraciény
los bienes jales de la instituci6 Gonzalez Piso 5
6C.7.3  |Avalios de seguros Gertrudis Rodriguez 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Archivo de Concentraciény
Gonzalez Piso 5
Disposiciones de Activo
6C.16 Fiio Contiene expedientes de activo .
| i Gertrudis Rodriguez
— al personal de la Comision Gonzalez
6C.16.1 gﬂﬂcll‘?cmnes de Activos con | Nacional, bajo la figura de resguardo. 0 0 0 1 i o i i o o o h o h o o o R R R R R R Archivo de Concentraciony
ontabilidad Piso 5
17 Inventario Fisico y Control
6C. de Bienes Muebles
Consecutivo de copias de Archivo de G " .
6C.17.1 |facturas de bienes 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 chive eP °"°Se” raciony
inventariados 10
Levantamiento Fisico del Archivo de Concentracion y
6C172 | |nventario de Bienes Muebles 2 & & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 5
Contiene de Altas en el Gertrudis Rodriguez
Documentacion de Almacén, de mobiliario, de inventario Archivo de Concentracion y
6C.17.3 donaciones recibidas fisico y resguardos. Gonzalez 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 5
Inventarios Dictaminados por .
6C.17.4 |el Ogano Interno de Control y 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Archivo de PCuncsemvacmn y
Auditoria Externa. iso
Resguardo de Cambios y Archivo de Concentracion y
6C.17.5 Asignaciones de Mobiliario 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 Piso 5
Respaldos de Inventarios y Archivo de Concentracion y
6C.17.6 Cambios de Mobiliario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Piso 5
Almacenamiento, control y
6C.19 Distribucion de Bienes Consecutivos de formatos de salida que
Muebles 4 e S8 Gertrudis Rodriguez
formulan las reas para retirar bienes A
muebles del inmueble central. Gonzilez Archivo de C tracio
6C.19.2 |Formatos inicos de salida 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 17 chivo ep‘::;e” raciony
Disposiciones en Materia de
6C.20 Abastecimiento y
Almacenes
Reportes de Entrada de Archivo de Concentracién
6C.20.1 | Amacen (facturas) Contiene documentacién que respalda las Gertrudis Rodriguez o o o o 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 Piso 5 Y
Reportes de sAlidas entradas y salidas al almacen del material Gonzalez 9
eportes de salidas de de consumo. " .
6C.202 |Almacén (Solicitudes de 0 0 0 0 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Archivo dEPCU"Cse”"aC‘D" y
Abastecimiento) iso
6c203 |Reportes de existencias enel 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 Archivo de Concentracion y

Almacén

Piso 5
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4 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
ERIE Dt IMENTAL "

CODIGO S| OCUl BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
6C.205 |Requisiciones de Compra o o o 0 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 " " " " " 20 Archivo de ;s:csemracwén y
6C.20.6 |Consecutivo de Pedidos Contiene documentacién de Altas en el Gertrudis Rodriguez 0 0 0 0 1 1 2 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Archivo de Concentracion y

Amacén, de mobiliario, de inventario Gonzlez 9 Piso 5
) ) fisico y resguardos.

Catéalogo de Firmas Archivo de C " .
6C.20.7 |Autorizadas para solicitudes 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 chivo EP “"CSE” raciony
de Abastecimiento 1o

Sesiones del Comité de Gertrudis Rodrique. X
6C23  |Adquisiciones, Sesiones del Comité de Adquisiciones. T onaso 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 13 9 1 9 3 0 57 Avehivo de Concentraciony
Arrendamientos y Servicios 1s0

Comité de enajenacion de
6C.24 bienes muebles e

inmuebles

Carpetas de Comité de Desincorporacion de bienes y proceso de Gertrudis Riodrlguez Archivo de Concentracion y
6C.24.1 | giones Muebles baja. Gonzélez 0 0 0 0 0 0 0 o 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11 i

Enajenacion de bienes Archivo de Concentracion y
6C.24.3 muebles 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 9 Piso 5

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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S HC p | COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS | GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL
[ONDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Recursos Maleriales y Servicios Generales
|TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Gertrudis Rodriguez Gonzalez
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE i Gonzalez
DOMICILIO Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
TELEFONO |5448 7000 ion 7069
CORREO ELECTRONICO | qob.m
2. AREA DE CONTEXTO
RESPONSABLE GENERADOR TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE S A GIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 YEAYEY erEEEE
Disposiciones en materia de| Compilacion de decretos, lineamientos y Gertrudis Rodriguez hivo d 6
7Cc1 servicios generales circulares relativos a la normatividad de Gomzalez 9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 5 Archivo E‘PCOncsef“faC‘ ny
(lineamientos-circulares) servicios. iso
on relativa a y .
7Cc.2 Programas y p €M | proyectos instrumentados en materia de Gertrudis Rodriguez 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Archivo de Concentraciény
servicios generales Gonzalez Piso 5
servicios.
7c3 Servicios bésicos (energia
eléctrica, agua, predial, etc)
7C.3.1| Servicios de energia eléctrica 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 Archivo de:sgcse”"ac“’" y
Archivo de Concentracion y
Servicio de agua potable 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1
7cs3:2 oua p Documentacion relativa a la facturacion y Gertrudis Rodriguez 0 0 0 0 Piso 5
pagos del servicio de energia eléctrica. Gonzélez poT— "
7€.3.3| Servicio de television satelital 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 11 chivo EP‘::?”"“‘ ny
7¢.3.4| SeTvicio de television por o o o o 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 10 Archivo de Concentracion y
cable Piso 5
Servicio de suministro de Archivo de Concentracion y
7C.3.5] agua purificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4 Piso 5
7c5 Servicios de seguridad y
vigilancia
Controles de asistencia del Listas de asistencia del personal de Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
. ) 1 2 1 1
€5 personal de seguridad seguridad y Compilacion. Gonzalez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 5
REPOTEs € Informes Archivo de G racio
7C.5.2|generados por el area de 0 0 0 0 0 1 2 2 1 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 12 chivo eP::csen raciony
quridad
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RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
ERIE DOCUMENTAL ;
CODIGO S| OCUl BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Servicio de lavanderia,
7C.6 limpieza, higiene y
fumigacién
Documentacién relativa a la facturacion y Gertrudis Rodriguez -
7C.6.1|Servicio de limpieza pagos del servicio de limpieza. Gonzalez 0 0 0 0 0 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 o 15 Archivo “e'g::?""ac“’” y
7C.6.2| Servicio de Fumigacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 8 Archivo de;::%e""m’" y
Servicios de telefonia
7Cc.8 (analégica) y telefonia
celular (radio localizacion) |, 5n relativa a los controles
Telefonia excedente en de llamadas excedentes en teléfonos Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion
7C.8.1llamadas no oficiales, analogicos y facturacion y pagos del Gonzélez 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 y
. " Piso 5
teléfonos servicio de telefonia celular.
7¢.8.2| Servicio de telefonia celular 10 5 0 3 4 1 1 2 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 35 Archivo "EFS;:?”"EC‘D" y
Mantenimiento y
7C.12 conservacion de
instalaciones y equipos
Mantenimiento y conservacion Archivo de Concentracion y
7C.12.1|de instalaciones (maguinaria | po . mentacin correspondiente a las 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 8 Piso 5
eauipo) labores de conservacion y limi Gertrudis o\
de instalaciones, de equipos Gonzalez
Manteni y conservacié 4 y de el
7C122| 4 equipos electromecanicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento y conservacion Archivo de Concentracion y
7C.12.3 4o clovadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 8 Pieos
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- RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
ERIE DOCUMENTAL ,
CODIGO S| OCul BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oo\ eoabor DE LA serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ ooy TOPOGRAFICA
Documentacion correspondiente a
comisiones oficiales, bitacoras de " .
7C.13 | Control de parque vehicular |mantenimiento y pagos de tenencias y Gertrudis Rodriguez 13 22 1 0 0 1 1 0 20 0 2 1 1 1 3 6 0 0 0 1 0 0 73 Archivo de Concentracion y
. Gonzalez Piso 5
verificaciones de los vehiculos propiedad
de la CONDUSEF.
" Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracién y
7C.14  |Vales de gasolina Control de vales de Gasolina Gonzdlez 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 0 1 0 0 0 19 Piso 5
Documentacion relativa a los servicios
7C.15 gf.,".'&,","g SZ':“:S'OS en otorgados en las salas y auditorios de la Gemug:ﬂ ZT:IHQUez o o o o o o o o o o o o o o . . o o o o o o ) piso 5
Y CONDUSEF
7c.16 Unidades y comités
institucionales
7¢.16.1| Unidad de proteccion civil Documentacion relativa a las labores de 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Archivo de Concentracion y
la Unidad de Proteccion Civil, Comité de Gertrudis Rodriguez Piso 5
AAhorro de Energia, Comité de Manejo Gonzalez . 4
7C.16.2| Comité de ahorro de energia | Ambiental. 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 13 Archivo de;;’g?”"““’" y
7C.16.3| Comité de manejo ambiental 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 5
217 Servicio de
estacionamientos
Servicio de estacionamiento | Control del servicio de estacionamiento Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
7CA71 oo interno y externo. Gonzalez 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 13 Piso 5
7C172 Servicio de estacionamiento 0 0 0 0 0 i 0 i i i 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 Archivo de Concentracion y

externo

Piso 5
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

[ONIDAD ADMINISTRATIVA

ITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

[ITuLAe o LA w

| Direcciion de Gestion Y Control Documental

| Bemardita Gloria Arango Fernandez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

DOMICILIO

ITeresa Karen Trejo Facundo, Jorge Melo Chévez.

Sur 762, Piso 6. Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

TELEFONO

7024y 6017

CORREO ELECTRONICO

!§448 7000

gob.m

gob.m

2. AREA DE CONTEXTO

CODIGO SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE RESPONS;T;ESEE:\‘EERADOR 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ngJl:IéN U?gﬁg"g;::'ﬁ:'i’“
7C.9 Servico postal
Control de envios a servicio i & Archivo de Concentracion y
7c9.2 postal Control de envmpsoztlarfves del servicio Teresa Karen Trejo Facundo 1 1 2 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 Sotano
7C9.3 gg?::k?eeaiﬁuses de Recibo 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 [ 1 1 1 1 0 18
7¢.10 Servwc\os/especlahzados de
mensajeria
Control de envios de valijas Archivo de Concentracion y
7C.10.1! mensajeria foranea 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Sotano
Control de Acuses de Recibo
7C.10.2|de Delegaciones Mensajeria 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 [ 0 0 0 0 1 12
Foranea
Control de acuses de recibo Conirol de envio de valjas por Archivo de C tracio
i iorim fora chivo de Concentraciony
7C.103| fensaieria local mensajeria foranea, local, telegramas, | . oo Trejo Facundo| O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 17 Sotano
correspondencia recibida en oficialia de
partes y guias de mensajeria.
7C.10.4| Telegramas 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 14 Archivo de Concentraciény
Sotano
Control de acuses de recibo Archivo de C 4
7C.10.5|de la correspopndencia de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 15 chivo eS ’f"ce""ac“’”y
entrada otano
Control de guias recibidas por Archivo de Concentracion y
7C.10.6' oficifa de partes 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 Sotano
7c18  |Servicio de fotocopiado i‘l’}z“'e"r'ednee"°s‘gfv°iﬁ‘izd° delas dreas que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
ERIE Dt IMENTAL -
cobico | S lelel BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\ o) oo e serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 [ 00 e
8C.26 Administracién de Archivos
Cuadro General de
Clasificacion de Archivos y N Archivo de Concentracion, Piso
8C.26.1 Catalogo de Disposicion Jorge Melo Chavez 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 E-4y Sotano
Documental Contiene Informacion de todas las
Unidades Administrativas sobre funciones j
8C.26.2]| Inventario General establecidas en el Estatuto Organico de Jorge Melo Chavez 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 7 Archivo de Concentracion, Piso
la Comision Nacional que producen E-4y Sotano
lo de
) comprobacion sobre actividades . Archivo de Concentracién, Piso
8C.26.3| Guia Simple desarrolladas para el establecimiento del Jorge Melo Chavez 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 E-4y Sotano
cuadro.
8C.26.4| Calendario Institucional Jorge Melo Chavez 0 0 0 0 [ 1 1 [ [ [ [ 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 10 Archivo de Concentracion, Piso
E-4y Sotano
Sistema de Administracion de 4 Archivo de Concentracion, Piso
8C.26.5 Archivos Jorge Melo Chavez 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 E-4y Sotano
8C.27 Archivo de Concentracion Jorge Melo Chavez
Inventario de Transferencia 4 Archivo de Concentraciony
8C.27.1 Primaria Jorge Melo Chavez 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 Piso E-4
Contiene informacién sobre las
de Tr primarias, : . Archivo de Concentracion y
8C.27.2| gocundaria bajas documentales, solicitudes y vales Jorge Melo Chavez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 biso £
de prestamo de a
Ublicos de la Comisién Nacional.
Inventario de Bajas pd £ Archivo de Concentracion, Piso
8C.27.3 Documentales Jorge Melo Chavez [ [ [ [ [ [ [ [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13 E-4y Sotano
8C.27.4| Préstamo de Expedientes Jorge Melo Chavez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Archivo de Concentracion, Piso

E-4y Sotano

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SHCP |

cafm

1. AREA DE IDENTIFICACION

I ELEMENTOS GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios BB3
José Antonio Meiia Lozano

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

José Antonio Mejia Lozano

DOMICILIO

Av. Francisco |. Madero NGm. 322, Zona Centro, C.P. 20000,

TELEFONO

44 9189568 Ext. 2364

CORREOQ El

LECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Martha Elba Jaramillo Garcia

bowmiCILIo Av. Francisco 1. Madero Nam. 322, Zona Centro, C.P. 20000,
TELEFONO 44 9189570 Ext. 2361
(CORREO ELECTRONICO gob.m>
- RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SEREE | oo oo S ol 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 0 vy e
sssp |Procedimiento de Atencion
58 a Usuarios "Conciliacién”
Instit de B 5 " i6
255.2.1| oo ones e Banea José Antonio Mejia Lozano | 46 | 116 | 192 | 223 | 304 | 456 | 498 | 474 | 577 | 278 | 690 | 472 | 570 | 208 | 220 | s0s | s72 | 414 | se1 | a32 | s35 | 267 8703 Unidad de Atencion a Usuarios
Multiple BB3 Aguascalientes
Instit de St 4 " i6
25522\ Fanans José Antonio Mejfa Lozano | 0 0 9 63 9 9 10 70 | 127 | 101 | 168 | 184 | 225 | 146 | 99 | 137 | 145 | 162 | 195 | 187 | 188 | 63 2297 U"“’?:Bd; Q‘E“C"’"‘a Lisua""s
Expedientes que deriven en una reclamacion guascalientes
formal 6n) entre un usuario y la
insiitucion financiera. Unidad de Atencion a U
255.2.3| AFORE Y PROCESAR José Antonio Mejia Lozano | 0 2 0 12 0 1 2 51 115 65 67 61 31 35 21 37 39 26 48 55 56 16 740 nidad de Atencion a Usuiarios
BB3 Aguascalientes
255.2.4|Otras Instituciones José Antonio Mejia Lozano | 0 0 10 14 3 2 2 22 59 24 | 87 | 105 | 280 | 206 | 100 | 201 | o1 | 102 | 102 | 196 | 101 | 68 2054 Unidad de Atencién a Usuarios
BB3 Aguascalientes
Contienen documentos generados para la idad di 6
255.3 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion | José Antonio Mejia Lozano 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° 0 4 Unidad de Atencién a Usuarios
Institucional BB3 Aguascalientes
Consultas de los Usuarios enla Atencion y idad di 6
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas José Antonio Mejia Lozano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Atencién a Usuarios
Instituciones Financieras BB3 Aguasca\len(es
Baja Dr autorizada por el Archivo General de la Nacion
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SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

| Unidad de Atencién a Usuarios BA2 Coahuila

TITULAR DE LA UNIDAD A TIVA |Pablo Manuel Villarreal

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE |Pablo Manuel Villarreal

DOMICILIO Blvd. 2120 ote. int. 102 Int. 102, Col. Estrella C.P. 27010 Torreén, Coah.
TELEFONO 87 7479510 Ext. 2183

CORREQ ELECTRONICO. | gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Hilgard llse Hickman Adame

DOMICILIO

Av. Francisco . Madero NGm. 322, Zona Centro, C.P. 20000,

TELEFONO

87 7479509 Ext. 2180

CORREQ ELECTRONICO

hilgard@condusef.gob.m

. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL A
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oo eoniop pe L serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | /" uEn R
Procedimiento de Atencién
255.2 . P
a Usuarios “Conciliacion!
Instituciones de Banca Pablo Manuel Velasquez Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.1 e Villareal 197 | 162 | 114 | 159 | 165 | 106 74 78 132 | 128 | 347 | 200 | 256 | 218 | 268 | 326 | 187 | 235 | 463 | 404 | 435 | 244 4898 BA2 Coatula
Instituciones de Seguros Pablo Manuel Velasquez i6 i
255.2.2| iangme auresy Villarea! d 0 0 0 0 0 0 0 0 1 46 62 108 75 101 | 91 119 | 102 | 108 | 104 | 222 | 212 74 1515 Unidad d;:;‘eg':'or’" o Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion oahuila
formal entre un usuario y la
institucion financiera. Pablo Manuel Velasquez Unidad de Atencion a Usuari
255.2.3|AFORE Y PROCESAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 33 14 2 10 23 25 18 22 39 66 49 22 329 nidad ce Aencion a Usuarios
Villarreal BA2 Coahuila
Pablo Manuel Velasquez 6
255.2.4| Otras Instituciones d 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 1 1 1 70 123 | 109 | 133 | 178 | 129 72 829 Unidad de Atencion a Usuarios
Villarreal BA2 Coahuila
Contiene documentos generados para la Pablo Manuel Veldsquez Unidad de Atencion a U
25S.3 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion d 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 nidad de Atencién a Usuarios
Villarreal BA2 Coahuila
institucional
Actuaciones y Representaciones ante . i
Pablo Manuel Velasquez
2555 p Legales Vilarreal & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad d;gegm’r’“ g Usuarios
y del Trabajo oahuila
Consulas de los usuarios en la Atencion y . i
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Pablo Mcln”:?rle\ge‘lasquez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Alenclo; ?I Usuarios
Instituciones Financieras BA2 Coahuila
Informacién referente a reuniones de trabajo
. Pablo Manuel Velasque: 6
2559  |Consejos Ci dela con otras \/II\:rrea\ auez 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Unidad dg:;‘egc“’r"‘ ?I Usuarios
fomentando la cultura financiera. oahulla
Baia D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB6 Colima.

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Juan José Partida

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Juan José Partida Rodriquez

DOMICILIO.

Francisco | Madero No.243, Col. Centro, C.P. 28000, , Colima, Col.

TELEFONO

31 3149770 Ext. 2152

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Juan José Partida Rodriquez

DOMICILIO.

Francisco | Madero No.243, Col. Centro, C.P. 28000, , Colima, Col.

TELEF

ONO
CORREOQ ELECTRONICO

31 3149770 Ext. 2152

gob.m

RESPONSABLE

- TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\enanon oe 2 erie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | S iEey T
Procedimiento de Atencion
2582 |3 Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca .
255.2.1 e Juan José Partida Rodriguez| 41 159 | 250 | 128 | 206 | 172 | 210 | 302 | 397 | 421 | 518 | 449 | 414 | 257 | 155 | 260 | 245 | 300 | 441 | 438 | 478 | 200 6450 Unidad d%g‘;"é'oéh"maaus“a”"s
Instituciones de Seguros 3
255.2.2| quresy Juan José Partida Rodriguez| 0 0 24 71 1 0 1 1 0 95 | 122 | 169 | 176 | 88 66 84 79 9 | 119 | 143 | 120 | 27 1476 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas . BB6 Colima
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a Us
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Juan José Partida Rodriguez| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 180 | 19 24 15 15 20 29 34 20 37 31 38 10 472 OGO e ot anes
255.2.4| Otras Instituciones Juan José Partida Rodriguez| 4 3 29 58 34 32 27 19 9 54 138 | 108 | 224 | 181 | 113 | 170 | 225 | 131 | 160 | 254 | 208 82 2263 Unidad deBglgné':lﬁausua”“
Contiene documentos generados para la Unidad de Atencién a Usuari
255.3 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion | Juan José Partida Rodriguez| 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° 5 nidad de Atencion a Usuarios
Institucional BB6 Colima
Senvicio de Defensoria Legal Gratita al Unidad de Atencién a Usuari
255.4 Defensoria usuario de Senvicios Financieros ante Juan José Partida Rodriguez| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° 0 nidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB6 Colima
Actuaciones y representaciones ante " .
2555 p Legales Juan José Partida Rodriguez| 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
y del Trabajo BB6 Colima
Consultas de los usuarios enla Atencién y Unidad de Atencién a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Juan José Partida Rodriguez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB6 Colima
Informacion referente a reuniones de trabajo Unidad de Atencién a Usuari
258.9 Consejos C dela 6n con otras Juan José Partida Rodriguez 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 nidad de Atencion a Usuarios
fomentando la cultura financiera. BB6 Colima
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pagina 50 de GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2020 (002).xIs


mailto:lchavez@condusef.gob.mx#
mailto:lchavez@condusef.gob.mx#

SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios BA4 Durango

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mario Alberto Alvidrez Cordero

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Mario Alberto Alvidrez Cordero

DOMICILIO.

Aquiles Serdan #954-A PB, Zona Centro, Plaza Pizza Venezia, C.P. 34000, Durango, Dgo.

TELEFONO

61 8250768 Ext. 2214

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Pedro Alberto Lépez Sanchez

gob.m

DOMICILIO Aquiles Serdan #954-A PB, Zona Centro, Plaza Pizza Venezia, C.P. 34000, Durango. Dgo.
TELEFONO 61 8250768 Ext. 2217
CORREQ ELECTRONICO

RESPONSABLE

Instituciones Financieras

- TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\enanon oe 2 erie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2000 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | S iEes T
Procedimiento de Atencion
2582 |3 usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca Mario Alberto Alvidrez Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.1 vuiple Cordero 23 41 9% | 205 | 200 | 154 | 150 | 167 | 172 | 126 | 139 | 174 | 158 | 112 89 203 | 180 | 287 | 322 | 211 | 318 | 135 3630 BA4 Durango
Instituciones de Seguros Mario Alberto Alvidrez 6
255.2.2| Fionzms uresy Cordero 0 0 0 4 0 0 0 0 0 68 87 9 101 81 48 88 123 | 125 | 167 | 126 | 119 78 1305 Unidad d;::egc'“" a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion urango
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera.
Mario Alberto Alvidrez i6
255.2.3| AFORE Y PROCESAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1 7 10 5 0 9 8 13 34 11 34 13 163 Unidad de Atencion a Usuarios
Cordero BA4 Durango
Mario Alberto Alvidrez i6
255.2.4|Otras Instituciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 31 39 44 74 35 | 162 | 128 | 61 93 93 | 137 | 52 977 Unidad de Atencion a Usuarios
Cordero BA4 Durango
Contiene documentos generados para la ”
2553  |Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion Mario Alberto Alidrez 0 1 0 o o o 0 0 1 0 ° ° ° ° o o o o o o o 0 N Unidad de Atencién a Usuarios
Institucional Cordero BA4 Durango
Consutas de los usuarios enla Atencion y Mario Aberto Alidrez Unidad de Atencién a Us
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Cordero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios

BA4 Durango

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios A4 Estado de Mexico

TITULAR DE LA UNIDAD A TIVA

Aldo Rafael Vargas Saenz

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Aldo Rafael Vargas Saenz

DOMICILIO

Av. Estado de México 1616 Oriente Col. Alamos || Metepec Edo. De México, C.P. 52148.

TELEFONO

72 2128868 Ext. 2122

CORREOQ ELECTRONICO

condusef.gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION Fréndlra Cervantes Téllez
DOMICILIO Av. Estado de México 1616 Oriente Col. Alamos Il Metepec Edo. De México, C.P. 52148,
TELEFONO

|71 2128868 Ext. 2120
I

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE

6 6 TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CoDIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\ erabon oe  a serig| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |, FPTEe S OPOGRALICA
Procedimiento de Atencién
255.2 . ey
a Usuarios "Conciliacion!
Instituciones de Banca i6
255.2.1 Aldo Rafael Vargas Saenz | 187 | 130 | 266 | 285 | 225 | 325 | 352 | 392 | 271 | 398 | 478 | 264 | 396 | 390 | 358 | 713 | 640 | 553 | es7 | 743 | 938 | 379 9340 Unidad de Atencién a Usuarios
Multiple A4 Estado de Mexico
Instituciones de Seguros i6
255.2.2| Fanzas gurosy Aldo Rafael Vargas Saenz 0 0 0 0 0 0 0 0 19 | 163 | 117 | 92 98 68 55 92 | 125 | 149 | 173 | 177 | 170 | 80 1578 U"‘de dé ?‘Z"'::’"’: Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion stado de Mexico
formal entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Aenitna U
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Aldo Rafael Vargas Saenz 0 0 0 0 0 0 0 0 2 134 | 29 15 8 9 10 16 23 21 26 34 29 14 370 nidac & Auencion a Lsuarios
A4 Estado de Mexico
25S.2.4|Otras Instituciones Aldo Rafael Vargas Saenz 0 0 0 0 0 [ [ [ 1 [ 2 1 0 4 0 0 0 8 2 5 9 40 72 Unidad de Atencién a U_suanos
A4 Estado de Mexico
Contiene Documentos generados para la nidad do Aloncin a U
2553  |Convenios celebracion de los Convenios de Aldo Rafael Vargas Saenz 0 1 0 2 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 nidac e Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional. A4 Estado de Mexico
Consultas de los usuarios en la Atencién y Ui de Ateneién a
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Aldo Rafael Vargas Saenz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 s Bt do Moxoe
Instituciones Financieras A4 Estado de Mexico
Informacion referente a reuniones de trabajo ]
2559  |Consejos C dela i6n con otras autori Aldo Rafael Vargas Saenz | 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Unidad de Atencién a Usuarios
fomentando Ia cultura financiera. A4 Estado de Mexico
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BB2 Guanajuato

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Helder Nahum Cosio Cesefia

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Helder Nahum Cosio Cesefia

DOMICILIO.

Calzada de los Héroes #522, Col. Andrade, Ledn, Gto. C.P. 37370

TELEFONO

47 1234812 Ext. 2422

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Helder Nahum Cosio Cesefia

DOMICILIO.

Calzada de los Héroes #522, Col. Andrade, Ledn, Gto. C.P. 37370

TELEFONO

47 1234812 Ext. 2422

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO [ SERIEDOCUMENTAL [ BREVE DESCRIPCION DELASERE [\ eonbop ne | sprie| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | | FRTEC T OPOGRARICA
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instit de B _ ” )
255.2.1 s 06 Banea Helder Nahum Cosio Cesefia | 3 14 | 65 | 60 | 316 | 526 | 323 | 716 | 603 | sss | 671 | 690 | 587 | 618 | 149 | 440 | s55 | 551 | 654 | 697 | 995 | 454 10575 | Unidad de Atencion a Usuarios
Multiple BB2 Guanajuato
Instituciones de Seguros _ ” )
258.2.2|; qurosy Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 9 25 a8 36 51 105 0 131 | 182 | 148 | 207 | 234 | 153 62 121 | 169 | 195 | 246 | 320 | 337 | 130 2899 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas E 6 BB2 Guanajuato
xpedientes que deriven en una reclamacién
formal 6n) entre un usuario y la
insiitucion financiera. Unidad do Aenciona et
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 3 8 o 17 5 13 o 48 74 26 42 42 24 9 33 87 43 68 85 | 119 | 47 793 nidad de Atencion a Usuarios
BB2 Guanajuato
255.2.4|Otras Instituciones Helder Nahum Cosio Cesefia| 1 3 2 0 3 13 | w10 | 122 38 | 173 | 125 | 98 | 372 | a2 | 118 | 232 | 260 | 257 | 313 | 387 | 404 | 143 3466 Unidad de Atencion a Usuarios
BB2 Guanajuato
Contienen Documentos generados parala st .
255.3 Convenios celebracion de los Converios de Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° 0 5 Unidad de Atencién a Usuarios
Colaboracién Institucional BB2 Guanajuato
Sencios de Defensoria Legal gratuita al st .
25S8.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Helder Nahum Cosio Cesefia 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB2 Guanajuato
Actuaciones y Representaciones ante " N
258.5 P Legales Helder Nahum Cosio Cesefia 0 3 2 0 1 7 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 15 Unidad de Atenci6n a Usuarios
y del Trabajo BB2 Guanajuato
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unicid o Atencién a U
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Helder Nahum Cosio Cesefia| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencién a Usuarios
Instituciones Financieras BB2 Guanajuato
Informacién referente a reuniones de trabajo Unicid o Atencién a U
255.9 Consejos Ct dela 6n con otras Helder Nahum Cosio Cesefia| 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 nidad de Atencién a Usuarios
fomentando la cultura financiera. BB2 Guanajuato
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

1. AREA DE IDENTIFICACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA

| Unidad de Atencién a Usuarios A5 _Hidalgo

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

| Maria del Pilar Castafieda Sanchez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

[ Maria del Pilar Castafieda Sanchez

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

DOMICILIO |§I\ld. Valle de San Javier N° 302, Piso 1, Fracc. San Javier, Pachuca, Hgo. C.P. 42086.
TELEFONO !77 7180774 Ext. 2402

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTE

RACION

| Maria del Pilar Castafieda Sanchez.

DOMICILIO
TELEF

Blvd. Valle de San Javier N° 302, Piso 1, Fracc. San Javier, Pachuca, Hgo. C.P. 42086.

ONO
CORREOQ ELECTRONICO

77 7180774 Ext. 2402
I

gob.m

- RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\enaon oe 2 serie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | S iEe T
Procedimiento de Atencion
2582 |3 Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca Maria del Pilar Castafieda Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.1 vuiple Sanches 120 | 194 | 253 | 249 | 166 | 148 | 147 | 226 | 273 | 173 | 176 | 150 | 157 | 131 | 79 | 141 | 220 | 324 | 426 | 446 | 715 | 450 5364 A5 Hidalg
Instituciones de Seguros Maria del Pilar Castafieda
258.2.2| ¢t uresy . 0 0 0 0 1 0 0 1 1 100 | 75 79 87 98 s2 | 116 | 157 | 160 | 188 | 207 | 227 | 108 1663 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas N Sanchez A5 Hidalgo
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. y -
Maria del Pilar Castafieda
255.2.3| AFORE Y PROCESAR A 0 0 0 0 0 0 0 0 1 24 27 12 9 5 7 7 15 8 20 50 56 17 258 Unidad de Atencion a Usuarios
Sanchez A5 Hidalgo
Maria del Pilar Castafieda i6 i
255.2.4|Otras Instituciones i 0 0 1 0 0 0 0 0 45 69 15 20 47 44 40 | 108 | 110 | 114 | 161 | 167 | 226 | 126 1203 Unidad de Atencion a Usuarios
Sanchez A5 Hidalgo
Contiene datos generados para la Maria del Pilar Castafieda Unidad de Atencién a Usuarios
2653  |Convenios de Convenios de Colaboracion Insitucional Sanchez 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 A5 Hidalgo
Consultas de los usuarios enla Atencion y Marfa del Pilar Castafieda Unidad de Atencién a Usuari
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras Sanchez A5 Hidalgo
Informacion referente a reuniones de trabajo . ' o - )
25S.9 Consejos C dela 6n con otras Marfa delszl‘iL(eszaslaneda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Unidad de Alem':rljcln a Usuarios
fomentando la cultura financiera. A5 Hidalgo
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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| COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

Unidad de Atencion a Usuarios BB1 Jalisco

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Ivonne Adriana Rémirez Mendoza

Ivonne Adriana Rémirez Mendoza

DOMICILIO.

TELEFONO

|Ed| icio "CIMA" L6pez Cotilla # 2032, 2° Piso Col. Arcos Sur, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100
33 36154287 Ext. 2457

CORREOQ ELECTRONICO

jramire; gob.m

Bernardo Michel Contreras

|RESPONSAELE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION
DOMICILIO

Edificio "CIMA" Lépez Cotilla # 2032, 2° Piso Col. Arcos Sur, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100

[zELEFOND 33 36154287 Ext. 2462
ICORREO ELECTRONICO. | gob.m
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SEREE | o \eanon oe  a serie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | | PTEE e
Procedimiento de Atenci6n
255.2 . o
a Usuarios “Conciliacion!
Instituciones de Banca Ivonne Adriana Rémirez 6
258.2.1 568 | 612 | 255 | 2197 | 1415 | 1652 | 2090 | 1192 | 818 | 1122 | 1213 | 834 | 678 | 578 | 521 | 1700 | 2219 | 1996 | 1515 | 2424 | 2321 | 1304 29314 Unidad de Atencién a Usuarios
Multiple Mendoza BB1 Jalisco
Instituciones de Seguros Ivonne Adriana Rémirez 6
255.2.2) gurosy 0 379 | 371 | 632 8 8 0 402 | 319 | 614 | 575 | 465 | 390 | 361 | 201 | 468 | 519 | 595 | 572 | 1068 | 812 | 437 9286 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas . Mendoza BB1 Jalisco
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal entre un usuario y la
institucion financiera. \vonne Adriana Rémirez Unidad de Atencién a U
255.2.3| AFORE Y PROCESAR 0 18 45 38 0 0 0 49 68 133 58 27 17 21 18 32 57 79 103 | 146 | 137 62 1108 nidad de Atencion a Usuarios
Mendoza BB1 Jalisco
Ivonne Adriana Rémire: 6
255.2.4Otras Instituciones v ! e 2 18 | 1184 | 320 | 442 1 30 | 102 | 731 | 149 | 152 | 104 | 232 | 661 | 542 | 448 | 191 | 581 | 541 | 1379 | 620 | 423 8871 Unidad de Atencién a Usuarios
Mendoza BB1 Jalisco
Contienen documentos generados para la B
2553 |Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion Ivonne Adriana Rémirez 0 0 4 9 4 4 4 2 1 o ° o o o o o o o o o o o 28 Unidad de Atencién a Usuarios
Mendoza BB1 Jalisco
Institucional
Servicios de defensoria Legal gratuita al .
25S.4 Defensoria usuario de Servicios financieros ante Ivonne a?nzr;a%m”ez 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 P Unidad de Atencion a Usuarios
ribunales a ravés de Defensores BBL Jalisco
Consultas de los usuarios en la Atencién y . i
258.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Ivonne Adriana Rémirez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Alenclqn a Usuarios
| Mendoza BB1 Jalisco
nstituciones Financieras
Informacion referente a reuniones de trabajo . )
2559  [Consejos C dela i6n con otras autori Ivonne Adriana Rémirez 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Unidad de Atencion a Usuarios
fomentando la cultura financiera. allsco
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios Al

Central

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Radl Guillermo Piliado de la Rosa

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Radl Guillermo Piliado de la Rosa.

DOMICILIO.

Sur 762, Colonia del Valle, D

Benito Juarez, CP. 03100, México, DF.

TELEFONO

15448 7000 Ext. 6271
I

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE 1954- TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL A
cODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE GENERADOR DE LA SERE| 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Expedientes que deriven en una reclamacion | oo oo o e Archivo de Concentracion
19s.1 AFORE y PROCESAR. formal (conciliaci6n) entre un usuario y la 1975 406 3155 369 179 153 341 376 477 514 322 115 9 13 47 65 140 140 278 359 361 116 9910 ¥
institucion financiera. Rosa Centro de Control Documental
Expedientes que deriven en una reclamacion e . .
198.2 Almgcfanes Generales de formal (conciliacion) entre un suario y la Raul Guillermo Piliado de la 0 0 1 0 0 1 4 1 3 4 4 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 23 Archivo de Concentracion y
Deposito. institucion financiera. Rosa Centro de Control Documental
Expedientes que deriven en una reclamacion e . .
- . ) Radl Guill Piliado de I
19s.3 Ar F formal entre un usuario y la ad Gul Erg‘;sa' nado de fa 1 3 0 0 1 1 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 CArclhlvg dg C(:nclegtrac\on ly ,
institucion financiera. entro de Control Documenta
Expedientes que deriven en una reclamacion e . .
19S.4 Casas de Bolsa. formal (conciliacion) entre un usuario y la Radl Gul\ler;{n;s:mado dela 300 0 4 4 12 15 13 14 5 8 28 15 2 6 7 30 20 21 50 23 1 6 504 Archivo de Concentracion y
J Centro de Control Documental
institucion financiera.
Expedientes que deriven en una reclamacion . . .
1955 |Casa de Cambio. formal (conciliacin) entre un usuario y la Rad G“”'e’F’{";S:"'ad" defa | ) 0 19 13 5 5 4 6 3 7 3 o o o o o o o o o o o 130 CArchlvg dg Concleg(rac\on v
institucion financiera. entro de Control Documental
; que deriven en una reclamacion . . .
1956  |goon de Factoraj formal (conciliacién) entre un usuario y la Rad G”'"e";";S:"'adO defa | 0 0 0 2 0 0 1 1 1 ° ° ° ° o o o o o o o i 6 Archivo de Conceg(racwon y |
inanciero. institucion financiera. Centro de Control Documental
Expedientes que deriven en una reclamacion | oo oo Archivo de Concentracion
19s.7 Instituciones de Seguros. |formal (conciliacién) entre un usuario y la 23836 | 1578 1110 1105 1095 1063 1012 920 825 981 1239 818 751 783 585 835 1215 1579 2002 2475 2440 827 49074 Y
. Rosa Centro de Control Documental
institucion financiera.
Expedientes que deriven en una reclamacién " . .
195.8  |Pensiones. formal (conciliacién) entre un usuario y la Rad Gunler;::;mado dela| 0 0 0 0 0 2 2 4 2 0 7 0 1 0 1 5 4 13 6 1 4 52 CAfChlVg UZ CUnclet?Vac‘Oﬂ y |
institucion financiera. entro de Control Documental
- Expedientes que deriven en una reclamacién " . .
Instituciones de Seguros o Radl Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19s.9 formal (conciliacion) entre un usuario y la [ [ 0 [ 0 2 5 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 13
especializadas en Salud. institucién financiera. Rosa Centro de Control Documental
- Expedientes que deriven en una reclamacién " . .
In: ne n Ral Guillg Pil I
10510 |Instituciones deBancade | o ciiacion) enre un usuario y la adl Gullermo Piiado de fa | 2 2 0 2 15 | 10 6 3 7 13 8 5 2 3 4 | 20 | 1| 20 | 18 | 22 9 103 Archivo de Concentracion y
Desarrollo. institucién financiera. Rosa Centro de Control Documental

Pagina 56 de GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2020 (002).xIs



mailto:elygomez@condusef.gob.mx#

RESPONSABLE 1954- TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL !
copIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SEREE [ o eonBoc e s serie| 1o9g | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 [ 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | | TFIEC TOPOGRARICA
- Expedientes que deriven en una reclamacion | -, ' )
de Ba ° Ral Guillermo Piliado de |
195,11 |Instituciones de Banca formal (conciliaci6n) entre un usuario y la o Gutlerto P @ | 3345 | 2526 | 2580 | 2928 | 3752 | 3729 | 3924 | 3037 | 2315 | 2450 | 2828 | 1746 | 1408 | 1307 | 1339 | 3040 | 3621 | 4759 | 5506 | 6839 | 6717 | 2879 72667 Archivo de Concentracion y
Muiltiple. Y Rosa Centro de Control Documental
institucién financiera.
Expedientes que deriven en una reclamacion | -, ' )
195.12 | Instituciones de Fianzas. |formal (conciliacion) entre un usuario y la Radl Guilermo Piliado de fa | ) ) | 506 | 167 | 172 | 118 | s6 57 2 | 25 | 25 | 21 16 13 16 13 . ” 2% 2 23 10 . . Archivo de Concentraciony
e Rosa Centro de Control Documental
institucién financiera.
Expedientes que deriven en una reclamacion | -, ' )
195.13 |Financiera Rural. formal (conciliacién) entre un usuario y la RadlGuilero Pilado dela | - o o o 5 1 o ; 0 2 o o o o o o o o o o o o 9 Jishivo de Concentraciony|
insiitucion financiera. entro de Control Documental
. Expedientes que deriven en una reclamacion . " .
195,14 |SeciedadesdeAhorroy |1 Gongiiacion) entre un suarioy la Radl Guilermo Pilado de a | - 0 0 0 3 3 5 1 4 1 1 2 1 0 0 142 | 26 28 12 20 38 7 295 Archivo de Concentraciony
Préstamo. ; p 5 Rosa Centro de Control Documental
institucion financiera.
. .. | Expedientes que deriven en una reclamacién . " .
195,15 | Seciedades de Informacion| ;.. o Gongiiacion) entre un suarioy la Ral Guilermo Pilado dela | -, 0 0 0 9 15 | ss | a7 | 12 8 1B | 1 | 13 3 6 3 16 | 20 | s2 | 44 | 34 | 13 365 Archivo de Concentraciony
Credi : . - Rosa Centro de Control Documental
institucion financiera.
. - Expedientes que deriven en una reclamacion . " i
195,16 |Sociedades Financieras de |\, ; ongiiacion) entre un sarioy la Radl Guilermo Pilado dela | -, 1 2 12 | e | 51 | 8 | 3 | s8 | 8 | s | 3 | 32 | 17 4 1 0 1 0 1 0 0 533 Archivo de Concentracién y
Objeto Limitado. : . - Rosa Centro de Control Documental
institucion financiera.
. Expedientes que deriven en una reclamacion . . .
Sociedades Operadoras de . Radl Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
19517 | sociedades de Inversion, | (C (Coneiiacion entre un usuario y la Rosa 0 0 0 0 0 4 2 5 0 1 6 2 1 0 0 0 2 5 1 8 2 o 3 Centro de Control Documental
institucion financiera.
que deriven en una reclamacion | ' .
195.18 |de Acciones de formal 6n) entre un usuario y la Radl Gul\ler:;sznlado de la 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4 2 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 11 CArz:lhlvg d(e: CvzncIeDn(rac\on ly |
de Inversion. insiitucion financiera. entro de Control Documental
Expedientes que deriven en una reclamacion . . .
195.19 | Uniones de Crédito. formal (conciliacion) entre un usuario y la Rad G“””’;{"é:"‘“" dela | o 23 6 7 s 3 i 5 i o i o » i o o B o o o ) o o3 CArchlvg dz Concle[;urac\on v
institucion financiera. entro de Control Documental
. Expedientes que deriven en una reclamacién . . . .
195,20 |Registrode Apoderados de| (. o cilacion) entre un usuario y la Rail Guilermo Piliado dela. | 6 o 28 16 4 o o o o o o o o o o o o o o o o s Archivo de Concentracion y
Instituciones Financieras. 5 Rosa Centro de Control Documental
institucion financiera.
Expedientes que deriven en una reclamacion | -, ' )
i ° Raul Guillermo Piliado de |
195.21 |Improcedencias. formal (conciliacion) entre un usuario y la adl Guillermo Piliado de la 1 1 0 0 49 154 71 69 32 104 90 49 39 22 5 31 14 17 13 48 87 25 921 Archivo de Concentracion y
e Rosa Centro de Control Documental
institucién financiera.
) Expedientes que deriven en una reclamacion | -, ' )
195.22 E?Tfmp"’m's" formal (conciliacion) entre un usuario y la Radl G“”'e’:o“S:"'ad" dela| ) 0 0 0 0 0 0 1 2 2 o o o i o o o o o o o o , Archwg de Conclentramo" v
iudadano. institucion financiera. Centro de Control Documental
i de que deriven en una reclamacion PR - .
‘ ' Ral Guillermo Piliado de la i
195.23 | Objeto Multiple Reguladas | formal (conciliacin) entre un usuario y la e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 | 434 | 361 | 309 | 481 | 496 | 1099 | 1055 | 1393 | 1144 | 1003 | 799 | 328 9064 Archivo de Concentracién y
formal ( ! Centro de Control Documental
ER. insiitucion financiera.
i i i de que deriven en una reclamacion . " .
‘ ' . Radil Guillermo Piliado de | i
195.24 | Objeto Multiple No formal (conciliacién) entre un suario y la e e g 0 0 0 0 0 0 0 0 2 59 62 34 27 | 43 75 | 103 | 152 | 213 | 362 | 399 | 135 1675 e e iy
Reguladas E.N.R. institucién financiera. entro de Control Documental
Constltas de los usuarios en la Atenciony ] ' )
2556  |Gestién Ordinaria Resolucion de problemas ante esas Radl Guillermo Piiado de fa | 1 1 1 1 1 a a a a a a a N N N . . N N N ) 0 Archivo de Concentracion y

Instituciones Financieras

Rosa

Centro de Control Documental

Baja D
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1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS
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UNIDAD ADMINISTRATIVA L Norte a Unidad de Atencién a Usuarios Al Central
TITULAR DE LA UNIDAD A TIVA Rail Guillermo Piliado de la Rosa
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Ral Guillermo Piliado de la Rosa.
DOMICILIO Sur 762, Colonia del Valle, D Benito Juarez, CP. 03100, México, DF
TELEFONO |_5448 7000 Ext. 6271
CORREO ELECTRONICO qobm
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
cODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | .o\ eranon oe o serig| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 | 2020 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | S 0Ee T
Procedimiento de Atencion
2582 |a usuarios "Conciliacion”
Instituciones de Banca Radl Guillermo Piliado de la i 6
258.2.1 0 514 | 2115 | 1675 | 2020 | 1873 | 1263 | 1826 | 2313 | 1178 | 1023 | 817 | 1075 | 820 | 816 | 930 | 999 | 950 | 1170 | 1104 | 832 0 25322 Archivo de Concentracion y
Multiple Rosa Centro de Control Documental
Instituciones de Seguros Radl Guillermo Piliado de la i 6
255.2.2|ogne uresy Rosa 0 0 0 1 0 0 1 5 18 | 494 | 525 | 303 | 460 | 365 | 280 | 250 | 332 | 343 | 365 | 431 | 301 0 4474 CA' C‘h"’g dz Cfncleg"acm .
Expedientes que deriven en una reclamacion entro de Control Documental
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Rail Guillermo Piliado de la Archivo de Concentracion y
255.2.3| AFORE Y PROCESAR 0 0 0 0 1 0 0 0 2 215 | 141 58 52 24 29 31 26 22 39 61 43 0 744
Rosa Centro de Control Documental
Radl Guillermo Piliado de la i 6
255.2.4| Otras Instituciones 0 42 104 45 0 511 18 188 | 321 | 396 | 113 | 104 | 321 | 513 | 445 | 491 | 330 | 372 | 250 | 225 | 197 0 4986 Archivo de Concentracion y
Rosa Centro de Control Documental
Contienen documentos generados para la . ) .
2553  |Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion | R0l CUllermo Pilado defa | - 1 1 1 1 1 1 1 1 0 ° ° ° ° o o o o o o o 0 s Archivo de Concentracion y
Institucional Rosa Centro de Control Documental
Actuacion y Representaciones ante Ra ) .
aul Guillermo Piliado de la
2555 p Legales 0 0 1 1 7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 Archivo de Concentracion y
del Trabaj Rosa Centro de Control Documental
jo
Consutas de los usuarios enla Atencion y . ) .
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Radl G”'"e"g":sz'"ado dela] ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 Amhw: de Cﬂnclemfamo" v
Instituciones Financieras Centro de Control Documental
Informacion referente a reuniones de trabajo e " !
. Radl Guillermo Piliado de la 6
255.9 Consejos C dela con otras Rosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 CArchlvg dg Cnnclegtrac\on y |
fomentando la cultura financiera. entro de Control Documental
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios A3

Oriente

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Jaime Garcia

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Jaime Garcia

DOMICILIO.

Av.Rio Cl

No.1635, Primer piso, Local LX-03. “Plaza Central’. Col. Central de Abasto, Deleq.

C.P. 09040, México D.F.

TELEFONO

|55 54487000 Ext. 2546
I

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

DOMICILIO

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION |

Jaime Garcia

|Av.Rio C

No.1635, Primer piso, Local LX-03, "Plaza Central’, Col. Central de Abasto, Deleg.

C.P. 09040, México D.F.

TELEFONO

FON(
CORREQ ELECTRONICO

Iﬁv 54487000 Ext. 2546

b.m

RESPONSABLE

Instituciones Financieras

5 TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | enepanor DE LA serie| 2999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2027 | 2018 | 2019 | 2020 | e e
Procedimiento de Atencion
2582 |3 usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca "

255.2.1 Jacqueline Jaime Garcia 0 0 30 387 | 481 | 559 | 746 | 927 | 505 | 432 | 561 | 427 | 657 | 589 | 410 | 676 | 392 | 530 | 807 | 881 | 1073 | 198 11268 Unidad de Atencién a Usuarios
Multiple A3 Metropolitana Oriente
Instituciones de Seguros "

255.2.2| Eianzas guresy Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 16 15 50 19 47 222 | 169 | 170 | 174 | 253 | 262 | 138 | 222 | 157 | 267 | 316 | 411 | 383 60 3351 U"f;d’\fe A‘E"‘c('é" aOUS“a”"S

Expedientes que deriven en una reclamacion letropolitana Oriente
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a U
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 8 0 5 5 22 18 | 121 | 45 35 34 29 18 29 24 26 40 74 80 13 726 nidad de Atencion a Usuarios
A3 Metropolitana Oriente
255.2.4|Otras Instituciones Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 37 51 84 55 12 145 79 56 68 220 | 308 | 221 | 350 | 156 | 143 | 201 | 277 | 253 52 2777 Unidad de Atencién a Usuarios
A3 Metropolitana Oriente
Contienen documentos generados para la Unidad de Atencién a Usuari
255.3 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 nidad de Atencién a Usuarios
Institucional A3 Metropolitana Oriente
Senicios de defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencién a Usuari
255.4 Defensoria usuario de Servicios financieros ante Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 nidad de Atencién a Usuarios
tibunales a través de Defensores A3 Metropolitana Oriente
Actuacién y Representaciones ante " N
2555 P Legales Jaime Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 U"f;d’\;’e A‘B"",:tm" aousua”"s
del Trabajo letropolitana Oriente
Consultas de los usuarios enla Atencion y Unidad de Atencién a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Jacqueline Jaime Garcia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios

A3 Metropolitana Oriente

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS | GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Unidad de Atencién a Usuarios A2 Metro
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Yadira Yasmin Ramirez Verqara
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Yadira Yasmin Ramirez Vergara
bomiciLIo Tacuba nimero 41, Col. Centro Histérico, D 6n C: C.P. 06010, Ciudad de México (Estacién Allende de la linea 2 del metro v Estacion Colegio Miltar).
TELEFONO f54487000 Ext. 2574
CORREQ ELECTRONICO 1 gob.m
5 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL
cODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oo\ ena B e | 4 serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 [ 0" Ee e
Procedimiento de Atencion
2582 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca Yadira Yasmin Ramirez Archivo de Concetracion y
255.2.1) yikipie Vergam, 0 0 0 0 0 o o o o o o o o 0 0 0 o 474 | o909 | 1045 | 1480 | 549 4457 Planta Baja
Instituciones de Seguro: Yadira Yasmin Ramil 6
25522 Fonans oS o e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 148 | 309 | se1 | 33 | 126 1280 A’Ch‘ws‘e ?”"Bce"am" 4
Expedientes que deriven en una reclamacion ' ‘anta Baja
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Vadira Yasmin Ramirez Archivo de G i
258.2.3| AFORE Y PROCESAR Ver 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 60 a7 48 23 201 chivo de Concetracion y
gara, Planta Baja
: Yadira Yasmin Rami 5
258.2.4Otras Instituciones B e T 0 0 0 0 0 o o o o o o o o o o o 0 122 | 179 | 266 | 176 83 826 Archivo de Concetracion y
gara, Planta Baja
Consultas de los usuarios en la Atencién y A )
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Yadira Yasmin Ramirez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 Archivo de Concetracion y
Instituciones Financieras vergara, Planta Baja

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios BB4 Michoacan

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Rafael Trillo Gracida

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Rafael Trillo Gracida

DOMICILIO

Av. Camelinas 3233-209, Fracc. Las Américas, C.P. 58270, Morelia Mich.

TELEFONO

44 3152241 Ext. 2482

CORREO ELECTRONICO

| mrilo@condusef.gob.mx

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

|Rafael Trillo Gracida

DOMICILIO.

| Av. Camelinas 3233-209, Fracc. Las Américas, C.P. 58270, Morelia Mich.

TELEFONO

|44 3152241 Ext. 2482

CORREOQ ELECTRONICO

| mrilo@condusef.gob.mx

CoDIGO | SERIE DOCUMENTAL BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 LA UBICACION FISICA
RESPONSABLE VOLUMEN TOPOGRAFICA
GENERADOR DE LA SERIE|
Procedimiento de Atencion
2582 |3 usuarios "Conciliacién”
255.2,1|Instituciones de Banca Rafael Trillo Gracida 125 | 234 | a78 | 442 | 168 | 342 | 397 | 370 | 607 | 343 | 351 | 260 | 272 | 200 | 120 | 267 | 240 | 371 | 378 | 284 | 335 | 223 6725 Unidad de Atencién a Usuarios
Muttiple BB4 Michoacan
258.2.2 'F’:z'n"zu:s'”"es de Segurosy Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 | 139 | 170 | 158 | 175 | 77 | 116 | 121 | 151 | 205 | 145 | 134 | 66 1903 Unidad de Atencion a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion BB4 Michoacan
formal 6r) entre un usuario y la
institucion financiera. v i
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 6 5 4 9 3 7 9 10 26 24 13 6 139 Unidad de Atencion a Usuarios
BB4 Michoacan
255.2.4| Otras instituciones Rafael Trillo Gracida 31 10 27 7 0 0 0 0 39 27 22 64 | 156 | 95 172 | 104 | 73 87 88 81 37 1120 Unidad de Atencion a Usuarios
BB4 Michoacan
Contiene documentos generados para la Unidad do Atencion a st
2553 |Convenios celebracion de los Converios de Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 4 nidad de Atencion a Usuarios
Colaboracion Institucional BB4 Michoacan
Senvicios de Defensoria Legal gartita al Unidad do Atencion a st
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 1 2 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 nidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB4 Michoacan
Constitas de los usuarios en le Atenciény Unidad do Atencion a s
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Rafael Trillo Gracida 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB4 Michoacan
Informacion referente a reuniones de trabajo Unicid e Atencién a suar
255.9 Consejos C dela 6n con otras Rafael Trillo Gracida 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 nidad de Atencion a Usuarios
fomentando la cultura financiera BB4 Michoacan
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios BC10 Morelos

TITULAR DE LA UNIDAD A TIVA

Joel Sanchez Soriano

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Joel Sanchez Soriano.

DOMICILIO Plaza BioArt Local A, PB, Av. Alta Tensién # 156, esquina Gustavo Diaz Ordaz, Col. C: C.P. 62440, Ci Morelos.
TELEFONO 77 3141370 Ext. 2093
CORREOQ ELECTRONICO. gob.m
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION Joel Sanchez Soriano,
DOMICILIO Plaza BioArt Local A, PB, Av. Alta Tensién # 156, esquina Gustavo Diaz Ordaz, Col. C: C.P. 62440, C Morelos.
TELEFONO 77 3141370 Ext. 2093
CORREOQ ELECTRONICO. gob.m
RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO [ SERIEDOCUMENTAL [ BREVE DESCRIPCION DE LA SEREE [ o\eonbop ne 4 serie| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | | JRT0E0 OPOGRARICA
Procedimiento de Atencién
2582 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de B , ) 6
258.2.1 o e DR Joel Sanchez Soriano 66 | 194 | 113 | 340 | 92 | 207 | 248 | 209 | 309 | 363 | 424 | 370 | 549 | 504 | 408 | 533 | 456 | 556 | 579 | 758 | 943 | 495 8806 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Multiple BC10 Morelos
Instituciones de S , ) 6
25522 Fonans o oosY Joel Sanchez Soriano 0 0 9 7 6 9 68 0 0 93 | 122 | 183 | 201 | 154 | 144 | 192 | 190 | 208 | 207 | 287 | 234 | 132 2441 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion BC10 Morelos
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencién a Us
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Joel Sanchez Soriano 0 0 1 0 0 1 7 0 0 26 20 28 15 17 37 28 39 2 80 103 80 38 601 nida ;mg";"gv"eis suarios
255.2.4Otras Instituciones Joel Sanchez Soriano 42 44 66 19 55 20 21 35 | 205 | 188 | 36 89 92 75 33 | 304 | 224 | 184 | 195 | 217 | 237 | 171 2552 Unidad d;cq‘gnﬂg"‘e% gsua""s
. Contiene datos generados para la celebracion N . Unidad de Atencion a Usuarios
2583 Convenios de Convenios de Colaboracion Institucional. Joel Séinchez Soriano o o o o o o o o 1 o o o o o o o o o o o o o 1 BC10 Morelos
Consultas de los ususarios en la Atencién y L N
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Joel Sanchez Soriano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BC10 Morelos
Informacién referente a reuniones de trabajo dad d 6
255.9 Consejos Ct dela 6n con otras Joel Sanchez Soriano 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° ° 3 Unidad de Atencién a Usuarios
fomentando la cultura financiera. BC10 Morelos
Baja Dr autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

IUnldad de Atencién a Usuarios BB5 Navarit

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Eunice Guadalupe Fonseca Villapando

CORREOQ ELECTRONICO

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Eunice Guadalupe Fonseca
DOMICILIO Calle San Luis 136 Sur, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay
TELEFONO 31 1332998 Ext. 2602

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Fonseca Villapando

DOMICILIO

Funme Guadalup:
Calle San Luis 136 Sur, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic,

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

!31 1332998 Ext. 2602

gob.m

. . RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\ erabon oe  a serig| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |, FPTEe e
Procedimiento de Atencién
255.2 . paio
a Usuarios “Conciliacion!
Instituciones de Banca Eunice Guadalupe Fonseca Unidad de Atencién a Usuarios
25521 \pkipie Villapando 101 | 112 | 73 116 | 195 | 212 | 257 | 303 | 200 | 219 | 322 | 338 | 230 | 153 | 120 | 200 | 222 | 302 | 346 | 362 | 343 | 179 4995 BRS Nayart
Instituciones de Seguros Eunice Guadalupe Fonseca i6 i
258.22| 00 guros y \mlapaﬁ:o 0 0 0 0 0 0 1 0 0 78 91 114 | 115 | 9 62 7 93 87 113 | 106 | 133 | 46 1206 Unidad d;;‘:",j'“" alusua”"s
Expedientes que deriven en una reclamacion layari
formal entre un usuario y la
institucion financiera. Eunice Guadalupe Fonseca Unidad de Atencion a U
255.2.3| AFORE Y PROCESAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 10 38 14 10 14 23 30 25 43 25 34 15 292 nidad de Arencion a Usuarios
Villapando BB5 Nayarit
Eunice Guadalupe Fonseca 6
258.2.4|Ouas Instituciones e 0 0 0 0 0 0 0 0 45 63 7 7 81 | 110 | 82 | 113 | o7 | 160 | 146 | 196 | 201 | 56 1443 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Villapando BB5 Nayarit
Contiene documentos generados para la ! i
2553 |Convenios celebracion de los Convenios de Funice G\ﬁ:alaug:omnseca 0 0 0 0 1 0 1 1 1 o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional P BBS5 Nayarit
Senvicios de Defensoria Legal gratuita al ! i
25S5.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Eunice G\lﬁgalauﬁ;ol:onseca 0 0 0 0 0 0 0 2 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores P BBS Nayarit
Consultas de los usuarios en la Atencién y ! i
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Eunice G\;e;:a:s:olionseca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras P

BB5 Nayarit

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SHCP |

vonfm

1. AREA DE IDENTIFICACION

I ELEMENTOS GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

| Unidad de Atencién a Usuarios BC8 Puebla
| Alejandro Ernesto Villasefior Chavez
| Aleiandro Emesto Villasefior Chavez

DOMICILIO IBivd. L San Juan (Esteban de Antufiano) No. 2702. Local B. Col. Reforma Sur Libertad Puebla, Pue., C.P. 72160.
TELEFONO 122 2303179 Ext. 2011
CORREQ ELECTRONICO Javit@conduset.gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

JAlejandro Ernesto Villasefior Chavez

DOMICILIO [Bivd. L San Juan (Esteban de Antufiano) No. 2702. Local B. Col. Reforma Sur Libertad Puebla, Pue., C.P. 72160.
TELEFONO |22 2303179 Ext. 2011
CORREO ELECTRONICO Javit@conduset.gob.m
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL ;
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oo\ ena B e | a serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 0" O e
s, |Procedimiento de Atencion
5S a Usuarios "Conciliacion”
Instituciones de Banca Alejandro Ernesto Villasefior Unidad de Atenci6n a Usuarios
255.2.1| il Chives 318 | 333 | 647 | 563 | 791 | 1140 | 1011 | 690 | 467 | 683 | 683 | 626 | 638 | 401 | 401 | 715 | 712 | 930 | 1107 | 958 | 1168 | 289 15361 508 Pushia
25522 INStiluciones de Sequros y Aejandro Emesto Vilasefior | | 55g | 200 | 276 | 157 0 4 27 99 | 220 | 186 | 223 | 342 | 214 | 210 | 287 | 313 | 374 | 538 | e85 | 516 | 124 5300 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas . Chavez BC8 Puebla
Expedientes que deriven en una reclamacin
formal entre un usuario y la
institucion financiera. -
Alejandro Ernesto Villasefior Unidad de Atenci6n a Usuarios
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Chives 6 52 93 47 36 0 73 9 27 109 | 36 36 36 25 40 57 39 47 73 65 69 16 991 5Cs pusbia
Ermesto Villasefi 6
255.2.4|Otras Instituciones Alejandro Emesto Vilasefior | 23 71 30 42 0 76 257 | 553 52 23 74 189 | 270 | 263 | 515 | 286 | 236 | 285 | 332 | 353 | 108 4050 Unidad de Atencién a Usuarios
Chavez BC8 Puebla
Contiene documentos generados para la B
2553 |Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion | \eiandro Emesto Villasefior | - 0 0 0 0 0 ; 0 ; o o o o o o o o o o o o o N Unidad de Atencion a Usuarios
Chavez BC8 Puebla
Institucional
Consultas de los usuarios en la Atencién y )
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Alejandro Emesto Villasefior | - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i i i i . . . . N 9 Unidad de Atencion a Usuarios
Chavez BC8 Puebla
Instituciones Financieras
Baja D autorizada por el Archivo General de 1a Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios A6 Queretaro

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Jorge Damian Negrete Neri

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Jorge Damién Negrete Neri

DOMICILIO.

Av. Zaragoza Poniente # 330, Edificio Torre Azul, Piso 8, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.

TELEFONO

44 2163531 Ext. 2850

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Lizette Gabriela Romo y Romo

DOMICILIO.

Av. Zaragoza Poniente # 330, Edificio Torre Azul, Piso 8,

Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.

TELEFONO

44 2163531 Ext. 2850

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

5 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE [ o\ ecanonoe a serie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | | TPTEC TOPGGRARICA
Procedimiento de Atencion
2582 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de B , ) 6
255.2.1| oo 0nes de Banea Jorge Damian Negrete Neri | 150 | 210 | 254 | 321 | 243 | 209 | 104 | 208 | 319 | 207 | 314 | 342 | 307 | 317 | 203 | 200 | 408 | 495 | 707 | e67 | 825 | 340 7629 Unidad de Atencién a Usuarios
Multiple A6 Queretaro
Instituciones de S , ) 6
255.2.2| o C0nes de Sequrosy Jorge Damién Negrete Neri | 0 0 0 0 0 o 0 0 1 86 o5 | 140 | 130 | 157 | 92 | 114 | 131 | 156 | 204 | 221 | 222 | 99 1857 Unidad de Atencion a Usuarios
anzas c 6 A6 Queretaro
xpedientes que deriven en una reclamacién
rmal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At . U
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Jorge Damian Negrete Neri | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 22 21 20 33 13 18 19 21 39 32 46 18 333 e g:g'r"e’l‘::o suarios
258.2.4|Otras Instituciones Jorge Damian Negrete Neri | 2 8 0 0 1 0 0 3 8 17 | s | s7 | 96 | 144 | 125 | 158 | 138 | 143 | 100 | 153 | 8 | 62 1356 Unidad dze“‘g:gr"’e'l‘a"’:ousua""s
Contiene documentos generados para la .
2553  |Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion | Jorge Damian Negrete Neri | o 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Unidad de Atencién a Usuarios
Institucional. A6 Queretaro
Servicios de Defensoria Legal gratuita al .
255.4  |Defensoria usuario de Senvicios Financieros ante Jorge Damidn Negrete Neri [ o 0 0 0 0 7 0 39 88 97 91 77 100 1 0 0 0 0 0 0 0 0 510 Unidad de Atencién a Usuarios
Tribunales a través de Defensores A8 Queretaro
Actuaciones y Representaciones ante Unidad de Atencién a Usuari
258.5 p i Legales Jorge Damian Negrete Neri 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 nida : encion a Usuarios
y del Trabajo 6 Queretaro
Consultas de los usuarios en la Atencién y ” .
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Jorge Damidn Negrete Neri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras A6 Querelavo
Informacién referente a reuniones de trabajo ” .
2559  |Consejos C de la con otras Jorge Damidn Negrete Neri | o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
fomentando la cultura financiera. A8 Queretaro
Baja Dr autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

vonfm

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB9 San Luis Potosi

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Felipe de Jes(s Athie Herrera

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Felipe de Jes(s Athie Herrera

DOMICILIO

Av. Real de Lomas #1005, Planta Baja, Fracc. Lomas Cuarta seccién, C.P.

72216, San Luis Potosi, San Luis Potosi.

TELEFONO

44 8252758 Ext. 2973

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Felipe de Jests Athie Herrera

DOMICILIO.

Av. Real de Lomas #1005, Planta Baja, Fracc. Lomas Cuarta seccién, C.P. 72216, San Luis Potosi, San Luis Potosi.

TELEFONO
CORREQ ELECTRONICO

44 8252758 Ext. 2973

gob.m

RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO [ SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DELA SERIE [ oo 20 oo 25 e[ 1099 [ 2000 [ 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 201 | 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 | 2018 | 2009 | 2020 |  TOTAL e
Procedimiento de Atencion
2582 a Usuarios "Conciliacién”
Institucionhes de Banca Felipe de Jesus Athie Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.1) o Herrom 102 | 229 | 411 | 428 | 416 | 401 | se5 | 499 | 523 | 430 | 437 | 314 | 268 | 242 | 223 | 448 | 371 | 405 | s20 | 504 | 614 | 312 8752 e e Bt
Instituciones de S Felipe de Jests Athi .
255.2.2| fonuciones de Sequrosy P oy e 0 0 0 0 0 0 0 0 6 | 169 | 114 | 122 | 116 | 107 | 77 | 140 | 174 | 156 | 208 | 205 | 184 | 74 1847 Urnidad do Aencion 2 usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion an Luis Potosi
formal 6r) entre un usuario y la
eteinfranciera Felipe de Jests Athie Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.3| AFORE Y PROCESAR o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 | 26 | a1 | 10 | 2 | 20 | 27 | 3 | a7 | 52 | 7 | s6 | 23 441 S e L B o
' Felipe de Jests Athi y ;
258.2.4|Otras Instituciones e ooy e 0 0 0 0 1 0 0 0 62 | 46 | 58 | 101 | 161 | 161 | 463 | 260 | 232 | 204 | 101 | 217 | 229 | 103 2489 Uridad de Aencion a suarios
Contiene docuementos generados para la . B )
2553 |Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion Fetlpe ge Jests Atiie o 1 o 1 1 1 1 1 i i i h h o o . o o o o o o 1 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Institucional BB9 San Luis Potosi
Actuaciones y Representaciones ante Felive de Jests Athie B ]
2555 P Legales P o 0 0 1 4 1 1 1 3 0 2 1 1 3 0 1 6 6 0 2 1 0 0 3 Uridad de Aencion a suarios
y del Trabajo an Luis Potosi
Consultas de los usuarios en a Atenciony . ] ]
2556  |Asistencias Técnicas Resolucién de los problemas ante esas Fetlpe ge Jests Atiie 1 1 1 1 1 1 1 a a a a a a . . . h h h ) ) . 0 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB9 San Luis Potosi
Informacion referente a reuniones de trabajo . ] ]
! Felipe de Jests Athie
255.9 Consejos C dela con otras pe T 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 Unidad de Atencién a Usuarios
fomentando la cultura financiera. BB9 San Luis Potosi
Baja Dr autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC4 Tlaxcala

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Marisol Nufiez Vazquez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Marisol Nufiez Vazquez

DOMICILIO.

Avenida Mariano Sanchez No. 32, Col. Centro, C.P. 90000, Tlaxcala, Tlax.

TELEFONO

95 5148402 Ext. 2992

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Marfa Celia Flores Meza

DOMICILIO

(01) (246) 462-9093, 462-9094

lada sin costo 01 800 999 8080

TELEFONO

24 4629093 Ext. 2990

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE
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5 TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO [ SERIEDOCUMENTAL [ BREVE DESCRIPCION DE LA SERE [\ eondop ne | sprie| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | | JRTEC 2
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca o ” )
255.2.1 i Marisol Nufiez Vazquez 65 83 | 161 | 145 | 134 | 110 | 134 | 167 | 315 | 119 | 216 | 127 | 85 65 67 | 102 | 69 | 124 | 157 | 173 | 252 | 187 3066 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Muttiple BC4 Tiaxcala
Instituciones de Seguros o ” )
258.2.2| g qurosy Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 0 0 0 0 1 20 93 76 82 60 a1 36 23 39 58 52 60 69 36 746 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Fianzas Ex 6 BC4 Tiaxcala
pedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
insiitucion financiera. ada - ]
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Marisol Nufiez Vazquez 0 o o 1 0 0 0 6 1 16 50 a7 a7 28 " 5 s 10 18 2 2 s 275 Unidad de Atencion a Usuarios
255.2.4|Otras Instituciones Marisol Nufiez Vazquez o 6 2 2 13 | 26 | a2 2 1 15 | 39 | a7 | es | 125 | 22 1B | 13 8 24 | 27 | a8 | a5 608 Uridad de Aencion a Usuarios
Contiene documentos generados parala
258.3 Convenios celebracion de los Convenios de Marisol Nufiez Vazquez 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Colaboracién Insiitucional BC4 Tiaxcala
Consultas de los usuarios en lla atencion y s .
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion deproblemas ante esas Marisol Nufiez Vazquez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N Unidad de Atencién a Usuarios
Instituciones Financieras BC4 Tiaxcala
Informacién referente a reuniones de trabajo Unicid o Atencién a U
258.9 Consejos C dela 6n con otras Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 nidad de Atencion a Usuarios
fomentando la cultura financiera. BC4 Tlaxcala
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS |

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS | GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Unidad de Atencién a Usuarios BAS5 Zacateca:
TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Saul Alfonso Hurtado Rizo
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Saul Alfonso Hurtado Rizo
DoMmICILIO |Bivd. Adotfo Lépez Mateos N° 103-C-Int. 1, Colonia Centro Zac. CP 98000
TELEFONO |49 9222137 Ext. 2332
CORREQ ELECTRONICO | gob.m
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION ISEIU| Alfonso Hurtado Rizo
DOMICILIO [Bivd. Adotfo Lépez Mateos N° 103-C-Int. 1, Colonia Centro Zac. CP 98000
TELEFONO 149 9222137 Ext. 2332
CORREQ ELECTRONICO | gob.m>
|
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\enaon oe 2 erie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | S iEey T
Procedimiento de Atencion
2582 |3 Usuarios "Conciliacion”
Instituciones de Banca
255.2.1 Saul Affonso Hurtado Rizo | 59 105 | 153 | 144 | 157 | 176 | 269 | 274 | 389 | 319 | 497 | 256 | 272 | 226 | 198 | 268 | 165 | 151 | 216 | 245 | 334 | 176 5049 Unidad de Atencién a Usuarios
Multiple BA5 Zacatecas
Instituciones de Seguros
258.2.2( o quresy Saul Afonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 174 | 226 | 289 | 223 | 158 | 136 | 173 | 272 | 218 | 91 | 123 | o4 47 2219 Unidad ;i:‘;"c'é‘" a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion acatecas
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. dad d ”
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Saul Affonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 25 36 23 12 48 31 47 44 36 36 34 8 418 Unidad de Atencién a Usuarios
BA5 Zacatecas
Unidad de Atencién a Usuarios
25S.2.4|Otras Instituciones Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 97 56 109 30 19 51 80 42 51 48 31 26 712
BA5 Zacatecas
Contiene documentos generados para la Unidad de Atencién a Us
255.3 Convenios celebracion de los Convenios de Saul Affonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° 0 5 nidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Insfitucional BAS Zacatecas
Consultas de los ususarios en la Atenciony Unidad de Atencién a Us
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Saul Affonso Hurtado Rizo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BAS5 Zacatecas
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

| Unidad de Atencién a Usuarios BA6 Baia California

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA El
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

lizabeth Canales Hernandez

Elizabeth Canales Hernandez

DoMICILIO Av. José Maria Velasco No. 2789 PB Zona Rio, Tijuana, B.C.
TELEFONO 66 6340047 Ext. 2783
CORREO ELECTRONICO gob.m
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION Elizabeth Canales Hernandez
DOMICILIO |Av José Maria Velasco No. 2789 PB Zona Rio, Tijuana, B.C.
TELEFONO |66 6340047 Ext. 2783
CORREO ELECTRONICO | gob.m
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\enanon oe 2 serie| 2999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | P iney A
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instit de B X ” )
255.2.1| pponiooones e Banea Elizabeth Canales Hernandez| 108 | 181 | 195 | 269 | 311 | 201 | 251 | 330 | 242 | 115 | 161 | 109 | 251 | 180 | 91 | 210 | 321 | 496 | s22 | sa1 | 711 | 232 6118 Unidad de Atencién a Usuarios
Miltiple BA6 Baja California
Instituciones de Seguros , ” )
255.2.2| Fanons quresy Elizabeth Canales Hernandez| 0 0 0 0 0 0 0 0 53 | 77 | 38 | 18 | a0 | 67 | 57 | 63 | 104 | 158 | 199 | 274 | 292 | 70 1519 Uridad de Alencion.a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion aja California
formal 6n) entre un usuario y la
insiitucion financiera.
255.2.3| AFORE y PROCESAR Elizabeth Canales Hernandez| 0 0 0 0 0 0 0 0 7 2 | 4 8 1 1 6 8 24 15 | a0 57 51 5 300 Unidad de Atencion a Usuarios
BA6 Baja California
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Elizabeth Canales Hernandez 0 0 0 0 0 1 0 0 9 37 50 7 25 86 121 235 157 142 110 95 98 23 1196 Unidad de Atenci6n a Usuarios
BA6 Baja California
Contiene documentos generados parala idad di 6
255.3 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracién | Elizabeth Canales Hernandez| o 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencién a Usuarios
institucional BA6 Baja California
Senicio de Defensoria Legal gratita al idad di 6
25S8.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Elizabeth Canales Hernandez 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BAG Baja California
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencién a Us
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Elizabeth Canales Hernandez| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BAG Baja California

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BB8 Baja California Sur

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Antonio Gonzalez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Antonio Gonzalez

DOMICILIO.

Av. Baja California Sur No. 510, entre Allende y Normal Urbana, Fracc. Perla, C.P. 23000, La Paz, B.C.S.

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

|55 54487000 Ext. 2458
|

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

DOMICILIO

JAntonio Gonzalez

| Av. Baja California Sur No. 510, entre Allende v Normal Urbana, Fracc. Perla, C.P. 23000, La Paz, B.C.S.

TELEFONO

Iﬁ: 54487000 Ext. 2458

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO [ SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DELASERIE [ oo be0n 2P 5 o [ 1099 [ 2000 [ 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 | 2018 | 2009 | 2020 | | TOTAL e
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca Antonio Villavicencio Unidad de Atencién a Usuarios
25521 yciiple Conzalos 52 | s2 | 3 | 113 | 63 | 8 | o7 | 174 | 186 | 123 | 131 | 46 | 45 | 34 | 38 | 130 | 153 | 206 | 195 | 174 | 210 | 202 2543 555, B Calffornia St
Instituciones de Seguros Antonio Villavicencio " .
255.2.2| Fanons quresy Conzalos 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5o | 61 | 14 | 23 | 16 | 22 | s9 | o7 | 70 | e | 97 | 64 | 30 682 Uridad de Aencion a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion aja California Sur
formal 6r) enre un usuario y la
institucion financiera. Antonio Villavicencio Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.3| AFORE y PROCESAR Consaion 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 2 4 5 3 4 12 | 16 | 20 | 3 | 20 | 27 9 185 55, B Calfforia St
. Antonio Villavicencio
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Consaion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 a1 | 12 | 16 | 48 | 25 | s9 | 47 | a0 | s0 | es | s8 | a9 503 U"‘gzdsdgg‘:gzﬁgfmfé’;”"s
Contiene documentos generados parala
2553  |Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion A"‘°""G’¥:2:;’E‘§e"°'° o o o o 0 0 1 1 1 1 ° o o o o o o o o o o o 4 Unidad de Atencién a Usuarios
institucional BB8 Baja California Sur
Actuaciones y Representaciones ante Antonio Villavicencio
2555 p Legales v Conzales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Uridad de Aencion a Usuarios
del trabajo aja California Sur
Consultas de los Usuarios en la atenciony )
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Antonio Vilavicencio 1 1 1 1 1 1 . . . . a a a . N N . . . . . . 0 Unidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BB8 Baja California Sur

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC7 Campeche

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Romén Prieqo Herrera

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Romén Priego Herrera

DOMICILIO.

Calle 10 6 Paseo de los Héroes, No. 200-C, Barrio San Romén, Campeche, Camp., C.P. 24040
TELEFONO 98 8112580 Ext. 2054
CORREO ELECTRONICO gob.m
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION Olga Noemi Ortegén Campos
DOMICILIO Calle 10 6 Paseo de los Héroes, No. 290-C, Barrio San Romén, Campeche, Camp., C.P. 24040
TELEFONO 98 8112580 Ext. 2050
CORREQ ELECTRONICO gob.m
5 5 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oo\ ena o o | a serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2036 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 [ 0% O e
Procedimiento de Atencién
255.2 . on"
a Usuarios “Conciliacion!
Instituciones de Banca 4 i0
258.2.1| Romén Priego Herrera 31 75 127 | 100 | 187 | 194 | 206 | 426 | 426 | 211 | 165 | 131 | 185 | 138 | 93 125 | 100 | 146 | 274 | 232 | 127 | 142 3800 Unidad de Atencién a Usuarios
Muttiple BC7 Campeche
Instituciones de Seguros . i6
258.2.2| Fianzas gurosy Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 106 | 146 | 109 87 89 85 52 50 76 74 156 | 122 | 126 34 1312 Unidad ;g:‘z"”“" ahusua”"s
Expedientes que deriven en una reclamacion ampeche
formal entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a U
255.2.3| AFORE y PROCESAR Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 23 25 10 22 19 a1 38 2 10 11 43 41 16 11 312 nidad de Atencion a Usuarios
BC7 Campeche
258.2.4Otras Instituciones de crédito Roman Priego Herrera 1 0 2 0 3 3 4 4 41 34 27 65 82 65 51 53 54 59 73 | 104 | 93 35 853 Unidad de Atenci6n a Usuarios
BC7 Campeche
. . Unidad de Atencion a Usuarios
258.3 Convenios Convenios de Colaboracién Institucional Roman Priego Herrera 0 1 0 0 0 5 1 5 1 [} 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ [ 0 13
BC7 Campeche
Consulas de los Usuarios enla atencion y Atencio
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Romén Priego Herrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BC7 Campeche

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Junidad de Atencion a Usuarios BA7 Cd. Juarez

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Erika Guillermina
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Erika Guillermina Vill

illagomez Girosky

Girosky

DOMICILIO.

Centro Comercial Galerias TEC. local 14-A Planta alta, Col. Fuentes del Valle, C.P. 32500, Cd. Juarez, Chih.

65 6233961 Ext. 2930

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

DOMICILIO
TELEFONO

|§renda Marina Cardenas Sanchez

Centro Comercial Galerias TEC. local 14-A Planta alta, Col. Fuentes del Valle, C.P. 32500, Cd. Juérez, Chih.

!55 6233449 Ext. 2936

CORREQ ELECTRONICO

gob.m>

RESPONSABLE

fomentando la Cultura Financiera

Girosky

. - TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CcODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | -e\enanor bE LA serie| 1999 | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 VOLUMEN TOPOGRAFICA
Procedimiento de Atencion
2582 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atencién a Usuarios
258.2.1 Mltiple Girosky [ 3 [ 2 189 382 462 631 384 276 283 119 163 168 126 103 97 176 234 239 244 125 4406 BA7 Cd. Jurez
Instituciones de Seguros y Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atenci6n a Usuarios
258.2.2| Fianzas Expedientes que deriven en una reclamacion Girosky 0 0 0 0 0 0 0 0 49 102 76 71 94 54 43 67 49 9 111 103 101 34 1048 BA7 Od. Judrez
formal 6n) entre un usuario y la
litucio Erika Guillermina Villagomez i N
255.2.3| AFORE y PROCESAR institucion financiera. T o 0 0 0 0 0 0 0 0 45 117 28 18 13 1 24 17 9 22 19 18 18 8 367 Unidad de Atenclan'a Usuarios
Girosky BA7 Cd. Juarez
" " Erika Guillermina Villagom: 6
255.2.4|Oras Instituciones de crédito e 0oz g 0 0 o | 207 | 63 | 48 | 25 | 204 | 5 48 | 20 | 22 | s3 | 2 | 77 | s | a8 | 42 | 20 | 52 | 13 1089 Unidad de Atencién a Usuarios
Girosky BA7 Cd. Juarez
Consultas de los Usuarios en la atencion y . . .
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Erika G“'"ZIT:)'Z: Villagomez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Alenclon'a Usuarios
instituciones financieras Y BA7 Cd. Judrez
Informacién referente a reuniones de trabajo . . .
2559 |Consejos Consultivos de la Delegacion con otras autoridades, Erika Guillermina Vilagomez | o o o o o N o o o o o o o o o o o o o o o ) Unidad de Atencion a Usuarios

BA7 Cd. Juarez

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BC3 Chiapas

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Hildiberto Ochoa Samayoa

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Hildiberto Ochoa Samayoa

DOMICILIO.

Av. Central Poniente # 1377, Esq. 13 Poniente Sur, Col.

Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chis. C.P. 29000.

TELEFONO

96 1214580 Ext. 2028

CORREOQ ELECTRONICO

hochoa

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Armando Le6n Hern+andez

DOMICILIO

Av. Central Poniente # 1377, Esg. 13 Poniente Sur, Col

Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chis. C.P. 29000.

TELEFONO

96 1214580 Ext. 2023

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\enanon oe 2 serie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | P ueey T OPOGRARICA
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca - ” )
258.2.1| o Hildiberto Ochoa Samayoa | 143 | 241 | 310 | 362 | 273 | 312 | 350 | 366 | 510 | 289 | 568 | 439 | 266 | 266 | 160 | 365 | 204 | 481 | 519 | 448 | 620 | 330 7921 Unidad de Atencién a Usuarios
Muttiple BC3 Chiapas
Instit de S - 6 ;
255.2.9| oS 06 Seauesy Hildiberto Ochoa Samayoa | 0 0 0 0 0 8 0 0 8 13 | 151 | 207 | 158 | 171 | 103 | 116 | 137 | 191 | 172 | 183 | 181 | 86 1985 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas B i BC3 Chiapas
xpedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad do Atencion a Usuari
255.2.3| AFORE y PROCESAR Hildiberto Ochoa Samayoa | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 22 26 23 27 33 39 32 | a9 57 51 | 46 18 441 e R Chiapas
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Hildiberto Ochoa Samayoa | 48 8 0 0 6 0 0 0 2 55 60 94 | 175 | 163 | 164 | 286 | 179 | 283 | 203 | 409 | 205 | 123 2643 Unidad d; (:Aéer(\:crl‘lé;p:susuanos
Contiene documentos generados parala i .
255.3 Convenios celebracion de los Convenios de Hildiberto Ochoa Samayoa 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BC3 Chiapas
Sencio de defensoria legal gratita al usuario e .
25S.4 Defensoria de Sevicios Financieros ante tribunales a Hildiberto Ochoa Samayoa 0 7 0 4 4 7 8 6 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 Unidad de Atencion a Usuarios
tréves de defensores. BC3 Chiapas
Consultas de los uauarios en la obtenciony Unidad de Atencién a Us
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Hildiberto Ochoa Samayoa | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras. BC3 Chiapas
Informacion referente a reuniones de trabajo Unidad de Atencién a Us
2559  |Consejos Consultivos de Ia Delegacion con otras autoridades, Hildiberto Ochoa Samayoa | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 o o o o o o 0 0 0 0 0 0 2 nidad de Atencion a Usuarios
fomentando la Cultura Financiera BC3 Chiapas

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

I ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios BA8 Chil

jahua

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Gabriel Ramiro Leiia Perez

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Gabriel Ramiro Leiia Perez

DOMICILIO

Av. Francisco Zarco No. 2605 Col. Jardines del Santuaio Esq. Calle Guillermo Prieto C.P. 31020 Chihuahua, Chih.

TELEFONO

614331718 Ext. 2812

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Gabriel Ramiro Leija Perez

DOMICILIO.

Av. Francisco Zarco No. 2605 Col. Jardines del Santuaio Esg. Calle Guillermo Prieto C.P. 31020 Chihuahua, Chih.

TELEFONO

614331718 Ext. 2812

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

instituciones financieras

. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO [ SERIEDOCUMENTAL [ BREVE DESCRIPCION DELASERE [\ eonbop ne | sprie| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | | FRTEC T OPOGRARICA
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instit de B . i6 i
255.2.1| pponiooones e Banea Gabriel Ramiro Leija Perez | 114 | 110 | 276 | 274 | 785 | 923 | o988 | 1014 | 688 | 6s4 | 672 | 615 | 587 | 702 | 510 | 1007 | 954 | ssa | 853 | 692 | 762 | 317 14381 | Unidad de Atencién a Usuarios
Muttiple BA8 Chihuahua
Instit de S . i6 i
255.22| ganans oS Gabriel Ramiro Leija Perez | 0 29 74 92 1 1 1 2 103 | 441 | 272 | 244 | 208 | 251 | 218 | 247 | 204 | 316 | 457 | 514 | 391 | 196 4442 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Fianzas B i BA8 Chihuahua
xpedientes que deriven en una reclamacién
formal 6n) entre un usuario y la
insiitucion financiera. Unidad de Atencién a Usuari
255.2.3| AFORE y PROCESAR Gabriel Ramiro Leija Perez | 0 0 0 17 0 0 1 0 65 | 225 | 102 | 46 48 65 66 | 111 | 145 | 116 | 117 | 125 | 121 26 1396 o g ot e
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Gabriel Ramiro Leija Perez | 75 31 31 100 6 0 0 5 221 | 160 | 132 | 137 | 229 | 316 | 310 | 127 | 160 | 221 | 238 | 317 | 226 | 47 3089 Unidad gi;‘iﬁﬂ;‘f“ams
Contiene documentos generados parala idad di 6
255.3 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion | Gabriel Ramiro Leija Perez 0 0 0 0 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Unidad de Atencién a Usuarios
institucional BA8 Chihuahua
Consultas de los Usuarios en la atencion y idad di 6
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Gabriel Ramiro Leija Perez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Atencién a Usuarios

BA8 Chihuahua

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n

Pagina 74 de GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2020 (002).xIs



mailto:gleija@condusef.gob.mx#
mailto:gleija@condusef.gob.mx#

SHCP

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BC11 Guerrero

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Ricardo Torres Herrera

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Ricardo Torres Herrera
DOMICILIO Av. Costera Miguel Aleman_No. 103 Mezanine (Edificio Nafin) Fracc. C.P. 39670 Acapulco, Gro.
TELEFONO 74 4855822 Ext. 2273

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

DOMICILIO

Salvador Parra

Av. Costera Miguel Aleman No. 103 Mezanine (Edificio Nafin) Fracc.

C.P. 39670 Acapulco, Gro.

TELEFONO

74 4855822 Ext. 2271

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

A RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | e\epanor pE LA serie| 2999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 7 e A
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca : . )
255.2.1|yyepi Ricardo Torres Herrera 179 | 269 | 327 | 299 | 353 | 430 | 427 | 475 | 737 | 322 | 320 | 250 | 284 | 269 | 202 | 384 | 300 | 440 | 538 | 573 | 687 | 229 8384 Unidad de Atencion a Usuarios
Muttiple BC11 Guerrero
Instituciones de Seguros ) . )
255.2.2|; auiesy Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 202 | 235 | 183 | 215 | 141 | 126 | 210 | 217 | 180 | 251 | 276 | 261 75 2662 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas i BC11 Guerrero
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unicd do Atencién a e
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 6 4 5 13 12 10 21 18 57 51 48 9 264 O ety unroro S
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Ricardo Torres Herrera 0 11 23 0 0 7 14 4 6 53 45 53 94 | 177 | 101 | 173 | 135 | 172 | 200 | 164 | 175 | 35 1642 Unidad giﬁergfe’:r:rgs“a”“
25S.3 Convenios Convenios de Colaboracién Institucional Ricardo Torres Herrera 0 1 0 1 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 Unidad giﬁergLéer:r:rlésuarlos
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atenci6n a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BC11 Guerrero
Actuaciones y Representaciones ante .
258.5 P Legales y| Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad diAler‘\;lun a Usuarios
del trabajo BC11 Guerrero
Consultas de los Usuarios en la atenciony Unica do Atencion a U
25S.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Ricardo Torres Herrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BC11 Guerrero
Informaci6n referente a reuniones de trabajo Unica do Atencion a U
258.9 Consejos Consultivos de la Delegacion con otras autoridades, Ricardo Torres Herrera 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 nidad de Atencion a Usuarios
fomentando la Cultura Financiera BC11 Guerrero

Baja Documental autorizada |

por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BA1 Nuevo Ledn

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Gamaliel Hernandez Valencia.

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Gamaliel Hernandez Valencia.

DoMICILIO Av. Morelos No. 133 Oriente, Condominio Piso 9 Zona Centro C.P. 64000 Monterrey, N.L.
TELEFONO 22 2303179 Ext. 2248
(CORREO ELECTRONICO gob.m>
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION Dolores Alicia Rdriguez Narvaez
DOMICILIO Av. Morelos No. 133 Oriente, Condominio Piso 9 Zona Centro C.P. 64000 NL.
TELEFONO 22 2303179 Ext. 2240
CORREO ELECTRONICO gob.m>
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\enanon oe 2 erie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | S iEey T
Procedimiento de Atencién
2582 |3 usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca .
258.2.1y1g Gamaliel Hernandez Valencia| 62 | 674 | 235 | 271 | 522 | 567 | 414 | 279 | 847 | 1533 | 1062 | 693 | 738 | 600 | 406 | 1063 | 861 | 1109 | 1213 | 1309 | 1760 | 931 17239 Unidad de Atencion a Usuarios
Mitiple BAL Nuevo Leon
Instituciones de Seguros .
255.2.2| quresy Gamaliel Hernandez Valencia| 0 0 0 0 111 | 129 | 128 0 217 | 428 | 250 | 374 | 467 | 414 | 231 | 368 | 328 | 434 | 489 | 648 | 508 | 213 5797 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas ) BAL Nuevo Le6n
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6r) entre un usuario y la
insiitucion financiera. Unidad de Atencion a Us
255.2.3| AFORE y PROCESAR Gamaliel Hernandez Valencia| 0 0 0 0 16 41 42 0 30 47 14 38 35 40 22 43 79 | 104 | o2 | 128 | 136 | 53 960 nidad de Atencion a Usuarios
BA1 Nuevo Ledn
258.2.4| Otras Instituciones de crédito Gamaliel Hernéndez Valencia | 121 0 87 62 194 | 242 | 209 0 64 168 95 86 173 | 254 | 200 | 388 | 284 | 321 | 200 | 665 | 611 | 148 4662 U"‘dadBd:IA‘ﬁ::\'/oo"L:g:“a”"S
2553 |convenios Contiene documentos generados parala | Gamaliel Hemandez Valencia| o o o o . . . . . o o o o o o o o o o o o o s Unidad de Atencion a Usuarios
celebracion de covenios de colaboracion BAL Nuevo Le6n
Consultas de los Usuarios en la atenciony Unidad de Atencién a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Gamaliel Hernandez Valencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BA1 Nuevo Ledn

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacién
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios BC6 Oaxaca

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA do Asaf Ramirez Herndndez
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE 1do Asaf Ramirez Hernandez
DOMICILIO Violetas No.218, Col. Reforma, Oaxaca de Juarez, Oax.. C.P.68050
TELEFONO 95 5143310 Ext. 2633
CORREQ ELECTRONICO gob.m
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION do Asaf Ramirez Hernandez
DOMICILIO Violetas No.218, Col. Reforma, Oaxaca de Juérez, Oax., C.P.68050
TELEFONO 95 5143310 Ext. 2633
CORREQ ELECTRONICO gob.m
, - RESPONSABLE TOTAL UBICACION FiSICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oeNeRanOR DE LA SERIE| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | /O yry R
Procedimiento de Atencién
255.2 B an"
a Usuarios "Conciliacion
Instituciones de Banca Segismundo Asaf Ramirez Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.1 diiple Herméndez 63 65 86 133 | 235 | 282 | 289 | 280 | 279 | 218 | 294 134 137 93 a4 150 287 320 208 | 425 | 441 261 4814 506 Oaxaca
Instituciones de Seguros Segismundo Asaf Ramirez i6
255.2.2) uresy 9 ! 2 23 15 0 1 1 17 0 0 121 | 9 86 58 51 33 66 114 | 126 | 109 | 265 | 182 67 1437 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas . Hernéndez BC6 Oaxaca
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal entre un usuario y la
institucion financiera. Segismundo Asaf Ramirez Unidad de Atencion a U
nidad de Atencion a Usuarios
255.2.3| AFORE y PROCESAR Heméndez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 16 4 4 3 3 8 19 19 46 56 a2 20 266 506 Oaxaca
. Segismundo Asaf Ramirez 6
258.2.4| Otras Instituciones de crédito 9 ! 0 2 5 0 0 7 8 19 53 37 41 75 64 62 53 76 220 | 230 | 324 | 372 | 219 89 1956 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Hernandez BC6 Oaxaca
. Segismundo Asaf Ramirez Unidad de Atencién a Usuarios
255.3 Convenios Convenios de Colaboracion Institucional Hernandez 0 0 4 0 0 4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 BCB Daxaca
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al ’ .
25S5.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Seglsmﬂx;}&;::ele?amlrez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores BC6 Oaxaca
Consultas de los Usuarios enla atencion y " " .
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Segismundo Asaf Ramirez | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . . . i . . . . N 9 Unidad de Atencion a Usuarios
Hernandez BC6 Oaxaca
instituciones financieras

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC5 Quintana Roo

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Manuel Castro Morales

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Manuel Castro Morales

DOMICILIO.

Av. Tulum No. 96 y 97 Esa. Calle Agua Mzna. No. 15

No. 4 C.P. 77500 Canclin, Q. Roo.

TELEFONO

99 8845160 Ext. 2954

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Abelardo de JesUs Rojas Rodriguez

DOMICILIO

Av. Tulum No. 96 y 97 Esq. Calle Aqua Mzna. No. 15

No. 4 C.P. 77500 Cancln, Q. Roo.

TELEFONO

99 8845160 Ext. 2952

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE

instituciones financieras

6 5 TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\ erabon oe  a serig| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |, PTEe e
Procedimiento de Atencién
255.2 . s
a Usuarios “Conciliacion!
Instituciones de Banca i .
258.2.1| 4 Manuel Castro Morales 55 190 | 253 | 334 | 339 | 411 | 483 | 708 | 1021 | 526 | 463 | 502 | 501 | 437 | 229 | 205 | 279 | 321 | 428 | 523 | 528 | 161 8987 Unidad de Atencién a Usuarios
Miiple BC5 Quintana Roo
Instituciones de Seguros i .
255.2.2| Fianzas auresy Manuel Castro Morales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 | 170 | 177 | 149 | 138 70 111 83 112 | 111 | 131 | 166 31 1665 U"‘dagg‘; A‘E“':l"’" aRUS"a”"S
Expedientes que deriven en una reclamacion Quintana Roo
formal entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Aenitna U
255.2.3| AFORE y PROCESAR Manuel Castro Morales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 33 31 41 33 17 25 28 53 27 43 42 17 438 nidag de Atencion a Usuarios
BC5 Quintana Roo
258.2.4| Otras Instituciones de crédito Manuel Castro Morales 0 0 1 0 1 0 0 0 0 108 | 111 | 129 | 183 | 215 60 154 67 115 72 48 101 18 1383 Unidad de Atencién a Usuarios
BC5 Quintana Roo
“Contiene documentos generados para la Ui do Atencion a U
255.3 Convenios celebracion de convenios de colaboracion Manuel Castro Morales 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s nidad de Atencion a Usuarios
con Instituciones BC5 Quintana Roo
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al Ui do Atencion a U
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Manuel Castro Morales 0 0 1 2 4 4 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a rdves de defensores BC5 Quintana Roo
Consultas de los Usuarios en la atencién y o
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Manuel Castro Morales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Atencion a Usuarios

BC5 Quintana Roo

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

| ELEMENTOS | GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Unidad de Atenci6n a Usuarios BB7 Sinaloa

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Maria Espinoza Calderon

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE Maria Espinoza Calderon

DOMICILIO Av. Sur 790 A-4. Col. Centro Sinaloa, C.P. 80129, Culiacan, Sin.
TELEFONO 66 7610694 Ext. 2872

CORREO ELECTRONICO gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION Maria Espinoza Calderon

DOMICILIO Av. Sur 790 A-4. Col. Centro Sinaloa, C.P. 80129, Culiacan, Sin.
TELEFONO 66 7610694 Ext. 2872

CORREO ELECTRONICO gob.m

. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO | SERIEDOCUMENTAL | BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | o\enanon oe 2 serie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | P ueey A
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca Maria Guadalupe Espinoza Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.1 viiple Caldoron 81 160 | 179 | 48 | 366 | 350 | 360 | 200 | 713 | 125 | 371 | 375 | 467 | 420 | 228 | 307 | 377 | 448 | 557 | 488 | 699 | 434 8290 87 Snala
Instituciones de Seguros Maria Guadalupe Espinoza i6 i
255.2.2| 1) quresy pe Esp 0 0 0 0 0 0 0 1 6 49 | 165 | 190 | 230 | 205 | 146 | 164 | 193 | 180 | 273 | 287 | 341 | 165 2595 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Fianzas . Calderén BB7 Sinaloa
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Maria Guadalupe Espinoza Unidad de Atencién a Usuari
255.2.3| AFORE y PROCESAR Caldoron 0 0 0 0 0 0 0 8 15 36 14 12 5 3 9 6 12 8 50 55 37 10 280 Ao vl ivhh
) Marfa Guadalupe Espinoza
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Pt 3 56 | 235 | 106 | 41 46 | 181 | 124 | 95 | 195 | 44 4 | 102 | 107 | 82 200 | 153 | 156 | 161 | 172 | 187 | 146 2633 Unidad deBQ;ensc::; :ausua”"s
25S.3 Convenios Convenios de Colaboracion Institucional Maria Guadalupg Espinoza 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Calder6n BB7 Sinaloa
Actuaciones y Representaciones ante Marfa Guadalupe Espinoza
2555 p Legales v Pt 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Uridad de Aencion a Usuarios
del trabajo inaloa
Consulas de los Usuarios enlaatenciony | 12 <2 & adalupe Espinoza Unidad de Atencion a U
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Calderén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencién a Usuarios
instituciones financieras

BB7 Sinaloa

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

[ unidad de Atencion a Usuarios BA9 Sonora

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Bl
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Blanca Alicia Rosas L6pez

lanca Alicia Rosas Lopez

DOMICILIO Dr. lanacio Pesqueira No. 170, Esq. con Madrid, Col. Prados del Centenario, Hermosillo, Son., C.P. 83260
TELEFONO 66 2135487 Ext. 2903
CORREQ ELECTRONICO gob.m
RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION Dulce Rocio Lépez Cecefia
DOMICILIO Dr. Ignacio Pesqueira No. 170, Esqg. con Madrid, Col. Prados del Centenario, Hermosillo, Son., C.P. 83260
TELEFONO 66 2135892 Ext. 2901
CORREQ ELECTRONICO gob.m
6 6 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | oo\ ena o o | a serig| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2036 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 [ 0% O e
Procedimiento de Atencién
255.2 . paio
a Usuarios "Conciliacion
Instituciones de Banca . e .
25521 iiple Blanca Alicia Rosas Lopez | 234 | 470 | 487 | 439 | 424 | 423 | 530 | 847 | 885 | 200 | 196 | 255 | 246 | 206 | 169 | 201 | 305 | 383 | 410 | 490 | 495 | 265 8650 Unidad d;:‘;“s':'o‘;‘:ausua”"s
Instituciones de Seguros . i .
255.2.2 gurosy Blanca Alicia Rosas Lopez | 0 0 0 1 1 0 0 0 1 133 | 146 | 158 | 169 | 147 84 182 | 187 | 232 | 202 | 347 | 306 | 104 2490 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas E " BA9 Sonora
xpedientes que deriven en una reclamacién
formal entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a U
255.2.3| AFORE y PROCESAR Blanca Alicia Rosas Lopez | 0 0 3 0 0 0 0 0 0 16 31 13 10 10 9 16 37 36 58 75 89 25 428 S S ros
255.2.4| Otras Instituciones de crédito Blanca Alicia Rosas Lopez | 5 16 16 28 20 a7 11 2 a7 60 43 53 46 88 59 145 | 131 | 1202 | 105 | 171 | 145 38 1378 Unidad d;:;”‘s"g:_";;us”a”“
Contiene documentos generados para la Unidad de Atencion a U
255.3 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion | Blanca Alicia Rosas L6pez 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 nidad de Atencion a Usuarios
BA9 Sonora
institucional
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a U
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Blanca Alicia Rosas Lopez 0 1 13 22 20 20 16 4 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 nidad de Atencion a Usuarios
tibunales a tréves de defensores. BA9 Sonora
Actuaciones y Representaciones ante B
258.5 Legales i icci y| Blanca Alicia Rosas Lopez 38 9 8 13 11 5 6 0 1 3 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 101 Unidad de Atencion a Usuarios
BA9 Sonora
del trabajo
Consultas de los Usuarios enla atencién y Unidad de Atencién a U
25S.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Blanca Alicia Rosas Lopez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BA9 Sonora
Informaci6n referente a reuniones de trabajo Unidad de Atencién a U
25S.9 Consejos Consultivos de la Delegacién con otras autoridades, Blanca Alicia Rosas Lépez 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 nidad de Atencion a Usuarios
fomentando la Cultura Financiera BA9 Sonora

Baja Dr

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BC2 Tabasco

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Roberto de Jests Hernandez Palmeros

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Roberto de Jests Hernandez Palmeros

DOMICILIO.

Av. César Sandino #741 PB, Col. Primero de mayo, C.P. 86030, Villahermosa, Tab.

TELEFONO

99 3166223 Ext. 2665

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

DOMICILIO

Roberto de Jesus Hernandez Palmeros

Av. César Sandino #741 PB, Col. Primero de mayo, C.P. 86030, Villahermosa, Tab.

TELEFONO

99 3166223 Ext. 2665

CORREQ ELECTRONICO

gob.m

. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO [ SERIEDOCUMENTAL [ BREVE DESCRIPCION DE LA SERE [\ eondop ne | sprie| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | | JRTEC T OPOGRARICA
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instituciones de Banca Roberto de Jestis Hernandez Unidad de Atencion a Usuarios
25521 wiiple aleros 321 | 417 | 583 | 499 | 466 | 522 | 517 | 319 | 134 | 328 | 380 | 335 | 200 | 190 | 101 | 155 | 161 | 196 | 253 | 197 | 276 | 137 6696 502 Tabmsao
Instituciones de Seguros Roberto de JesUs Hernandez i6 i
255.2.2| 1) quresy 0 0 0 85 0 0 0 1 99 | 255 | 217 | 203 | 183 | 112 | 61 | s | 101 | 124 | 167 | 184 | 115 | s3 2044 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Fianzas i Palmeros BC2 Tabasco
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
insiitucion financiera. .
Roberto de JesUs Hernandez ” )
255.2.3| AFORE y PROCESAR Paimoros o o o 8 o o o o 6 | 1 7| | 17| e | 12 8 6 12 | 32 | 28 | 22 4 223 Uridad de Mencion a Usuarios
. Roberto de Jesus Hernandez
258.2.4|Otras Instituciones de crédito aleres 1 0 0 16 0 1 26 7 36 69 85 7 65 36 42 7 63 65 79 | 123 | o5 25 988 Unidad dg&‘e;‘_ca'sa"sio”s“a”"s
Contiene documentos generados parala .
2553  |Convenios celebracion de los Convenios de Roberto dg:‘?nse“rsu:e’"a"dez 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 ° ° ° ° o o o o o o o 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracion Institucional BC2 Tabasco
Sencio de Defensoria Legal gratita al .
2554  |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Roberto dg:‘?nse“rsu:e’"a"dez 0 o 2 o 6 7 8 0 5 1 ° ° ° ° ° i o o o o o 0 20 Unidad de Atencién a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BC2 Tabasco
Consulas de los Usuarios enfaatenciony [ pop o oo oo Unidad de Atencién a Us
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencién a Usuarios

instituciones financieras

Palmeros

BC2 Tabasco

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n

Pagina 81 de GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2020 (002).xIs



mailto:rjhernandez@condusef.gob.mx#
mailto:rjhernandez@condusef.gob.mx#
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA_DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencion a Usuarios BA3 Tamaulipa:

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Rogelio Mata Delgado

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Rogelio Mata Delgado

DOMICILIO.

Dr. Carlos Gonzélez Salas No.101, Esg. Ave Rotaria Locales 3.4.5.v 6 Col Vista Hermosa. Tampico, Tamps., C.P. 89349

TELEFONO

CORREOQ ELECTRONICO

I§3 1900234 Ext. 2303

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

[ maria

Reyes Flores

DOMICILIO
TELEFONO

|Dr. Carlos Gonzélez Salas No.101, Esq. Ave Rotaria Locales 3.4.5.v 6 Col Vista Hermosa. Tampico, Tamps.. C.P. 89349

CORREQ ELECTRONICO

I§3 1900234 Ext. 2300

gob.m

. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
CODIGO [ SERIEDOCUMENTAL [ BREVE DESCRIPCION DE LA SERE [\ eonop ne | sprie| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2008 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | | JRTEC T OPOGRARICA
Procedimiento de Atencion
258.2 a Usuarios "Conciliacién”
Instit de B ) ” )
255.2.1| poniooones e Banca Rogelio Mata Delgado 17 54 | 191 | 151 | 285 | 603 | 428 | 398 | 503 | 375 | s65 | 422 | 406 | 281 | 280 | s27 | 208 | 370 | 395 | 357 | 403 | 134 7443 Unidad de Atencion a Usuarios
Mltiple BA3 Tamaulipas
Instit de S ) ” )
25522\ Fanans Rogelio Mata Delgado 0 0 4 0 0 0 0 0 4 46 | 148 | 202 | 101 | 180 | 125 | 185 | 184 | 150 | 189 | 180 | 153 | s2 2002 Uridad de Atenciona Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion amalipas
formal 6n) entre un usuario y la
insiitucion financiera. Unicadt do Atencion a U
25S.2.3| AFORE y PROCESAR Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 0 0 0 0 2 34 53 46 28 14 14 27 21 21 32 31 23 4 350 nidad de Atencion a Usuarios
BA3 Tamaulipas
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Rogelio Mata Delgado 0 0 10 0 360 | 203 | 48 | 255 | 237 | 26 93 | 135 | 143 | 128 | 90 | 116 | 144 | 117 | 107 | 65 56 45 2387 U"‘dadgzz"“igfn'gchzisua”"s
Contiene documentos generados parala eda .
25S8.3 Convenios celebracién de Convenios de Colaboracion Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
institucional BA3 Tamaulipas
Actuaciones y Representaciones ante
258.5 p Legales Rogelio Mata Delgado 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atenci6n a Usuarios
del trabaj BA3 Tamaulipas
o
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencién a Us
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Rogelio Mata Delgado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 nidad de Atencién a Usuarios

instituciones financieras

BA3 Tamaulipas

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Naci6n
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atenci6n a Usuarios BC9 Veracruz

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Rafael Gerardo Vallejo Minuti

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

Rafael Gerardo Vallejo Minuti

DOMICILIO.

Juan Enriguez No. 128, Esg.

Col. Ricardo Flores Magon, C.P. 91900, Veracruz, Ver.

TELEFONO

229311313 Ext. 2695

CORREOQ El

LECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

Viridiana Fernandez Pefia

fomentando la Cultura Financiera

DOMICILIO. Juan Enriquez No. 128, Esg. Xicotencatl, Col. Ricardo Flores Magon, C.P. 91900, Veracruz, Ver.
TELEFONO 229311313 Ext. 2694
CORREQ ELECTRONICO gob.m
. RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL
CODIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE [ o\ ecanonoe a serie| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | | TPTEC TOPGGRARICA
Procedimiento de Atencion
2582 a Usuarios "Conciliacién”
Instituci de B: — 6
258.2.1 gy e R Rafael Gerardo Vallejo Minuti| 312 | 332 | 316 | 347 | 723 | 337 | 816 | 775 | 432 | 317 | 395 | 670 | 568 | 466 | 407 | 630 | 699 | 750 | 760 | 862 | 964 | 353 12231 Unidad de Atencion a Usuarios
Multiple BC9 Veracruz
Instituci de S — 6
25522 Foan - oesY Rafael Gerardo Vallejo Minuti| 28 | o8 | 163 | 73 0 0 0 0 53 | 152 | 275 | 329 | 343 | 327 | 306 | a72 | ave | 314 | 476 | 460 | 436 | 135 4716 Unidad de Atencin a Usuarios
lanzas " BC9 Veracruz
Expedientes que deriven en una reclamacion
rmal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de A 6na U
255.2.3| AFORE y PROCESAR Rafael Gerardo Vallejo Minuti| 5 8 20 2 0 o 0 0 12 52 28 59 22 32 48 66 67 43 100 | 104 88 29 785 nida gcge\'}i'g‘ci g s
255.2.4| Otras Instituciones de crédito Rafael Gerardo Vallejo Minuti| 21 1 53 | 33 o | 21| o 0 109 | 304 | 38 62 | 233 | 333 | 203 | 510 | 302 | 266 | 328 | 320 | 312 | 111 4010 Unidad e Aenicion a Usuarios
Contiene documentos generados para la .
2553 |Convenios celebracion de los Convenios de Rafael Gerardo Vallejo Minuti| o 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencién a Usuarios
Colaboracion Insitucional BC9 Veracruz
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al .
2554  |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Rafael Gerardo Vallejo Minuti| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
ribunales a tréves de defensores BCY Veracruz
Consultas de los Usuarios en la atencién y ” N
255.6 Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Rafael Gerardo Vallejo Minuti| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Unidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BCY Veracruz
Informacién referente a reuniones de trabajo ” N
2559  |Consejos Consultivos de la Delegaci6n con otras autoridades, Rafael Gerardo Vallejo Minuti| o 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Unidad de Atencion a Usuarios

BC9 Veracruz

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. AREA DE IDENTIFICACION

ELEMENTOS

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad de Atencién a Usuarios BC1 Yucatan

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

José Alberto Pinto Escamilla

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE TRAMITE

José Alberto Pinto Escamilla

DOMICILIO.

Calle 29 No. 479, Esg. con 46 A, Fracc. Gonzalo Guerrero, Mérida, Yuc. C.P. 97115

TELEFONO

99 9287070 Ext. 2724

CORREOQ ELECTRONICO

gob.m

RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE CONENTRACION

José Alberto Pinto Escamiilla.

DOMICILIO

Calle 29 No. 479, Esg. con 46 A, Fracc. Gonzalo Guerrero, Mérida, Yuc. C.P. 97115

TELEF

99 9287070 Ext. 2724

ONO
CORREQ ELECTRONICO

gob.m

6 5 RESPONSABLE TOTAL UBICACION FISICA/
SERIE DOCUMENTAL
CoDIGO BREVE DESCRIPCION DE LA SERIE | .o\ erabon oe  a serig| 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2020 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | P NEe S OPOGRALICA
2552 |Conciliacion
Instituciones de Banca . i .
255.2.1| - José Alberto Pinto Escamilla | 134 | 220 | 236 | 379 | 386 | 405 | 450 | 498 | 853 | 221 | 200 | 208 | 302 | 240 | 204 | 432 | 242 | 489 | s62 | 590 | 733 | 424 8417 Unidad de Atencién a Usuarios
Mtiple BC1 Yucatan
Instituciones de Seguros . i .
255.2.2 gurosy José Alberto Pinto Escamilla | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178 | 86 | 112 | 120 | 146 | 130 | 206 | 213 | 305 | 320 | 357 | 338 | 122 2633 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas E " BC1 Yucatan
xpedientes que deriven en una reclamacion
formal entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At . U
255.2.3| AFORE y PROCESAR José Alberto Pinto Escamilla | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 7 10 18 17 24 41 58 47 64 65 52 18 438 T acatan  nos
255.2.4| Otras Instituciones de crédito José Alberto Pinto Escamilla | 29 0 1 29 0 1 0 0 0 19 37 32 75 123 | 127 | 280 | 189 | 193 | 273 | 216 | 212 87 1923 Unidad d; ge';"lzgg‘:r‘us”a"“
2553 |convenios Coniene documentos generados parala | 105 Aberto Pinto Escamila| 0 o o o . N N N N N o o o o o o o o o o o o R Unidad de Atencién a Usuarios
celebracion de convenios de colaboracion BC1 Yucatan
Senvicio de Defensoria Legal gratuita Unidad de Atencién a Us
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante José Alberto Pinto Escamilla | 0 0 0 5 10 4 7 8 6 8 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores BC1 Yucatan
Actuaciones y Representaciones ante B
25S.5 Legales i icci José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
BC1 Yucatan
del trabajo
s téemice uri Consultas de los Usuarios en la atencién y 5
2556 AZ?ZZQ:ISO‘EC"'CU Juridicas | solucion de problemas ante esas José Alberto Pinto Escamilla | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . i i i . . . 9 Unidad de Atencién a Usuarios
P insiituciones financieras BC1 Yucatan
Informacion referente a reuniones de trabajo i
255.9 Consejos Consultivos de la Delegacion con otras autoridades, José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Unidad de Atencién a Usuarios
fomentando Ia Culura Financiera BC1 Yucatan
Baja Dr autorizada por el Archivo General de la Nacion
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