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INTRODUCCION,

E| 18 de enero de 1998, se puklicd en i Diaric Oficial de |a Federacion la Ley de Proteccidn vy
Defensa al Usuario de los Servicios Financieros, gue fundaments |a creacidon de 1a Comision
Nacional para |a Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
como un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio
gue tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender [os derechos e intereses de
los usuarios frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial
y proveer a la equidad en [as relacicnes entre éstos, dando inicio sus operaciones el 19 de abril
del mismo afo.

En cumplimiente a los numerales 13, 14, 15, 16, 17, 18, 13 y 20 contenidos en el Capitulo | del
Titulo Segundo del "Acuerdo par el que se establecen (os Disposiciones en Materia de
Fecursos Materiales v Servicios Generales”, publicade en el Dizrio Oficial de la Federacian
[DOF) el 16 de julio de 2010 y sus reformas publicadas el 3 de octubre del 2012 v 2l 5 de abril de
2016; 51 v 5111 del Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de Recursos
Materiales v Servicios Generales; y en términos de lo previste en los articulos 14 fracciones 1V
y WVl y 45 fraccion XV del Estatute Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ([CONDUSEF) v el Manual de Organizacion
de COMNDUSEF, |a Vicepresidencia de Pianeacion y Organizacion a traves de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales [DRMSG) presenta el "Programa Anual de Trabajo
de Recursos Matericles vy Servicios Generales para el gjercicio fiscal 2021, el cual contempla
los programas especificos siguientes:

I Usno, Conservacion, Mantenimiento vy Aprovechamiento de Inmuebles.
Il.  Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo.
M,  Aseguramiento Integral
IV. Disposician Final y Baja de Bienes Muehbles,
V. Asignacion, Servicio y Mantenimiento del Parque Vehicular,
VI. Servicios Generales, el cual contiene:
- Suministro de bienes y servicios.
- Administracién de Estacionamientos (internc y externo).
- Sisterna Mesa de Ayuda {SIMA).

- Programa de Eficiencia Energética.

Las actividades de integracién, ejecucidn, evaluacidn, seguimiento ¥y actualizacion del
oresente programa anual, se sujetaran a |a disponibilidad presupuestal del ejercicio del gasto
v a lo establecido en la Ley Federal de Presupueste v Responsabilidad Hacendaria, su
Reglamento, el Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal 2021, y demas
dispasiciones normativas aplicables.
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1. DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES.

El Programa Anual se elaboro de conformidad con lo establecido en la nermatividad aplicable
a la materia, atendiendo a las necesidades y requerimientos de bienes y servicios que
dermandan las unidades administrativas de la CONDUSEF, previc analisis y valoracion de las
mismas, ademas de plantear las estrategias a seguir para el logro de objetivos ¥ metas de
cada programa, insertando elementos de supervisién y control gue permitan una
retroalimentacion en los procesos a fin de garantizar una mejora continua en los servicios
brindadaos.

Por lo antericr, con la finalidad de llevar a cabo los procesos, procedimientas y dispasiciones
normativas relacionadas con los recursos materiales y servicios generales, se presenta el
marco normativo aplicable, de manera enunciativa v no limitativa, el cual busca facilitar la
operacién haciéndola mas eficiente, oportuna y transparente, genarando v proporcionando
informacién dtil que sirva para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

11. Marco Juridico-Administrativo.

Ordenamientos de tipo legislativo:
¢ Caonstitucion Politica de [os Estados Unidos Mexicanos.
Leyes

+« Leayde Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,

s Leyde Planeacian.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico.
Ley General del Sistema Nacional Anticarrupcian.

Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

» |Ley Cenerzl de Bienss Nacionales.

» Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria.

e |leyde |Ingresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2021,

= Leyde Transicion Energetica.

" & @

Ordenamientos de Alcance General: /S

Reglamentos

*+ Reglamentode lz Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico.

» Reglamento de |la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacian Pablica
Cubernamental.

» Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del
Seclor Pdblico.

*« Reglamento de |z Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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Estatuto
s Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de ios Usuarios
de Servicios Financieres.

Acuerdos

¢+ Acuerdo por el gue se emiten diversos lineamientos en materia de adguisiciones,
arrendamientos y servicios v de obras publicas relacionados con las mismas.

« Acuerdo por el gue se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales
v Servicios Generales.

» Acuerdo porel que se modifica el diverso por 2/ gue se establecen las disposiciones en
materia de Recursos tMateriales y Servicios Generales,

Decretos
= Decreto de Presupueste de Egresos de la Federacién para el gjercicio fiscal 2021,
« [Decreto por el gue se aprueba el Plan Nacicnal de Desarrollo 2019-2024.

Lineamientos

» Lineamientos relativos a la centratacidn de seguros sobre bienes patrimoniales v de
personas que realicen las depandencias vy entidades de la Administracion Plblica
Federal,

+ Lineamientos por lo gue se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion
en las dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal.

Disposiciones de caracter General

« Funcionalidad y eficiencia de ios espacios fisicos, parque vehicular, mobiliario y equipg,
servicios generaies y almacenes.

« Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Materiales v
Servicios Cenerales.

Ordenamientos Normativos Internos:

Manual
= Manual de Organizacion General de la CONDUSEF.
«  Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles.

Poiiticas
s Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios de la CONDUSEF.

Lineamientos
+ Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité Interno para el Uso

Eficiente de la Energia en la CONDUSEF,
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Circulares y Comunicados

¢ Circuiar que establece los criterios para la seguridad y vigilancia de las oficinas
centrates de la CONDUSEF.

s Comunicade que establece los criterios para la administracion vy control del parque
vehicular.

» Comunicado que establece los criterios para el uso de estacionamignto interno y
externao.

« Comunicado gue establece los criterios para la asignaciény uso del servicio de telefonia
celular en la CONDUSEF.

1.2. Ambito de Aplicacién.

El Programa es de cardcter de obligatorio para |os servidores publicos de la CONDUSEF que
conforme a las facultades, atribuciones y funciones establecidas por ia normatividad, les
corresponda su observancia y aplicacidn.

Asimismag, el titular de la DRMSG instrumentard las medidas necesarias para fomentar |a
racionalidad en el gasto ocperativo, el cual se [imitara a los minimos indispensables, sin que
ello afecte las actividades sustantivas y operativas de la CONDUSEF, observando, con apoyo
de las areas usuarias, que se cumplan los criterios de austeridad, eficacia, eficiencia,
oportunidad, proporcicnalidad, equidad, rendicion de cuentas y transparencia en | gjercicio
del gasto, a partir del analisis de los siguientes elementos;

|, Reguerimientos de bienes y servicios de las distintas unidades administrativas de
la CONDUSEF,

Il.  Funcionalidad y eficiencia de los espacios fisicos, parque vehicular, mokiliario v
equipo, servicios generales, almacenes y proteccion civil,

lIl. Estadisticas con que cuente la CONDUSEF en la materia,

V. Impacto en economias, resultados y cumplimienta de oljetivos, v

V. Riesgos previsibles.

1.3. Objetivo General.

Praveer de manera oportuna y eficiente |os bienes y servicios generales, a fin de garantizar el
suministro oportuno y racional de los recursos materiales que requierar: las Unidades /3¢
Administrativas de la CONDUSEF para el logro de sus objetivas y programas.

objetivos planteados en el presente Programa, frente al reto que significa la Transformacion

Cabe reiterar, que la DRMSG, asume el compromiso de sumar esfuerzos para cumplir con los {
del Cobierno de México.
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2. PROYECTOS Y PROGRAMAS ANUALES.

Se presentan los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes v/o prioritarios a
cargo de la DRMSG para el gjercicio 2021

21. Programa Anual de Uso, Conservaciéon, Mantenimiento y Aprovechamiento de
Inmuebles.

La DRMSG, como responsabie de la administracién, conservacion y mantenimiento continuo,
preventivo y correctivo de los inmuebles que ocupa la CONDUSEF, asegurandose de su buen
uUso, en estricto apego a la legislacion aplicable; tiene la encemienda de elaborar el
anteproyecto de presupuesto de cada ejercicio, en el cual se prevean los recursos necesarios
para sufragar los trabajos de mantenimiento y conservacion de los inmuebles como se
estable en los numerales 13, 16y 17 del Capitulo | y 98 a1 106 del Capitulo VI del Titulo Segundo
del "Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales" (Disposiciones), publicado en el DOF &/ 16 de julio de 2010, y sus reformas
publicadas el 3 de octubre del 2012 v el 5 de abril de 2016,

Antecedentes:

El programa esta enfocado al cumplimiento de los numerales 13 fraccion [, 16, 28 y 119 de las
Disposiciones, relacionados con el usc adecuzdo de [os inmueblies que occupa la CONDUSEF,
en particular los ubicados en la Ciudad de México, su conservacion y mantenimiento
programado, asi como el maximo aprovechamiento de los espacios v areas comunes.

La importancia de mantener la infraestructura fisica y el equipamiente en optimas
condiciones, estd dirigida a brindar calidad en los servicios gue ofrece la CONDUSEF de forma
permanente e ininterrumpida; en términos de la legislacion en materia de proteccion civil y
recursos materiales y servicios generales, asi como la disminucién de jas tasas de deterioro de
la infrasstructura fisica, evitando altas pérdidas de inversion de capital y elevados costos de
operacidn, con estas acciones estariamos en posibilidad de implementar el programa de
mantenimiento preventive y corrective, toda vez gue la CONDUSEF no cuenta con el recurso
humana capacitado y las herramientas adecuadas para el desarrollo de este tipo de trabajos.

En este orden de ideas la DRMSG, considera pricritario [a contratacidn de las siguientas
servicios integrales para la rehabilitacidn, mejorarmiento, conservacion y mantenimiento a la
Infrasstructura Inmobiliaria, como se establece en los numerales del 98 a 106 del Capitula V|, /
de |las Disposiciones en comento;

¢« Mantenimiento a plantas eléctricas de emergencia,

»  Mantenimiento a elevaderes en inmuebles,

« Mantenimiento a equipos de aire acondicionado Mini-Spilit, lavadoras de aire y de
precision. /5

« Mantenimiento preventivo general de inmuebles.

¢ Mantenimiento a subestacion eléctrica de 23 KV, UPS de 160 KVA y UPS de 50 KVA,
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« Mantenimiento a sistermas contra Incendio, deteccién y bombeo de agua parz

hidrantes.
+ Mantenimiento a bombas de suministro de agua a tangue elevado.

s  Mantenimiento a Cortinas Eléctricas.

Cabe senalar, gue adicicnalmente se llevan a cabo acciones preventivas para mantener en
buenas condiciones anuncios luminosos, fachadas y acabados de intericres y exteriores de
inmuebles, con el propdsito de garantizar la prestacién de los servicios que ofrece la

CONDUSEF.

Se presenta la relacion de inmuebles que integran el Programa Anual de Useo, Conservacion,
Mantenimiento y Aprovechamisnto de Inmuebles para el ejercicio 2021

Edificio Area en m2 Direccion Niveles
i Imsurgentes Sur Mo, 762, Col Del "u'ile, Alcaldia
e Reninict 13350 | Benito Jusrez, C.P. 03100, Ciudad de México, B
: v . | Calle Tacuka ®® 41 Interior del metro Allende Local |
;‘;‘f‘hf:trgi,’,::;‘;]m” 3 Usuarios | o558 | N° CCI5 (Linea 2 del metra), Col, Centro, Alealdia | 1
- Cuauhtémoc, C P 06010
Unidad de Atepcion a Usuarios 2996 Sisterna de Trasporte colectivo, Uinea 2, Estacian 1
A2 [Metro Colegio Militar) : "Colegio Militar” logal CC-07° o
Ay, Canal Bio Churubusco N 1835, Pisc 1 Local LX-
Unidad de Atencidn a Usuarios 279,94 03, Flaza Comercial "Plaza Centrzl” Col. Ceniral de ]
A% Plaza Oriente) ' Abastos, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México, C.
P, 02040
o ; Avenida Muevo Ledn N9854, Barrio de Caltongo,
Bogegaxeetimiles 1R00 | caldia Xochimilce, Ciudad de México
Objetivo:

El programa tiene como objetivo la conservacidn y mantenimiento permanente de los
inmuebles que ccupan las Oficinas Centrales y las Unidades de Atencion a Usuarios de la
CONDUSEF en |la Ciudad de México, con |a finalidad de garantizar el dptimo aprovechamiento
de las instalaciones para el correcto funcionamiento de las dreas sustantivas v operativas que
brindan servicios a los usuarios que asisten a las instalaciones.

Meta:

Garantizar el aprovechamiento y conservacién de los inmuebles gque ocupa la CONDUSEF en
la Ciudad de México y su infraestructura, con el recurso humano gue supervisara |a prestacion
de los servicios y materiales de |la DRMSG, asi como los gque deriven de la contratacion de
servicios externos conforme a los procedimientos previstos en |z Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios en &l Sector Publico (LAASSP),
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Calendarizacidn fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:

Para cumplir con las metas y objetivos que se plantean; fa CONDUSEF ha considerado ejercer
recursos de la partida presupuestal 35101, por un monto aproximado de 1.84 mdp en el
ejercicio 2021, a efecto de hacer frente a los compromisos programados incluidos en el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ejercicio 2021 [PAAAS 2021)
en materia de mantenimiento basico 2 los inmuebles e infraestructura, de acuerdo a lo
siguiente:

Mantenimiento y Canservacion de Maguinaria y Equipo Manto Anual

Mantenimienta greventivo a la Planta Energia Eléctrica de Emergencia,
Equipos de energia ininterrumpida (UPS) v Banco de Baterjas, Equipos de Aire $1681.000.00
de Precision, Subestacidn, Transformador y Taklers General, Cortina Metalica sl '
El&ctrica, Banco de Capacitores y Bombas.

hMartenimiento a Elevadores. $35,000.00

Mantenimiento preventivo al sistermma de alarmas contra incendic. 121 444,02 )
$1,837,444.02

Tabla de “Programacion de mantenimientos a Instalaciones 2021"

Programacion de mantenimientos

Equipo Periodicidad  Fecha del servicio

| Subestacion eléctrica, transformadeor y tablaros de B
instalaciones eléctricas.
Certinas electromecanicas de estacionamiento v entrada e
L Septiembre
orincigal, B Anual )
 Banco de capacitores, Septiermnbre
| Bormbas de alimentacion a tangue elevado, enfriamiento a :
Septiembre
planta de emergencia y sumergible,
hMarzo
. Junio
Plarta de emergencia. Sentiem s
| Diciembre
s Marza |
Ssstema de Alimeantacidn ininterrumpida (UPS) y bancos de o JLIJF'I."D s | [ y
baterias. Septiembre | el
Diciemore
Marzo g
i . - - Junio
Equipos de aire acondicionados de precisidn. Eertiambre =
: Liciembre I A
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Tabla de “Programacién de mantenimientos a Elevadores de Oficinas Centrales 2021”.

FECHA DE SERVICIO

Fekrero
Akl

Junio
ACOsiO

, Octubre
| Diciembre

NUMERO DE SERVICIOS

EQUIPO

rantenimiento a Elevadores. E Birmestrales

Tabla de “Programacién de mantenimientos a sistema detector de incendio 2021".

) ) HO D - L) oD ~ a
Frimer servicio: 13 de febrero de 2021
TGegundo servicio: 10 de abril de 2021

hoto bormba de & Bimestrales Tercer servicio: 12 de junio de 2021
combustion interna (motar Cuarto servicio! 14 de agesto de 2021
dewvw de 4 cilindros.), Quinto servicio: 02 de octubre de 2021
Sexto servicio; 11 de diciembre de 202
Anual Anual: 10 de [ulio de 2021

Primer servicio: 13 de febrere de 2021
| Begundo servicio: 10 de abril de 202°
& Bimestrales Tercer servicio: 12 de junio de 2021

Cuarto servicio: 14 de agosto de 2021

Bomba eléctricade 7 hp y

boimibe Jackay, Quinto servicio: 02 de octubre de 2027
Sexto servicio: 11 de diciembre de 2021
Anual Anval 1 de julio de 2021
Primer servicio: 13 de febrero de 2027
Alarmas  avdikblesfvisuales, Segundo servicic: 10 de abril de 2021
detectores de humo, v de Tercer servicio: 12 de junio de 202

: & Bimestrales —
calor, estaciones manuales y Cuarte servicio: 14 de agoste de 2021

tableras de control. Quinto servicio: 02 de octubre de 2027
| Sexto servicio: 11 de diciembre de 2021 !

Para el desarrollo de dichas actividades se tiene previsto adquirir diverso material eléctrico,
de plomeria v ferreteria con cargo a las partidas presupuestaies correspandientss par un
maximo de $95,000.00.

= =iE Bl-= w ] 2 0 O da erogs
| 24601 Material eléctrico $ 35.000.00
24901 Material de plomeria | Abril de 2021 $ 50,000.00
Material de farreteria 10,00.0{3 \
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lgualmente para su elaboracién, se revisaron ios planos arguitectdnicos de instalaciones
eléctricas, sanitarias, hidraulicas, aire acondicionado, deteccién y extincién de fuego e
instalaciones especiales; asi como aguellas instalaciones que deriven, de las prevenciones
emitidas dentro del Programa Interno de Proteccion Civil; y los demas gue resulten necesarios
para garantizar el optimo apravechamiento de las instalaciones, conforme a la naturaleza de
los tramites y servicios que brinda la CONDUSEF, y de acuerdeo al programa de trabajo que al
efecto se implemente en funcidon de las necesidades v caracteristicas propias de cada
inmueble, que formara parte integrante del presente.

Unidades Administrativas responsables de aplicar el Programa:

= [ireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
o Jefatura de Departamento de Mantenimiento v Canservacian,

Deberan verificar que los trabajos de mantenimiento y conservacion se lleven a cabo a través
de proveedares o contratistas, en los términos establecidos en las disposiciones aplicables y
en | contrato respectivo, observando cuidadosamente las refacciones o suministros
necesarios por tipo de mobiliaric vy equipo, los anaiisis histéricos y bitdcoras de mantenimiento
gue permitan identificar, entre otros, el mobiliario ¥ equipo con fallas recurrentes, y los
recursos humancs y materiales con los gue se cuenta para desarrollar el Programa Anual de
Mantenimiento Preventivo,

Resultados:

+ Laconservaciony maximo aprovechamiento de losinmuekbles, evitandec la interrupcion
de labores y la prestacion de los servicios gue brinda la CONDUSEF en el area
metropelitana de la Ciudad de Maxicao,

+ Condiciocnes de seguridad en los inmuebles,

= Contratacién de servicios especificos para el mantenimiento y conservacion de fos
equipos e infraestructura fisica bajo especificaciones técnicas de mantenimientos
preventivos, reduciendo asi ias acciones correctivas {no obstante son consideradas).

e La optimizacion de los recursos, para la ejecucidn y supervision de los servicios
adquiridos con estricto apego a la normatividad en Ia materia.

Riegos Previsibles:

Dentro de los riesgos a considerar se encuentran principalmente!
» Suspension de labores y servicios por instalaciones inadecuadas y descuidadas.
e Incumplimiento en |a prestacién de servicios contratados.
« Nocontar con los recursos humanos, materiales y/o presupuestales necesarios para el
cumpglimiento del Programa de Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles.
» FEldesgaste natural de las instalaciones y equipos. /5
s Alto grado de materializacian de riesgos por [a falta de atencion.
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2.2. Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Corrective de Mobiliario y
Equipo.

Antecedentes:

El presente Pragrama, se realiza en cumplimiento a lo establecido por los numerales 13
fraccicn, 17 y 98 de las Disposicianes, y se encuentra enfocado a mantener en condiciones
favorables de uso el mobiliario v equipo de administracién con el que cuenta la CONDUSEF,
con el firme proposito de garantizar la continuidad de las operaciones en |as diversas dreas
administrativas, en este sentide la DRMSG, considera flevar a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo a los siguientes tipos de bienes y equipos:

Mobiliario:

Derivado del levantamiento fisico de bienes muebles inventariables del ejercicio 2020, se
determind brindar mantenimiento al meobiliario integrado por silias, escritorios, mesas de
trabajo, libreros, mamparas, archiveros, percheros, credenza etc.

Equipo:

Entre los equipos que requieren rmantenimiento se encuentran ventiladores, despachadares
de agua, refrigeradores, maquinas de escribir, relej cheocador de documentos, hornos de
rnicro ondas, cafeteras, entre otros.

Es importante comentar que la CONDUSEF, tiene una gran variedad de maobiliario y equipo,
producto de las adguisiciones realizadas durante los 21 afios a partir de su creacion, por lo que
la DRMSC, ha considerado necesario abastecerse de herramientas y refacciones
convencionales susceptibles de remplazo, Utiles para brindar los servicios de mantenimiento
minirmo necesario can personal adscrito 2 la Jefatura de Mantenimiento y Conservacian; para
esto consideramos necesario la adquisicion de materiales y herramientas menores no
inventariables,

Objetivo:

Implementar el Programa Anual de Mantenimiento y Conservacidn del Patrimanio Mabiliario
con el que cuenta la CONDUSEF.

Meta:

Atender todas |as solicitudes de reparacion y rehabilitacidn de mobiliarioy equipo al cierre del
gjercicio 2021, a efecto de garantizar su aprovechamiento en el desarrollo de (as actividades
de |las personas servidoras publicas de la CONDUSEF,
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Calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:

Fara la atencidon de los trabajos de mantenimiento v reparacion de bienes v equipas, la
CONDUSEF instalo en el portal de la CONDURED, un sisterna de captacion v cantrol de
solicitudes de mantenimiento de bienes denominado Sistema de Mesa de Ayuda (SIMA), el
cual permite a las perscnas usuarias reportar descomposturas y/o falla de los bienes
asignados, a efecto de gue en un lapso maximo de tres dias habiles posteriores a la fecha de
sU recepcion, se brinde atencidn,

Considerando que en el gjercicio 2019 se atendieron 842 sclicitudes captadas en ef sisterma
SIMA, ¥y que por motivos de la suspension de actividades de las dreas por motivo de la
pandemia COVID-139, en el gjercicio 2020 se atendieron 250 solicitudes, para el gjercicio 2021
se estima atender 350 solitudes de mantenimiento a mobiliario y equipe.

Tipo d&ﬁanteniwﬂtw | Numerode hienes
Mantenimignto de Equipo 50

Man’femmnenm de Mobiliario
Total general

300

Es importante comentar que se tiene considerado realizar en el mes de abril de 2021, la
adquisicion de herramientas menares ccon cargo 3 la partida presupuestal 29101, por un
rmonto estimado de $16,000.00, para la reparacion del mobiliario y equipa.

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

e Direccion de Recursos Materiales vy Servicios Generales,
o Jefatura de Mantenimiento y Conservacian.

Resultados:

* Mantener y conservar la totalidad del patrimonio mobiliario en condiciones dptima de
funcionamiento evitando de esta rmanera |3 suspension de labores y prestacidn de
servicios.

« Eficientar el uso y aprovechamiento de los bienes muebles y equipo, reduciendo ia
necesidad de adquirir activos nuevos.

Riegos Previsibles:

Dentro de {os riesgos a considerar se encuentran principalmente:

«  Acumulacion los bienes muebles que por su caracteristica y estado fisico o grado de
obsolescencia na resulta Util para los fines gue los fueron adquiridos generando fauna
nociva y desaprovechamiento de espacics.

¢ Lafalta de recursos materiales, humanos o presupuestales necesarios para la gjecucion /5
de trabajos de mantenimiento en cumplimiento de los objetivos de [a Comisidn
Nacional,
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2.3, Programa de Aseguramiento Integral.

Antecedentes:

En cumplimiento 3 lo dispuesto por ios numerales 13,18 y 38 de las Disposiciones referente al
aseguramiento integral de |os bienes patrirmoniales, en los Gitimos afoes se ha contratade e
segure de bienes patrimoniales de forma consclidada con los Crganismos del Sector
Hacienda, liderados por 2/ Servicio de Administracion Tributaria {SAT),

Para el ejercicio 2021, la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
con base en las atribuciones conferidas en el Acuerdo por el que se delegan diversas
facultades a la persona titular de la Oficialia Mayor de la SHCP, en materia de compras
consolidadas, publicado en el DOF el 11 de octubre de 2019; asi como en |os articulos Primero,
fraccidn |, Quinto, Sexto y Séptimo de los Lineamientos para coardinar y llevar 2 cabo el
procedimiento de contratacién para consolidar la adquisicidon o arrendamiento de bisnes
muebles o |la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, difundidos en el DOF el 15 de
raviemiore de 2019; asi- comao el numeral 12 de los Lineamientos en materia de Austeridad
Republicana de la Administracion Publica Federal, pubticados en el DOF el 18 de septiembre
del presente, designaé al Titular de la Direccidn Generai de Recursos Materiales, Obra Publica
y Servicios perteneciente a la Direccidn de Administracion y Finanzas de la SHCP, para fungir
como Area contratante consolidadora para llevar a cabo los procedimientos idoneos de
contratacion de los servicios de aseguramiento integral del parque wvehicuiar para 'a
Adrministracion Publica Federal, asi como del aseguramiento de kienes patrimoniales de la
SHCP v sus Entidades, para el ejercicio 2021, de conformidad con lo establecido en [a LAASSP
vy sl Reglamento,

Es por ellg, que para el ejercicio fiscal 2021, la contratacian la realizara la SHCP a través de |a
Oficialia Mayar v nc el SAT, ademas de realizar 2 procedimientos de contratacion en vez de
uno s¢lo, para quedar de la siguiente forma:

* Servicio integral de Seguro de Bienes Patrimoniales de |a Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico y sus Entidades,
Se tiene estimado inicie su vigencia el 1 de enerc de 2021,

»  Servicio de Aseguramiento Integral del Pargque Vehicular para la Administracion
Pubklica Federal para el gjercicio fiscal 2021,
Se tiene estimado inicie su vigencia el 1 de marzo de 2021,

Objetivo:

Mantener debidamente asegurados la totalidad de los bienes patrimoniales propiedad a a
cargo de la CONDUSEF, a traves de un esquema de aseguramiento adecuado, con |a finalidad{ |
de resarcir los bienes afectados, de conformidad a las condicicnes de coberturas, sumas)
aseguradas y deducibles favorables.

Pagua 14 oe 30

Ay, de 108 iInsurgentex Suf 762, Coi. Del valle, CR. GF100, BeniLo Judrer, Ciudesd de México.
Tel [55) 2% 400 w3 wnereL pobh. e eandugsef

LREONA VICARLID



; : VICEPRES|IDENCIA DE PLANEACION ¥ ADMINISTRACION
N
il 1 H AC I E N DA i & DIRFOOION DE RECURSOS maTE A ES W SEAVICINS GENZRALES

MCdltamis PE Mg

Ciudad de México a 04 de diciembre de 2020

Metas:

Supervisar el cumplimiento de los niveles de los servicios contratados, la emisidn y entrega de
pdlizas expedicidon y entrega de endosos, entrega de los pagos por indemnizacicnes de
siniestros registrados.

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

s  Direccidn de Recursos Materiales v Servicios Cenerales,
o  Jefatura de Mantenimisnto v Conservacian,

Calendarizacidn Fisica y Financiera de los Recursos Necesarios:

Con la continuidad de |la contratacion del servicio de Aseguramiente Integral de (os Bienes
Patrimoniales, se estabiece una relacion contractual con las instituciones de seguros
adjudicadas, garantizando el cumplimiento del pago de primas estipuladas en las pdlizas de
seguro gue conforman el Programa Integral de Aseguramiento de ias Dependencias y
Entidades que participan en la consolidacidén de este servicio, a fin de salvaguardar su
patrimonio a través de |a oportuna indemnizacion de danos, es el caso de esta CONDUSEF, va
que al participar de manera conjunta con diverso Organismos del Sector Hacendario (mas de
diez organismaes}-las-especificaciones y coberturas se ampliarian para toedos los participantes
acuerdo a sus necesidades de aseguramiento, el costo de la prima global de repercutird a
cada organismo de acuerdo a ios bienes patrimoniales de cada uno de éstos, en consecuencia
en una contratacién consclidada se contribuye a obtener las mejores condiciones parz el
Estade en cuznto a precio, calidad, financiamiento, eportunidad vy demdas circunstancias
pertinentes, de manera integra. participativa, transparente y con apego a la legalidad.

Aseduramiento Integral | Monto Anual

Programa de Aseguramiento Integral de los Bienes % 400,809.00

Periodo de aseguramiento: Anual,
Riegos Previsibles:

s Perdida del patrimonio del Organismo.

» Condiciones desfavorables para CONDUSEF en la contratacién de pdlizes de
aseguramisnto,

« Controles inadecuados en la actualizacidn, verificacién y resguardo de |los bienes
patrimoniales inventariables susceptibles a riesgo.

« Cestiones inadecuadas en la integracion y reclamo de siniestros con las Compafiias
Aseguradoras gue generen atrasos en la recuperacion y rembolso de jos recursos,

» El no contar con el presupueste oportunamente, para a tender en tiempo y forma el
programa de aseguramiento.
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2.4. Programa Anual de Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles.

Antecedentes:

En cumplimiento a !os numerales 13 fraccién IV, 19 y 232 de las Dispasiciones,
correspondientes a ia disposicidn final v baja de los bienes muekles que por su caracteristicas
y estado fisico o grado de obsolescencia no resultan de utilidad para los fines que fueron
adquiridos.

Ern el mes de agosto de 2007 se formalizd el "Convenio de Colaboracion” con el entonces
Sistema de Administracién y Enajenacion de Bienes {SAE), actualmente Instituto para
Devolver al Pueblo o Robado (INDEP), a efecto de que a través de ellos, se lleve a cabo el
procedimiento de desincarporacion y destine final de bienes muebles de CONDUSEF,

Por lo anterior, se presenta el Programa Anual de Dispesician Final y Baja de Bienes Muables
para el ejercicio 2021, el cual se integrd con los Dictamenes de NO utilidad, asi coma con la
documentacidn soporte proporcionada por las Unidades de Atencidn a Usuarios y Oficinas
Centraies de la CONDUSEF a nivel nacional, con la finalidad de llevar a cabo los procesos de
disposicion final y baja de los bienes que por sus caracteristicas actuales de detericro y estado
fisico o grado de obsclescencia no resultan de utilidad en el servicio, evitando con ello su
acumulacion y generacion de fauna nociva, en perjuicio de usuarios, colaboradores e imagen
institucional.

Objetivor

Llevar a cabo los procesos de disposicion final v baja de bienes, a efecto de que los centros de
trabajo no acumulen bignes muebles o sus desechos no Utiles para evitar riesgos por la
ocupacion de espacios y generacién de fauna nociva, en perjuicio de usuarios y trabajadores.

Meta:

Cumplir en tiempo vy forma cen los eventos calendarizados para la disposicién final de 362
bienes inventariados a través del proceso de transferencia de bienes al INDEP para su
enajenacion, o bien las Unidades Administrativa que asi lo deterrminen podran apegarse al
precedimiento de venta de bienes por avalios, o bien a través de la dictamiracion por
desecho apegandose a los importes establecidos en la "Lista de valores minimos para
desechos de bienes muebles que generan las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal” publicada bimestraimente en el DOF por |a Secretaria de la Funcidén Publica.
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Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

« Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
» Jefatura de Mantenimiento y Conservacion,
» Jefatura de Almacén e Inventarios.

Calendarizacion fisica y financiera de los Recursos Necesarios:

Para la ejecucian de los eventos calendarizados de disposicion final de bienes, se consideran
los recurso humano, material ¥ presupuestales necesarios a cargo de la DRMSG, para lo cual
llevara a cabo trimestralmente las modificaciones necesarias al Programa, con la finzlidad de
integrar agueilos bienes gue ya no resultan Utiles para la CONDUSEF, con el propdsito de
iniciar el proceso de enajenacian y evitar su acumulacion.

Riegos Previsibles:
» Perdida de espacios disponibles, destinados para el almacenaje de bienes o sus
desechos.
e Los siniestros gque pudieran ccasionarse debido a la acumulacion de bienes en mal

estado u obsoieto.
s Extravid parcial o total de bienes, en perjuicio a! patrimonic de la CONDUSEF,
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2.5. Programa de Asignacion, Servicio y Mantenimiento del Parque Vehicular.
Antecedentes:

El presente programa se elabora para dar cumplimiento a lo establecido en Ia fraccién V, del
nurneral 13, del Acuerdo por el gue se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

La CONDUSEF cuenta con un padrén vehicular de 15 unidades, destinados para el transporte
de personas servidoras publicas y atencidon de servicios requeridos por las Unidades
Administrativas de la CONDUSEF en Oficinas Centrales y Unidades de Atencidon a Usuarios
ubicadas en |la Ciudad de México v Area Metropolitana, a efecto de contribuir en el desarrollo
de las actividades en estricto apego a los lineamientos de uso y aprovecharniento de las
unidades maviles.

Para el abhorro en el cansumo de combustible la CONDUSEF, ha reforzado acciones de control
de bitacoras, revisiones periodicas y mantenimientos oportunos de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

Se presenta la relacion del Parque Vehicular de la CONDUSEF,

Ano - Color Placas de Unidad
modelo circulacion Administrativa
1 Ford F1R0 2007 Blanco T51-VEA
2 ! Ford Econaoline ET50 2007 Blarco TTONES
3 Missan Taury 2008 Blanco 482-WVEL
& Missan Tsuru 2008 Blanco LEINEL . Bl
- [ = as VEMCUDS Le
5 leaz_m Tsuru 2008 Blanco LESVEL encuentran bajo el
& Missan TsLiry 2008 Blanco S501-VEL | resguardo del
7 | Nissan Tsury 2008 Blanco 509-vEL  |Departamento def
8 | Nissan Tsuru 2008 Blanco EAONEL | oalenimianto: g
- - Conservacian,
9 Jeep Patriot 207 Blanco ENTRAMITE |adscrite a la 4
10 Missan Versa 2015 Blanco 207-2UZ Direccién de
N | Nissan Versa 2005 Blanco |  427-zuz | Recursos Materiales
- - v Sarvicios Generales
12 Missan Versa 205 Blanco Yy L-349-C
13 Missan Versa 205 Blanco S73-ZUZ
14 | Chevrolet | Spark | 2017 Arera Fa8-BDL
15 | Dodge Attitude | 2017 Rojo EE5-BEN \

Los vehiculos se resguardan por el drea responsable y son destinados Unicamente a servicios | |
administrativos. \

Paging 18 do 30

Av. de los insargenbes Sue TEL, Col Oel Valle, ©OF. 0300, Banito Juares, Cludad de fdxico
Tak [55] 83 400 288  www.geb.mxi/vondusal

gﬂ.} SSTHVESS NESSSSTOER SIS, 2 "‘*-t‘:-
NSNS N SV NSNS ESE f‘.‘:ze?: 2020

LEONA VICARID



r
g " FECHETANIA 51 mbfclmpn v Colarto FUl. 08 o

Ciudad de Meéxico a 04 de diciembre de 2020

Objetivo:

Mantener en éptimas condiciones fisicas y mecanicas el parqgue vehicular, que coadyuve a
cumplir con las metas, funciones y programas de las diversas unidades administrativas, para
lo cual s necesario llevar acabo los servicios de mantenimiento preventivo vy correctivo a
traves de un prestador de servicio especializads, cumpliendo con la regulacion de impuestos
de tenencia y verificacion vehicular, asi como garantizar el surninistro de gasolina mediante
tarjetas electronicas cuya dotacion sera conforme a las necesidades de cada servicio.

Meta:

Implementar un mecanismo de control v seguimiento que garantice que tocdas las unidades
vehiculares reciban el mantenimiente menor en los pericdos calendarizados de verificacion
vehicular, garantizando el correcto funciocnamiento de todos los vehiculos que integran la

flatilla,

Dar seguimiento a las buenas practicas de control de combustible, mantenimiento vy
aseguramiento, asi como el control y gestion de pago de derechos y obligaciones vehiculares,

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:
» Direccion de Recursos Materiales y Servicios Cenerales.
« Jefatura de Mantenimiento y Conservacion,
Calendarizaciodn fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:
Para cumplir con el presente programa bajo criterios de oportunidad, calidad, austeridad vy
disciplina presupuestaria se determind erogar un monto anual destinado a las siguientes

partidas:

Proyecto de Presupuesto 2021

Presupuesto = Promedio de
anual gasto mensual

Partida Concepto Contrato/Pedido

26103 |Suministro de combustibie Anual $ 300,000.00 4 25,000.00
para vehiculos oficiales

35507 |Mantenimiento  al  parque Anual % 300,000.60 % 25,000.00
vahicular _1
Pago de impuesto del . 0 vioocire del aho. § 30,000.00 NIA
tenencia del pargque vehiculas

$ 630,000.00 ' $50, 000.00
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Resultados:

+ Controi adecuado en el uso y asignacion de vehiculos oficiales.
Regularizacion del pargue vehicular en terma de derechos y abligaciones locales.

« Implementacidn de controles y registros eficientes para |la optimizacion del consumo
de combustible.

«  Aseguramiento vigentes y resguardo actualizados de [a plantilla vehicular.

Riegos Previsibles:

« Multas v recargos por inrcumglimiento en las disposiciones iccales ambientales vy
derechos de transito.

« Vehicules utilitarios no disponibles para atender en tiempo y forma los requerimientos
de transportacidon solicitados por las diversas unidades administrativas para el
desempefio de sus funciones.

e El incumplimiento y descuido en el mantenimiento de la plantilla vehicular podria
ocasionar consecuencias graves para les operadores de ias unidades, desperfectos
mecanicos y gastos adicionales por composturas correctivas.

2.6. Programa de Servicios Generales.
Antecedentes:

En atencidn a los numerales 13 fraccidn VI, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 de las Disposicionegs, se
presenta la relacion de los servicios generaies que se deberan contratar para el gjarcicio 2027,
ios cuales son indispensables para el correcto funcionamiento de las areas que integran la
CONDUSEF,

| Servicio de seguridad, vigilancia,

resguardo, proteceian y| Tiener por objeto la subrogacidn de los servicios de

. custodia a las instalaciones. ! vigilanciay custodia de los bienes mueblas e inmuebles de
1 hignes muebles y personas en|la CONDUSEF, coadyuvando y previendo los delitos contra

los inmuskles del drea |la vida, integridad y libertad de las perscnas, asi como de

metropalitana gue ocupan las | la proteccidn del patrimonio.

instalaciones de la CONDUSEF

Este servicio permitird mantener y conservar limpios v en
condiciones dptimas de salubridad e higiene las &reas
interiores y extericres de los inmuebles, con el obhjeto de
proteger la salud humana, .
El servicio de fumigacidny control de plagas en inmuebles; (*,

2 Servicio de limpieza integral.

contribuird de manera relevante a la conservacion de un

3 Servicia de fumigacién integral, : e - /
9 9 ambienta saludable & higiénice en los inmuehles en uso \{4\

de la CONDUSEF.
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[ | 'El servicio de jardineria permitird el cuidado de plantas,
4 | Servicio de jardineria integral. rmacetones, Jardineras vy demas servicios para el
mantenimiento y conservacién de las areas verdes,

servicio de distribucion diaria de periddicos que |lograra
Servicio de suministro  de | mantener actualizadas a las dreas que por sus funciones lo
periddicos y revistas. reglieran, en cuestiones financieras. politicas y fiscales del

L pais,

' La contratacion del servicio permitird  monitorear,
Servicio de monitoreo  de|custadiar y vigilar de manera remota v permarente |os

& alarmas contra robos. accesas y salidas de los inmuebles gue ocupa lal
CONDUSEF.
L B . |

Cabe sefialar que adicionalmente de ios servicios sefialados, la DRMSG gestiona los pagos por
el suministro ¥ consumo de los servicios de agua potable y energia eléctrica de los inmuebles
que ocupa la CONOUSEF en la Ciudzad de México.

Objetivo:

Con la opartuna contratacion de los servicios generaies que requieran |as areas, se garantiza
la continuidad de las actividades administrativas y cperativas en cumplimiento a los objetivos
de la CONDUSEF.

Meta:

Llevar a cabo oportunamente la contratacion, administracién v pago de los servicios basicos
v generales requeridos por |as dreas, atendiendo en tiempo y forma los reportes registrados
en &l sisterna SIMA.

Calendarizacién fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:

Para estar en condiciones de |levar la contratacion de cada una de los servicios programadaos
y eventuszles que se presenten, se estima gjercer un presupuesto anual de:

Monto Anual
Aproximado

Partida Servicio Frecuencia

CARITULO 2000

1501 5um|m$ﬂl‘n de Periddices y Revistas SAsREiS] $20.000.00
para Cficinas Centrales -

24601 | Material eléctrico Conforme a las necesidades §35,000.00

249071 | Material de plomeria Confarme a las necesidades F107,000.00

25103 |Suministro  de combustible  Para| i o las necesidades $300,000,00
vehiculos oficiales _ _ J

26105 | Suministro de Diésel Centrifugado Conforme a las necesidades | S4C,000.00 f‘)
Material de ferreteria Unico servicio $10,000.00

Total $512,000.00
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Parz ejercer los recursos de modo eficiente, oportuno vy responsable se establecic como
supervisor de los siguientes servicios programados para su contratacion en el ejercicio 2021, a

la Jefatura de Mantenimiento y Conservacion:

Partida Servicio Frecuencia

Monto Anual
Aproximado

CAPITULO 3000

Suministro de energla elsctica paral
0
AN e P s Mensual $1.800,000.00
Servicio de suministro de agua  para
o : 000
3501 Oficinas Centrales Mensual $720,0 &
21501 Telefonia  Celular para  Oficinas Fiaas $87.000.00
Centrales
arrendamienta del  Inmueble de
32201 Sificinas Gentrales _ Anual $38,834 B37.00
Servicio  de  seguridad,  wvigilancia,
resguardo, proteccion v custodia a las
instalaciones, hienes  muebles vy
33801 personas en los inmuebles del 2rea el S5000000.00
metropolitana gue  ocupan las
instalaciones de la CONDUSEF
33801 |Monitoreo de alarmas contra robos Unico servicio $18,000.00
Al |Memlenimient:  SISIEHRE  ROBLE Bimestral 12144402
incendio
Mantenimienta preventiva y corrective :
35101 o D‘Fi{:lnas Fartintan Bimestral 41,.681,000,00
Ma r‘utemrr‘lent-:: prevertive y carrectivo
35201 |a dispensadores de agua en Oficinas Trirnestral 17048167
Centrales
355071 | Mantenimiento a pargue vehicular Conforme a las necesidades £300,000.00
25701 | Recarga y mantenimiento extintores Unico servicio 527,000.00
35801 | Servicio integral de limpieza Mersual $2,720,570.04
35801 ;‘:‘;fjd;'y plenchags.demanslasy Confarme a las necesidades $7,000.00
352071 | Servicio Integral de Fumigacion Mensual 558,631.55
35901 | Servicio Integral de Jardinerfa Mensual $145,219.45
9202 'F‘ago de 1erencia del pargue vehicular Unico servicio $30,000.00

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

» Direccién de Recursos Materialas v Servicios Generales.
« Jefatura de Mantenimientc y Conservacian.
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Ciudad de Meéxico a 04 de diciermbre de 2020

Con una vision estratégica se busca lograr proporcionar servicios generales que permita
mantener en optimo estade el inmueble, equipo v mobiliario de la CONDUSEF, mediante
analisis sustentado en criterios de eficiencia y eficacia de resultados y obtencion de los
objetivos, la DRMSG, se planted los siguientes procesos y prioridades a cumplir durante el
gjercicio 2021

Acciones que se realizaran con personal interno:

La CONDUSEF cuenta cor el personal para llevar a cabo los mantenimisntos preventivos y
correctivos basicos que se llegaran a requerir de forma inmediata, a efecto de mantener en
condiciones optimas y funcionales los bienes muebles y equipo.

Acciones que se realizaran con personal externo:

Principales servicios que requieren de personal externo, por o que es necesario llevar a cako
las gestiones para su contratacién y continuidad;

» Servicio de seguridad, vigilancia, resguardo, proteccidn y custodia a las instalaciones,
bienes muebles y persanas en los inmuebles del drea metropolitana que ccupan las
instalaciones de la CONDUSEF

»  Servicio de Monitoreo de Alarmas Contra Robos

=  Servicio Integral de Limpieza

Servicio Integral de Fumigacidn

Servicio Integral de Jardineria

Servicio de Mantenimiento Sistemas Contra Incendio

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctiva a Oficinas Centrales

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Dispensadores de Agua en

Oficinas Centrales

s  Servicio de Mantenimientc a Parque Venicular

» Servicio de Recarga y Mantenimiento Extintares

¢ Servicio de Lavado y Planchado de Manteles y Parios

& & # @8

Riegos Previsibles:

s El que los prestadores de servicios contratados derivados de un procedimiento de
adjudicacién, no cumpian con [as obligaciones contractuales. .

« No contar con la suficiencia presupuestal para la formalizacién de los compromisos. 4

¢ Falta de supervisidn permanente v adecuada para la validacion y ejecucidn de los
servicics prestados.

e Elincumplimiento de los programas de mantenimiento y conservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la CONDUSEF.
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a)  Asignacién, Servicio y Uso del Estacionamiento Interno y Externo.
Introduccion:

La DRMSG, administra el use y asignacion de los cajones de estacionamiento en inmuebles
propios y arrendados, el cual s otorgadoe al personal previamente autorizado por los titulares
de las Vicepresidencias de la CONDUSEF, como resuftado de la restructuracién
arganizacional establecida el Estatuto Crganica de la CONDUSEF, publicado en el DOF gl 15
de julic de 2019,

Objetivo:
Eficientar el uso de los cajones de estacionamiento interno y externo.
Meta:

Garantizar el cumplimiento de criterios ¥ normas que permitan eficientar el uso y asignacién
de |os espacios de estacionamiento, a efecto de disminuir los costos y gastos en la
contratacion de servicios externos.

Calendarizacién fisica y financiera de los recursos necesarios / Presupuestos:

Los servicios de estacicnamiento internc y exierno, son considerados en el presupuesto
asignado para el arrendamiento de los inmuebles gue ocupa la CONDUSEF.

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

» Direccién de Recursos Materiales v Servicios Generales.
» Jefatura de Departamento de Mantenimiente y Conservacion,

Resultados:

»  Aprovechamiento de los espacios asignados para estacionamiento de vehiculos
propios y del persanal.

+« Control de los servicios adguiridos.

»  Mejores condiciones laborales y de prestacidon a personal autorizado.

Riegos Previsibles:

* Saturacion de espacios destinados para estacionamientos,

» Asignacion de cajones de estacicnamiento sin tomar en cuenta criterios e importancia,

» Falta de cajones para la salvaguarda y custodia del padrén vehicular de la Comisian
Macional. '

» Castos innecesarios en el arrendamiento adicional de cajones de estacionamiento.

* Problemas con el acceso al estacicnamiento por prablemas tecnolégicos
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b) Mesa de Ayuda (SIMA).
Antecedentes:

En cumplimients a lo establecido por el numeral 24 al 30 de |as Disposiciones, referentes a ia
instalacion y operacion una "mesa de servicics”, conforme a su estructura ocupacional,
recursos disponibles y presupuesto, con Iz finalidad de canalizar, atender y resolver toda
solicitud gue formulen las unidades administrativas, como son: movimiento vy traslado de
mokiliaric v equipo de oficina, apoyo logistico para el desarroilo de eventos de trabajo,
difusion, culturales, recreativos, sociales o especiales entre otros.

En ese contexty, la CONDUSEF implementd el Sistermma de Mesa de Ayuda (SIMA), la cual
brinda atencidén en materia servicios generales, asignado un folio a partir de |a solicitud, donde
se refiejard el nombre de la persona servidora publica requirente del servicio, lugar, fecha v
hora de captacion del reporte o soiicitud, la descripeion del servicio solicitado; a efecto de que
el técnico operativo interno responsable del SIMA, canalice la solicitud para su programacién
de atencién, conciuyendo el proceso con el cierre del folio, describiendo los servicios o
acciones realizadas para su atencion.

Cbjetivo:

Atender las solicitudes captadas en el sisterma "SIMA™ de forma eficiente y eficaz, con el menor
tiempo vy recursos posibles.

Meta:

Realizar en tiempo vy forma los trakajos, que son solicitades por las diferentes dreas que
conforman la CONDUSEF, por medio del sistema “SIMA"

Calendarizacién fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos;

Las labores son realizadas conforme sean solicitadas; el importe del presupueste, dependerd
directamente de la cantidad y tipos de reportes generados, serd cubisrto mediante fondo
revolvente.

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

« Direccidn de Recursos Materiales y Servicics Generales.
e« Jefatura de Mantenimiente vy Conservacion.
» Personal técnico operativo.
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Cuadros Estadisticos con que se cuenten eh su caso:

Categoria Cantidad
Mantenimiento de Equipo 65

Mantenimiento de

: ; 5 23
| Instalaciones Hidrosanitarias _
| Mantenimiento de Interiores 90
Mantenimiento de Mobiliario | 372

Mantenimiento
Instalaciones

Total general
Cifras del gjercicio 2012

Resultados:

« Atender la totalidad de los reportes generados en el "SIMA" por las distintas areas que
conforman la CONDUSEF,

Riegos Previsibles:

+  Suspensian de labores y sarvicios por instalaciones inadecuadas y descuidadas.
»  Alto grado de materializacién de riesgos por la falta de atencidn.

c) Programa de Eficiencia Energética.
Antecedentes:

El Prograrna de Eficiencia Energética en la Administracion Pdblica Federal, tiene sustenic en
diferentes Ordenamientos emitidos por la Secretaria de Energia, tales como la Ley de
Transiciéon Energética vy su Reglamento; asimismo, |la Comision Nacional para el Ahorro de
Energia (CONUEE), como ¢rgano de caracter técnico ha emitido diversos Lineamientos,
Disposiciones y Criterios en materia de eficiencia energetica.

Con base en lo anterior, la Junta de GCobierno de la CONDUSEF, mediante el
ACUERDO/IG/76/06 del 27 de febrera de 2012, auteriza |a operacion del Comité Interno para
el Usc Eficiente dela Energia en la CONDUSEF, cumpliendo asi ¢on |a obligatoriedad que
tienen las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Pulblica Federal de contar can un
cuerpa colegiado encargado de planear, dirigir ¥y promover la estrategia en materia de
eficiencia y ahorro de energia.

Desde su instalacidén, €l Comité Interno ha cperado de manera permanente, adaptandosa a
las directrices y estrategias marcadas en el ambito federal por la Secretaria de Energiz 2 traves
de |la CONUEE. Con base en ellg, la CONDUSEF, emitid los "Lineamientos para |la Integracién (!
y Funcionamiento del Comité interno para el Uso Eficiente de la Energia en la CONDUSEF"| |
las cuales norman su funcionamiento e integracién, actualizandose conforme a los cagmbios

Fagina 26 de 30 /
Av. do los Insurgentes Sur 752, Col, el valle, CP. 03100, Beris Jusres, Cludad de Méxica. }i _ -
Tel: [55] 53 <00 299 -m-v.v.t_mb.-r-.x_-‘:_-:muusl?f |
--/.:\- s ey e s | el S S A SINEENE S
AENN m\‘ ID=D T A AN e A o‘:\\n EE—T TEEE NS SR USRS SS

¥ EOM A T AT



VICEPRESIDENCIA DE PLANEACION ¥ ADMINISTRACION
@ DNRECCION DL RECURSDS MATERIALSES ¥ SEMACIDS SEMERALES

{8, HACIENDA

UMCAEYAR s Ul METITSTA < TAFOIFS BUS, 00 | — e

Ciudad de México a 04 de diciembre de 2020

estructurales, permitiendo asi el cumplimiento de los objetives y metas en materia de
eficiencia energética.

Objetivo:

Procurar un uso eficiente de la energia eléctrica en el inmuekle de Oficinas Centrales de |a
CONDUSEFE, a través de diversas acciones dirigidas al ahorro de la energia eléctrica aplicando
al efecto, mecanismos de supervisian y centrol que aseguren Una mejora continua y el uso
responsable de los recursos publicos en el gjercicio 2021.

Meta:

La Meta Anual de ahorro de energia para cada ejercicio fiscal, tiene como punto de partida,
las Disposiciones que emita ia CONUEE, y sera establecido por cada Dependencia y Entidad,
considerando el comportzmientc en &l consumo de energia Kwh del afio inmediato anterior;
sin que en el ejercicio 2021 se incremente e impacte la Meta de consumo, observando en Ia
medida de o posible que el consumao se mantenga al menos en los mismos porcentajes del
ano inmediato anterior

Calendarizacién fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:

Para el Programa de Eficiencia Energética, dentro del Presupuesto asignado de manera
preliminar para el gjercicio 2021, no se cuenta con una asignacion directa, toda vez que las
acciones que se realizan para su consecucion, consisten en la difusién de dicho programa al
interior del inmueble; sin embrago, el recurso se encuentra ligado a la asignacion que tiene
el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a las instalaciones del edificio de
Oficinas Centrales:

Presupuesto 2021

: - Presupuesto Promedio de
Partida Concepto Contrato/Pedido 5021 hLto Mol

Mantenimiento preventiva y
Z51N correctiva a Oficinas
Centrales

$1,681,000.00 £140,000.00

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

» Vicepresidencia de Flaneacidn y Administracion

» Direccidon de Recursos Materiaies y Servicios Cenerales
s Departamento de Mantehimiento y Conservacién

» |asdemas gue puedan considerarse necesarias para el cumplimiento del Programa. /%

¢
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Cuadros Estadisticos con que se cuenten en su caso:

Ciudad de México a 04 de diciembre de 2020

A partir de la incorporacion de la CONDUSEF, al Programa de Eficiencia Energetica en la
Administracion Publica Federal, desde 2012 se informa de manera puntual a la CONUEE, =l
comportamiento en el consumo de energia eléctrica en kWh, cumpliendo con los
ordenamientos aplicables; observandose en |a grafica 1, la tendencia a la baja que ha tenido
el consumo de energia en los Ultimos afos.

El cuadro 1, relativo al comparativo de los ejercicios 2018-2019, estd relacionado con el
consumo de energia en kWh, lo que permitird establecer un parametro en cuanto al
comportamiento mensual en el consumo de combustible en ese periodo y los ahorros
obtenidos en Kwh,

GRAFICAT1

CONSUMO EN KWH

1,105,554.00
1,200,000 05,5 1,032,528.00

933,340.00

1,000,000
200,000
00,000

540,710.00
it 86153700  piggyzop  B49,075.00

A00,30
200,000

may 2018
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Impacto en economias (Recursos Financieros):

Los recursos financieros destinados 2! Programa se establecieron bajo las directrices de
austeridad en el gjercicio del gasto, por lo que el impacto en las economias se redujo 3 los
minimos necesarios, para el cumplimiento del objetive y meta trazados para el 2021,

Resultados:

Los resultades del Programa en los dltimos afios son perfectamente medibles como se
pueden ver en las graficas que anteceden, lo que ha permitido la retrealimentacion y cambios
sustanciales en |a practica para una mejora continua y evilar se eleven los consumos en Kwh
y por ende los gastos de facturacidn.

El cumplimiente de la normatividad emitida por la CONUEE para la reduceion en los
consumoes de energia eléctrica en Kwh en losinmuebles de |3 Administracion Plblica Federal,
ha permitido establecer mecanismos de supervision, control v seguimiento a las tareas de

Conservacian, con la finalidad de mantener los consumos a la baja.

mantenimiento que realiza el personal adscrite al Departamento de Mantenimiento vy /%
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VICEPRESIDENCIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

':,: HACI ENDA ] @ DIRECCIGN 12 BECLRS0S MATERIALES ¥ SEMCIOS SENERALES
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S Ciudad de pMéxico a 0L de diciembre de 2020
Riegos Previsibles:

 |ncumplimiento a las Disposiciones emitidas por la CONUEE, respecto al consumo
eficiente de la energiz eléctrica en el inmueble de Oficinas Centrales.

¢ Incremento en el consumo de |a energia eléctrica en Kwh, en el inmueble de Oficinas
Centrales, por |a falta de mantenimiento a las instalaciones.

s Que el personal de la CONDUSEF, no asuma el compromiso de apoyar las
recomendaciones y medidas de reduccidon gue emita el Comité Interno.

Elaboré
LUIS EDUARDO OCAMPO ACOSTA - MARIO ALCANTARA ABREGO
Jefe de Departamento de Jefe de Departamento de Almacén e
Mantenimiento y Conservacion Inventarios

FERNANDO ENRIQUE ZAMBRANO SUAREZ
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