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INTRODUCCION.

El18 de enero de 1998, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn la Ley de Protecciony
Defensa al Usuario de los Servicios Financieros, que fundamenta la creacion de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
como un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio
que tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses
de los usuarios frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias de manera
imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, dando inicio sus operaciones
el 19 de abril del mismo aho.

En cumplimiento a los numerales 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 contenidos en el Capitulo | del
Titulo Segundo del “Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 16 de julio de 2010 y sus reformas publicadas el 3 de octubre del 2012y el 5 de abril
de 2016; 5.1y 5.1.1.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales; y en términos de lo previsto en los articulos 14 fracciones
IVy Vly 45 fraccion XIV del Estatuto Organico de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y el Manual de Organizacidén
de CONDUSEF; la Vicepresidencia de Planeacién y Organizacion a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG) presenta el “Programa Anual de
Trabajo de Recursos Materiales y Servicios Generales para el ejercicio fiscal 2022", el cual
contempla los programas especificos siguientes:

I. Uso, Conservacion, Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles.
Il. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo.
lll. Aseguramiento Integral.
IV. Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles.
V. Asignacion, Servicio y Mantenimiento del Parque Vehicular.
VI. Servicios Generales, el cual contiene:
- Suministro de bienes y servicios.
- Administracion de Estacionamientos (interno y externo).
- Sistema Mesa de Ayuda (SIMA).

- Programa de Eficiencia Energética.
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Las actividades de integracion, ejecucion, evaluacién, seguimiento y actualizacién del
presente programa anual, se sujetaran a la disponibilidad presupuestal del ejercicio del
gastoy a lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su
Reglamento, el Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal 2022, y demas
disposiciones normativas aplicables.

1. DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES.

El Programa Anual se elaboré de conformidad con lo establecido en la normatividad
aplicable a la materia, atendiendo a las necesidades y requerimientos de bienes y servicios
que demandan las Unidades Administrativas de la CONDUSEF, previo analisis y valoracion
de las mismas, ademas de plantear las estrategias a seguir para el logro de objetivos y metas
de cada programa, insertando elementos de supervisién y control que permitan una
retroalimentacion en los procesos a fin de garantizar una mejora continua en los servicios
brindados.

Por lo anterior, con la finalidad de llevar a cabo los procesos, procedimientos y disposiciones
normativas relacionadas con los recursos materiales y servicios generales, se presenta el
marco normativo aplicable, de manera enunciativa y no limitativa, el cual busca facilitar la
operacion haciéndola mas eficiente, oportunay transparente, generando y proporcionando
informacién util que sirva para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

1.1. Marco Juridico-Administrativo.

Ordenamientos de tipo legislativo:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes

e Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Leyde Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022.

e Leyde Planeacioén.

 Leyde Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

e Leyde Transicion Energética.

e Ley Federal de Austeridad Republicana.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Pagina 4 de 35
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e Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico
e Ley General de Bienes Nacionales.

e |Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ordenamientos de Alcance General:

Reglamentos

¢ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

e Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenaciéon de Bienes del
Sector Publico.

Estatuto
e Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Acuerdos

e Acuerdo por el gue se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas relacionados con las mismas.

e Acuerdo por el gque se establecen las Disposiciocnes en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

e Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones
en materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Decretos
e Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022.
e Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2024. \

Lineamientos

e Lineamientos relativos a la contratacion de seguros sobre bienes patrimoniales y de
personas que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica /§
Federal.

e Lineamientos por lo que se establecen medidas de austeridad en el gasto g:le
operacién en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Fe )
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Disposiciones de Caracter General

e Funcionalidad y eficiencia de los espacios fisicos, parque vehicular, mobiliario y
equipo, servicios generales y almacenes.

* Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Ordenamientos Normativos Internos:

Manual

¢ Manual de Organizaciéon General de la CONDUSEF.

e Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles.

* Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la CONDUSEF.

Politicas
e Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la CONDUSEF.

Lineamientos

e Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité Interno para el Uso
Eficiente de la Energia en la CONDUSEF.

Bases
e Bases Generales para el Registro, Afectacién y Disposicién Final de Bienes
Muebles de la CONDUSEF.

Circulares y Comunicados

e Circular que establece los criterios para la seguridad y vigilancia de las oficinas
centrales de la CONDUSEF.

e Comunicado que establece los criterios para la administracion y control del parque
vehicular.

e Comunicado que establece los criterios para el uso de estacionamiento interno VA
externo. \

¢ Comunicado que establece los criterios para la asignacién y uso del servicio de
telefonia celular en la CONDUSEF.
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1.2. Ambito de Aplicacién.

El Programa es de caracter de obligatorio para las personas servidoras publicas de la
CONDUSEF, que conforme a las facultades, atribuciones y funciones establecidas por la
normatividad, les corresponda su observancia y aplicacion.

Asimismo, el titular de la DRMSG instrumentara las medidas necesarias para fomentar la
racionalidad en el gasto operativo, el cual se limitara a los minimos indispensables, sin que
ello afecte las actividades sustantivas y operativas de la CONDUSEF, observando, con apoyo
de las areas usuarias, que se cumplan los criterios de austeridad, eficacia, eficiencia,
oportunidad, proporcionalidad, equidad, rendicién de cuentas y transparencia en el
ejercicio del gasto, a partir del analisis de los siguientes elementos:

l. Requerimientos de bienes y servicios de las distintas Unidades Administrativas
de la CONDUSEF,;

Il.  Funcionalidad y eficiencia de los espacios fisicos, parque vehicular, mobiliario y
equipo; servicios generales, almacenes y proteccion civil;

[ll.  Estadisticas con que cuente la CONDUSEF en la materia;

IV. Impacto en economias, resultados y cumplimiento de objetivos; y,

V. Riesgos previsibles.

1.3. Objetivo General.

Proveer de manera oportuna y eficiente los bienes y servicios generales, a fin de garantizar
el suministro oportuno y racional de los recursos materiales que requieran las Unidades
Administrativas de la CONDUSEF para el logro de sus objetivos y programas.

Cabe reiterar, que la DRMSG, asume el compromiso de sumar esfuerzos para cumplir con
los objetivos planteados en el presente Programa, frente al reto que significa la
Transformacion del Gobierno de México.
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2. PROYECTOS Y PROGRAMAS ANUALES.

Se presentan los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios a
cargo de la DRMSG para el ejercicio 2022.

2.1 Programa Anual de Uso, Conservaciéon, Mantenimiento y Aprovechamiento
de Inmuebles.

La DRMSG, como responsable de la administracién, conservacién y mantenimiento
continuo, preventivo y correctivo de los inmuebles que ocupa la CONDUSEF, asegurandose
de su buen uso, en estricto apego a la legislacién aplicable; tiene la encomienda de elaborar
el anteproyecto de presupuesto de cada ejercicio, en el cual se prevean los recursos
necesarios para sufragar los trabajos de mantenimiento y conservacién de los inmuebles
como se estable en los numerales 13, 16 y 17 del Capitulo | y 98 al 106 del Capitulo VI del
Titulo Segundo del “Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales” (Disposiciones), publicado en el DOF el 16 de julio
de 2010 y sus reformas publicadas el 3 de octubre del 2012 y el 5 de abril de 2016.

Antecedentes:

El programa estd enfocado al cumplimiento de los numerales 13 fraccién |, 16, 98y 119 de Jas
Disposiciones, relacionados con el uso adecuado de los inmuebles que ocupa la
CONDUSEF, en particular los ubicados en la Ciudad de México, su conservacién \%
mantenimiento programado, asi como el maximo aprovechamiento de los espaciosy areas
comunes.

La importancia de mantener la infraestructura fisica y el equipamiento en optimas
condiciones, esta dirigida a brindar calidad en los servicios que ofrece la CONDUSEF de

forma permanente e ininterrumpida; en términos de la legislacién en materia de proteccion

civil y recursos materiales y servicios generales, asi como la disminucién de las tasas de
deterioro de la infraestructura fisica, evitando pérdidas de inversién de capital y elevados

costos de operacion, con estas acciones estariamos en posibilidad de implementar el .
programa de mantenimiento preventivo y correctivo, toda vez que la CONDUSEF no cuenta \
con el recurso humano capacitado y las herramientas adecuadas para el desarrollo de este

tipo de trabajos.

En este orden de ideas la DRMSG, considera prioritario la contratacién de los siguientes
servicios integrales para la rehabilitaciéon, mejoramiento, conservacién y mantenlmlento a
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la Infraestructura Inmobiliaria, como se establece en los numerales del 98 a 106 del Capitulo
VI, de las Disposiciones en comento:

e Mantenimiento a equipos e instalaciones.

e Mantenimiento preventivo a elevadores.

e Mantenimiento al sistema detector de incendios.

e Actualizacién de luminarias ahorradoras a luminarias led en Oficinas Centrales.

Cabe sefalar, que adicionalmente se llevan a cabo acciones preventivas para mantener en
buenas condiciones anuncios luminosos, fachadas y acabados de exteriores de inmuebles,
con el propdsito de garantizar la prestacion de los servicios que ofrece la CONDUSEF.

Se presenta la relacion de inmuebles que integran el Programa Anual de Uso, Conservacion,
Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles para el ejercicio 2022:

Inmuebles de la CONDUSEF en el area metropolitana

Area en

Direccion Niveles
m2

Edificio

Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.
Revillagigedo N°18, Locales 20 y 21 (con entrada por
25235 |calle Luis Moya), Colonia Centro, Alcaldia 1
Cuauhtémoc, C.P. 06000, CDMX.

Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Alcaldia
50.00 Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México. (Por 1
definir nuevo domicilio)

Avenida Nuevo Leén 654, Barrio de Caltongo,
Alcaldia Xochimilco, Ciudad de México, C.P. 16090

Oficinas Centrales 13,350.00 15

Unidad de Atencion a
Usuarios A2

Unidad de Atencion a
Usuarios A3

Bodega 1,000.00

Objetivo:

El programa tiene como objetivo la conservacion y mantenimiento permanente de los
inmuebles que ocupan las Oficinas Centrales y las Unidades de Atencion a Usuarios de la
CONDUSEF en la Ciudad de Meéxico, con la finalidad de garantizar el optimo
aprovechamiento de las instalaciones para el correcto funcionamiento de las areas
sustantivas y operativas que brindan servicios a los usuarios que asisten a las instalaciones.

Meta:
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Garantizar el aprovechamiento y conservacién de los inmuebles que ocu pa la CONDUSEF
en la Ciudad de México, mediante la realizacién de mantenimientos programados en los
servicios contratados, asi como la actualizacién de luminarias ahorradoras a Luminarias Led
y las labores de mantenimiento y pintura a muros internos, ambas actividades para Oficinas
Centrales.

Los mantenimientos y labores en comento seran supervisados a través de los recursos
humanos del Departamento de Mantenimiento y Conservacién conforme a lo previsto en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en el Sector Publico (LAASSP).

Calendarizacién fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:

Para cumplir con las metas y objetivos que se plantean, la CONDUSEF ha proyectado
ejercer recursos de la partidas presupuestales 24601, 29101, 29201, 35101 y 35701 por un
monto aproximado de 2 mdp para el ejercicio 2022, a efecto de hacer frente a las
obligaciones propias del Programa Anual de Uso, Conservacién, Mantenimiento \Y
Aprovechamiento de Inmuebles.

No omito mencionar que los montos pueden ser adaptados conforme lo requiera el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ejercicio 2022 y con base
en la disponibilidad presupuestaria existente.

En las siguientes tablas se enuncia la calendarizacién fisica y financiera los servicios Y

adquisiciones requeridas para el cumplimiento del Programa Anual de Uso, Conservacién,
Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles:

Fagina 10 de 35
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Calendarizacion fisica y financiera del "Servicio de mantenimiento a equipos e
instalaciones"” (partida 35101)

Mes Mantenimientos a realizar picnto
proyectado
Enero Continuo. $92,455.00
Febrero Continuo. $92,455.00
Continuo, planta de emergencia, sistema de
Marzo alimentacion ininterrumpida (UPS) y equipos de aire de | $140,806.53
precision.
Abril Continuo. $122,717.95
Mayo Continuo. $127,944.45
Continuo, planta de emergencia, sistema de
Junio alimentacion ininterrumpida (UPS) y equipos de aire de | $140,806.53
precision.
Continuo, subestacidn eléctrica, transformador, tableros
de instalaciones eléctricas, planta de emergencia,
sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS), cortinas

Julio electromecdnicas de estacionamiento y entrada| $200,178.81
principal, banco de capacitores, bombas de tanque
elevado, enfriamiento de planta de emergencia vy
sumergible.

Agosto Continuo. $124,143.36
Continuo, planta de emergencia, sistema de

Septiembre | alimentaciéon ininterrumpida (UPS) y equipos de aire de $138,193.28
precision.

Octubre Continuo. $127,944.45
Noviembre | Continuo. $134,676.62
Continuo, planta de emergencia, sistema de
Diciembre | alimentacion ininterrumpida (UPS) y equipos de aire de | $134,676.62

recision.
$1,576,998.59
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Calendarizacion fisica y financiera del "Servicio de
mantenimiento preventivo a elevadores" (partida 35701)

Mes Actividad Cantidad pr::;z'c..:: s
Enero Mantenimiento preventivo 2 $14,979.89
Febrero Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Marzo Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Abril Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Mayo Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Junio Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Julio Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Agosto Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Septiembre | Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Octubre Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Noviembre | Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83
Diciembre | Mantenimiento preventivo 3 $22,469.83

m $262,148.00

Nota: En enero solo se dard mantenimiento a dos elevadores, toda
vez que el tercero cuanta con garantia al 31 de enero de 2021.
Posteriormente comenzaran a recibir mantenimiento los tres
elevadores.

Calendarizacion fisica y financiera del "Servicio de
mantenimiento preventivo al sistema detector de
incendios" (partida 35101)

Monto

Mes Actividad proyectado

Febrero Mantenimiento preventivo | $ 18,676.8]

Abril Mantenimiento preventivo | $ 18,676.81
Junio Mantenimiento preventivo |'$ 18,676.81
Agosto Mantenimiento preventivo $ 28,061.83

Octubre Mantenimiento preventivo $ 18,676.81
Diciembre | Mantenimiento preventivo $ 18,676.81
ota $ 121,445.88

Nota: El mes de agosto se realizan los mantenimientos
anuales

120}
Q.

).l
3]
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Calendarizacion fisica y financiera de Ia
actualizacion de luminarias ahorradoras a
Luminarias Led de Oficinas Centrales

(partida 24601)

Monto

Mes Actividad proyectado

Febrero a
Junio
Julioa
Diciembre

Adquisicion $20,000.00

Actualizacion No aplica

$20,000.00

Para el desarrollo de dichas actividades se tiene previsto adquirir diverso material eléctrico,
de plomeria y ferreteria con cargo a las partidas presupuestales correspondientes por un
maximo de $120,000.00.

Calendarizacion fisica y financiera de la adquisicion de material diverso

Partida Dosciibeish Fecha Monto a
presupuestal R programada erogar

29101 Herramientas menores n . $10,500.00
- - Durante el Ejercicio

Refacciones y accesorios | riccqg| $7.800.00

$18,300.00

2320} menores de edificios

Igualmente para su elaboracion, se revisaron los planos arquitectonicos de instalaciones
eléctricas, sanitarias, hidraulicas, aire acondicionado, deteccion y extincion de fuego e
instalaciones especiales; asi como aquellas instalaciones que deriven, de las prevenciones
emitidas dentro del Programa Interno de Proteccion Civil; y los demas que resulten
necesarios para garantizar el 6ptimo aprovechamiento de las instalaciones, conforme a la
naturaleza de los tramites y servicios que brinda la CONDUSEF, y de acuerdo al programa
de trabajo que al efecto se implemente en funcion de las necesidades y caracteristicas
propias de cada inmueble, que formara parte integrante del presente.

Unidades Administrativas responsables de aplicar el Programa:

e Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
e Jefatura de Departamento de Mantenimiento y Conservacion.

Pagina 13 de 35
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Deberan verificar que los trabajos de mantenimiento y conservacién se lleven a cabo a
través de proveedores o contratistas, en los términos establecidos en las disposiciones
aplicables y en el contrato respectivo, observando cuidadosamente las refacciones o
suministros necesarios por tipo de mobiliario y equipo, los anélisis histéricos y bitacoras de
mantenimiento que permitan identificar, entre otros, el mobiliario y equipo con fallas
recurrentes, y los recursos humanos y materiales con los que se cuenta para desarrollar el
Programa Anual de Mantenimiento y Conservacién del Patrimonio Mobiliario con el que
cuenta la CONDUSE.F.

Resultados:

* La conservacion y maximo aprovechamiento de los inmuebles, evitando la
interrupcion de labores y la prestacién de los servicios que brinda la CONDUSEF en
el area metropolitana de la Ciudad de México.

e Condiciones de seguridad en los inmuebles.

* Contratacion de servicios especificos para el mantenimiento y conservacién de los
equipos e infraestructura fisica bajo especificaciones técnicas de mantenimientos
preventivos, reduciendo asi las acciones correctivas (no obstante, son consideradas).

e La optimizacién de los recursos, para la ejecucién y supervisién de los servicios
adquiridos con estricto apego a la normatividad en la materia.

Riesgos Previsibles:
Dentro de los riesgos a considerar se encuentran principalmente:

Suspension de labores y servicios por instalaciones inadecuadas y descuidadas.

e Incumplimiento en la prestacién de servicios contratados.

e No contar con los recursos humanos, materiales y/o presupuestales necesarios para
el cumplimiento del Programa Anual de Uso, Conservacion, Mantenimiento vy
Aprovechamiento de Inmuebles.

¢ Eldesgaste natural de las instalaciones y equipos.

Alto grado de materializacién de riesgos por la falta de atencién.

2.2 Programa Anual de Mantenimiento y Conservaciéon del Patrimonio
Mobiliario con el que cuenta la CONDUSEF.

Antecedentes:
Pagina 14 de 35
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El presente Programa, se realiza en cumplimiento a lo establecido por los numerales 13
fraccion, 17 y 98 de las Disposiciones, y se encuentra enfocado a mantener en condiciones
favorables de uso el mobiliario y equipo de administracion con el que cuenta la CONDUSEF,
con el firme propdsito de garantizar la continuidad de las operaciones en las diversas areas
administrativas, en este sentido la DRMSG, considera llevar a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo a los siguientes tipos de bienes y equipos:

Mobiliario:

Derivado del levantamiento fisico de bienes muebles del ejercicio 2021, se determind
brindar mantenimiento al mobiliario integrado por sillas, escritorios, mesas de trabajo,
libreros, mamparas, archiveros, percheros, credenzas, etc.

Equipo:

Esimportante comentar que la CONDUSEF, tiene una gran variedad de mobiliario y equipo,
producto de las donaciones y adquisiciones realizadas desde su creacion y a lo largo de 21
anos, por lo que la DRMSG, ha considerado necesario abastecerse de herramientas y
refacciones convencionales susceptibles de remplazo, Utiles para brindar los servicios de
mantenimiento minimo necesario con personal adscrito a la Jefatura de Mantenimiento y
Conservacion; para esto consideramos necesario la adquisicion de materiales y
herramientas menores no inventariables.

Objetivo:

Implementar el Programa Anual de Mantenimiento y Conservacion del Patrimonio
Mobiliario con el que cuenta la CONDUSEF.

Meta:

Atender todas las solicitudes de reparacion y rehabilitacion de mobiliario y equipo al cierre
del ejercicio 2022, a efecto de garantizar su aprovechamiento en el desarrollo de las
actividades de las personas servidoras publicas de la CONDUSEF.

Calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:
Para la atencion de los trabajos de mantenimiento y reparacion de bienes y equipos, la

CONDUSEF instald en el portal de la CONDURED, un sistema de captacion y control de
solicitudes de mantenimiento de bienes denominado Sistema de Mesa de Ayuda (S/
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cual permite a las personas usuarias reportar dafos y/o falla en los bienes asignados, a
efecto de que en un lapso maximo de tres dias habiles posteriores a la fecha de su
recepcion, se brinde atencién; es importante mencionar que si es requerida una refaccion
con la que no se cuente, la reparaciéon quedara condicionada al presupuesto con el gue se
cuente.

Considerando que en el ejercicio 2019 se atendieron 842 solicitudes de mantenimiento a
mobiliario y equipo captadas en el sistema SIMA; en tanto que durante los ejercicios 2020 \%
2021, por motivos de la suspension de actividades implementada como consecuencia de la
pandemia COVID-19, se atendieron 250 y 148 solicitudes, respectivamente, proyectandose
para el ejercicio fiscal 2022 lo siguiente:

Labores estimadas a realizar para 2021

Numero de

Tipo de mantenimiento ;
bienes

Mantenimiento de

2 50
Equipo
Mantenimiento de
Mobiliario 900

Es importante comentar, que se tiene considerado realizar en el mes de abril de 2022, la
adquisicion de refacciones para mobiliario con cargo a la partida presupuestal 29301, por
un monto estimado de $45,000.00, para la reparacién del mobiliario y equipo.

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

e Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
o Jefatura de Mantenimiento y Conservacion.

Resultados:

¢ Mantener y conservar la totalidad del patrimonio mobiliario en condiciones éptima
de funcionamiento evitando de esta manera la suspension de labores y prestacion
de servicios. \
e Eficientar el uso y aprovechamiento de los bienes muebles y equipo, reduciendo la
necesidad de adquirir activos nuevos. X\

Riesgos Previsibles:
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Dentro de los riesgos a considerar se encuentran principalmente:

¢ Acumulacion los bienes muebles que por su caracteristicas y estado fisico o grado de
obsolescencia no resultan utiles para los fines que los fueron adquiridos generando
fauna nociva y desaprovechamiento de espacios.

e La falta de recursos materiales, humanos o presupuestales necesarios para la
ejecucion de trabajos de mantenimiento en cumplimiento de los objetivos de la
CONDUSEF.

2.3 Programa de Aseguramiento Integral.
Antecedentes:

En cumplimiento a lo dispuesto por los numerales 13, 18 y 38 de las Disposiciones
referente al aseguramiento integral de bienes patrimoniales, en conjunto con la
Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, esta Comisién ha
efectuado las gestiones administrativas necesarias para la contratacién del servicio
de aseguramiento patrimonial de forma consolidada ejercicio 2022.

Mediante el aseguramiento de bienes patrimoniales y de parque vehicular, se
pretende proporcionar cobertura a los bienes muebles e inmuebles de la bajo
control e incidencia de la CONDUSEF, dicho servicio se contrata para colocar a esta
dependencia en condiciones de proteger el patrimonio de la Hacienda Publica, ante
cualquier siniestro, en cualquier momento, a primer riesgo de algln evento dafioso
en materia de patrimonio institucional durante todo el ejercicio 2022 es decir:

e Servicio de aseguramiento de Bienes Patrimoniales de la Comisién Nacional
para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros., con una
vigencia estimada del O1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

e Servicio de aseguramiento del Parque Vehicular a cargo de de la Comisiéon \
Nacional para |la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros .
con una vigencia estimada del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Objetivo:
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Mantener debidamente asegurados la totalidad de los bienes patrimoniales
propiedad o a cargo de la CONDUSEF, a través de un esquema de aseguramiento
integral, ello a fin de reducir el impacto lesivo en el patrimonio de la CONDUSEF
derivado de riesgos ordinarios y extraordinarios, asi como eventualidades futuras.

Metas:

Supervisar el cumplimiento de los niveles de los servicios contratados, la emisién y
entrega de pdlizas expedicién y entrega de endosos, entrega de los pagos por
indemnizaciones de siniestros registrados.

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

e Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
e Jefatura de Mantenimiento y Conservacién.
e Jefatura Departamental de Almacén e Inventarios.

Calendarizacién Fisica y Financiera de los Recursos Necesarios:

Con la continuidad de la contratacién del servicio de Aseguramiento Integral de los
Bienes Patrimoniales, se establece una relacién contractual con las instituciones de
seguros adjudicadas, garantizando el cumplimiento del pago de primas estipuladas
en las pdlizas de seguro que conforman el Programa Integral de Aseguramiento de
las Dependencias y Entidades que participan en la consolidacién de este servicio,
de forma anticipada y anual, a fin de salvaguardar su patrimonio a través de la
oportuna atencion y eventual indemnizacion de dafios, servicio que al ser
consolidado, propicia las mejores condiciones de contratacion para las entidades
del estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, de manera integral, participativa, y observando los
principios rectores de uso eficiente del gasto.

Partida

Aseguramiento Integral

Programa de Aseguramiento Integral de los Bienes

Periodo de aseguramiento: Anual.
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Riesgos Previsibles:

e Pérdida o deterioro patrimonial de la Comision.

e Condiciones desfavorables para CONDUSEF en la contratacion de pdlizas de
aseguramiento.

e Controles inadecuados en la actualizacion, verificacion y resguardo de los
bienes patrimoniales inventariables susceptibles a riesgo.

e GCestiones inadecuadas en la integracién y reclamo de siniestros con las
companfias aseguradoras que generen atrasos en la recuperacién y rembolso
de los recursos.

e El no contar con el presupuesto oportunamente, para a tender en tiempo y
forma el programa de aseguramiento.

2.4 Programa Anual de Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles.
Antecedentes:

En cumplimiento a los numerales 13 fraccién IV, 19 y 232 de las Disposiciones,
correspondientes a la disposicion final y baja de los bienes muebles que por su
caracteristicas y estado fisico o grado de obsolescencia no resultan de utilidad para
los fines que fueron adquiridos.

En el mes de agosto de 2007 se formalizé el “Convenio de Colaboracién” con el
entonces Sistema de Administracién y Enajenacién de Bienes (SAE), actualmente
Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP), a efecto de que, a través de
ellos, se lleve a cabo el procedimiento de desincorporacion y destino final de bienes
muebles de CONDUSEF.

En ese sentido, fue integrado el Programa Anual de Disposicién Final y Baja de
Bienes Muebles para el ejercicio 2022, el cual se integrd con los dictdmenes de no
utilidad, asi como con la documentacién soporte proporcionada por las Unidades
de Atencidn a Usuarios y Oficinas Centrales de la CONDUSEF a nivel nacional, con
la finalidad de llevar a cabo los procesos de disposicion final y baja de los bienes que
por sus caracteristicas de deterioro, estado fisico o grado de obsolescencia no
resultan de utilidad en el servicio, evitando con ello su acumulacién y generacién de
fauna nocwa en perjuicio de usuarios, colaboradores e imagen institucion k=G -
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Objetivo:

Llevar a cabo los procesos de disposicion final y baja de bienes, a efecto de que los
centros de trabajo no acumulen bienes muebles no (tiles para evitar riesgos por la

ocupacion de espacios y generacién de fauna nociva, en perjuicio de usuarios y
trabajadores.

Meta:

Cumplir en tiempo y forma con los eventos calendarizados para la disposicién final
de 193 bienes inventariados a través del proceso de transferencia de bienes al INDEP
para su enajenacion, o bien las Unidades Administrativa que asi lo determinen
podran apegarse al procedimiento de venta de bienes por avallios, o bien a través
de ladictaminacion por desecho apegandose a los importes establecidos en la “Lista
de valores minimos para desechos de bienes muebles que generan las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal” publicada
pbimestralmente en el DOF por la Secretaria de la Funcién Publica.

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:
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e Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
e Jefatura de Mantenimiento y Conservacion.
e Jefatura de Almacén e Inventarios.

Calendarizacion fisica y financiera de los Recursos Necesarios:

Para la ejecucion de los eventos calendarizados de disposicion final de bienes, se
consideran los recursos humano, material y presupuestales necesarios a cargo de la
DRMSG, para lo cual llevara a cabo trimestralmente, previendo las modificaciones
necesarias al Programa que sean idoneas, con la finalidad de integrar aquellos
bienes que ya no resultan Utiles para la CONDUSEF.

Riesgos Previsibles:

e Pérdida de espacios disponibles, destinados para el almacenaje de bienes o
sus desechos.

e Los siniestros que pudieran ocasionarse debido a la acumulacién de bienes
en mal estado u obsoleto.

e Extravio parcial o total de bienes, en perjuicio al patrimonio de la CONDUSEF.

2.5 Programa de Asignacion, Servicio y Mantenimiento del Parque
Vehicular.

Antecedentes:

El presente Programa se elabora para dar cumplimiento a lo establecido en la fraccién V,
del numeral 13, de las Disposiciones.

La CONDUSEF cuenta con un padrdn vehicular automotriz de 15 unidades de distintas
marcas, modelos, tipos y cilindrajes, destinadas para la transportacion de personas
servidoras publicas, asi como de servicios de Oficinas Centrales y Unidades de Atencién a .
Usuarios, a efecto de contribuir en el desarrollo de las actividades en estricto apego a los T,
lineamientos de uso y aprovechamiento de las unidades moviles. \

Para el ahorro en el consumo de combustible la CONDUSEF, ha reforzado acciones de
control de bitacoras, revisiones peridédicas y mantenimientos oportunos de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.
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Ota o e L) )
1 Ford F150 2007 Blanco 751-VFA
Econoline

2 Ford E 150 2007 Blanco 770-VFA

32 Nissan Tsuru 2008 Blanco 462-VEL

4 Nissan Tsuru 2008 Blanco 482-VEL Los vehiculos se

5 | Nissan | Tsuru | 2008 | Blanco | 489-vEL |Sncuentran bajo el
resguardo del

6 Nissan Tsuru 2008 Blanco 501-VEL Departamento de

7 Nissan Tsuru 2008 | Blanco 509-VEL |Mantenimiento y

7 Conservacion,
8 Nissan Tsuru 2008 Blanco 520-VEL | adscrito 3 la
9 Jeep Patriot 201 | Blanco | Pe5-BEY |Direccion de
- Recursos

10 | | Nissan Versa 2015 Blanco 207-ZUZ | Materiales y

n Nissan Versa 2015 | Blanco 427-ZUz | Servicios

12 | [ Nissan | Versa | 2015 | Blanco | D77-BIH | Ccnerales.

13 Nissan Versa 2015 Blanco 573-ZUZ

14 | Chevrolet Spark 2017 Arena Fo8-BDL

15 Dodge Attitude 2017 Rojo E65-BEN

Los vehiculos se resguardan por el drea responsable y son destinados Unicamente a
servicios administrativos.

Objetivo:

Mantener en 6ptimas condiciones fisicas y mecénicas el parque vehicular, que coadyuve a
cumplir con las metas, funciones y programas de las diversas Unidades Administrativas,

para lo cual es necesario llevar acabo los servicios de mantenimiento preventivoy correctivo

a través de un prestador de servicio especializado, cumpliendo con la regulacién de N
impuestos de tenencia y verificacién vehicular, asi como garantizar el suministro de J
gasolina mediante tarjetas electrénicas cuya dotacién serd conforme a las necesidades de

cada servicio.

Meta:
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Cubrir el programa de mantenimiento preventivo, mantener la flota vehicular en por lo
menos un 94% de utilidad, (salvo accidentes automovilisticos); cumplir con los impuestos
de tenencia y verificacion; atender todas las solicitudes de vehiculos; y dar seguimiento a
las buenas practicas de control de combustible, mantenimiento y aseguramiento.

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

o Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

e Jefatura de Mantenimiento y Conservacion.
Calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:
Para cumplir con el presente programa bajo criterios de oportunidad, calidad, austeridad y

disciplina presupuestaria se determind erogar un monto anual destinado a las siguientes
partidas:

Servicios requeridos para el “Programa de Asignacion, Servicio y Mantenimiento del
Parque Vehicular”.

Presupuesto Plomediode
Partida Concepto Contrato/Pedido estimado
gasto mensual
anual
Suministro de
26103 | combustible para Anual $111,993.00 $9,332.75

vehiculos oficiales

Mantenimiento al

35501 ;
parque vehicular

Anual $ 211,439.00 $17,619.92

Pago de impuesto de
39202 |tenencia del parque
vehicular

Primer bimestre

del afo. $ 30,000.00 N/A

Total $ 630,000.00 $ 26,952.67

Resultados:

Control adecuado en el uso y asignacion de vehiculos oficiales.
e Regularizacion del parque vehicular en tema de derechos y obligaciones locales.
e Implementacion de controlesy registros eficientes para la optimizacién del consumo
de combustible.
e Aseguramiento vigentes y resguardo actualizados de la plantilla vehicular.
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Riesgos Previsibles:

* Multas y recargos por incumplimiento en las disposiciones locales ambientales y
derechos de transito.

e Vehiculos utilitarios no disponibles para atender en tiempo y forma los
requerimientos de transportacién solicitados por las diversas Unidades
Administrativas para el desempeno de sus funciones.

e Elincumplimiento y descuido en el mantenimiento de la plantilla vehicular podria
ocasionar consecuencias graves para los operadores de las unidades, desperfectos
mecanicos y gastos adicionales por composturas correctivas.

2.6 Programa de Servicios Generales.
Antecedentes:

En atencidon a los numerales 13 fraccidén VI, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 de las
Disposiciones, se presenta la relacién de los servicios generales que se deberan
contratar para el ejercicio 2022, los cuales son indispensables para el correcto
funcionamiento de las dreas que integran la CONDUSEF.

Servicios a contratar para el Programa de Servicios Generales
Marca Tipo
Servicio de seguridad, vigilancia,
resguardo, proteccién y custodia a | Tienen por objeto la subrogacién de los servicios de vigilancia y
las instalaciones, bienes muebles y | custodia de los bienes muebles e inmuebles de la CONDUSEF,
personas en los inmuebles del drea | coadyuvando y| previendo los delitos contra la vida, integridad y
metropolitana que ocupan las|libertad de las personas, asi como de la proteccién del patrimonio.
instalaciones de la CONDUSEF

Este servicio permitira mantener y conservar limpios y en
condiciones dptimas de salubridad e higiene las areas interiores y

% [Saraciciasiing esbite e exteriores de los inmuebles, con el objeto de proteger la salud

humana. R
El servicio de fumigacién y control de plagas en inmuebles;
3 | Servicio de fumigacion integral. contribuird de manera relevante a la conservacion de un ambiente

saludable e higiénico en los inmuebles en uso de la CONDUSEF.

El servicio de jardineria permitira el cuidado de plantas, macetones,
4 | Servicio de jardineria integral. jardineras y demas servicios para el mantenimiento y conservacion
de las dreas verdes.

Servicio de distribucién diaria de periddicos que lograra mantener

actualizadas a las areas que por sus funciones lo requieran
cuestiones financieras, politicas y fiscales del pais.

Servicio de suministro de periédicos
y revistas.
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Servicios a contratar para el Programa de Servicios Generales

Marca Tipo

La contratacion del servicio permitird monitorear, custodiar y vigilar
de manera remota y permanente los accesos y salidas de los
inmuebles que ocupa la CONDUSEF.

Servicio de monitoreo de alarmas
contra robos.

Cabe senalar que adicionalmente de los servicios sefhalados, la DRMSG gestiona los pagos
por el suministro y consumo de los servicios de agua potable y energia eléctrica de los
inmuebles que ocupa la CONDUSEF en la Ciudad de México.

Objetivo:

Con la oportuna contratacion de los servicios generales que requieran las areas, se garantiza
la continuidad de las actividades administrativas y operativas en cumplimiento a los
objetivos de la CONDUSEF.

Meta:

Llevar a cabo oportunamente la contratacion, administracion, realizaciéon y pago de los

servicios basicos y generales requeridos por las areas, atendiendo en tiempo y forma los
reportes registrados en el sistema SIMA y demas requerimientos.

Calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:

Las calendarizacion fisica y financiera de las adquisiciones requeridas para el Programa de
Servicios Generales se enuncian en la siguiente tabla:

Adquisiciones para el Programa de Servicios Generales

Fecha de Monto Anual

Partida Servicio adquisicién _Aproximado

Suministro de Periédicos y

21501 |Revistas para  Oficinas Enero $22,000.00
Centrales
Suministro de Diesel Enero-

26105 Centrifugado Diciembre $52,000.00

$74,000.00
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Servicios para el Programa de Servicios Generales

Monto Anual

Partida Servicio Frecuencia g
Aproximado
. | Suministro de energia electica
3M01 para Oficinas Centrales Mensual $1,800,000.00
Servicio de suministro de agua
31301 para Oficinas Centrales Mensual $350,000.00
21507 Telefonia Celular para Oficinas —— $61.727.00
Centrales
Arrendamiento del Inmueble
32201 de Oficinas Centrales Mensual $40,648,428.00
Servicio de seguridad,
vigilancia, resguardo,
proteccién y custodia a las
instalaciones, bienes muebles y
5801 personas en los inmuebles del il $5,000,000.00
drea metropolitana que ocupan
las instalaciones de la
CONDUSEF
33801 Monitoreo de alarmas contra Onics satvicio $18,000.00
robos
Mantenimiento preventivo vy
35201 |correctivo a dispensadores de Bimestral $85,640.01
agua en Oficinas Centrales
Recarga y mantenimiento| - . i
35701 Sitintoras Unico servicio $27,000.00
35801 | Servicio integral de limpieza Mensual $7,580,000.00
35801 Lavado y planc_hado de Conforr_ne alas $7,000.00
manteles y pafios necesidades
35901 | Servicio Integral de Fumigacion Mensual $64,494.71
35901 | Servicio Integral de Jardineria Mensual $159,741.40
013 $57,762,752.11

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:
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¢ Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
e Jefatura de Mantenimientoy Conservacion.

Con una visidon estratégica se busca lograr proporcionar servicios generales que permitan
mantener en optimo estado el inmueble, equipo y mobiliario de la CONDUSEF, mediante
analisis sustentado en criterios de eficiencia y eficacia de resultados y obtencién de los
objetivos, la DRMSG, se planted los siguientes procesos y prioridades a cumplir durante el
ejercicio 2022.

Acciones que se realizaran con personal interno:
La CONDUSEF cuenta con el personal para llevar a cabo los mantenimientos preventivos y

correctivos basicos que se llegaran a requerir de forma inmediata, a efecto de mantener en
condiciones dptimas y funcionales los bienes muebles y equipo.

Acciones que se realizaran con personal externo:

Se realizara la supervision de los servicios y adquisiciones a fin de que se realicen de
conformidad con las especificaciones técnicas y las necesidades de la CONDUSEF.

Riesgos Previsibles:

e El que los prestadores de servicios contratados derivados de un procedimiento de
adjudicacion, no cumplan con las obligaciones contractuales.

» No contar con la suficiencia presupuestal para la formalizacion de los compromisos.

e Falta de supervision permanente y adecuada para la validacién y ejecucién de los
servicios prestados.

e Elincumplimiento de los programas de mantenimiento y conservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la CONDUSEF.

También se dara seguimiento a los siguientes apartados
a) Asignacion, Servicio y Uso del Estacionamiento Interno y Externo. \

Introduccion:
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La DRMSG, administra el uso y asignaciéon de los cajones de estacionamiento en inmuebles
propios y arrendados, el cual es otorgado a las personas servidoras publicas previamente
autorizadas por los titulares de las Vicepresidencias de la CONDUSEF.

Objetivo:
Eficientar el uso de los cajones de estacionamiento interno y externo.
Meta:

Garantizar el cumplimiento de criterios y normas que permitan eficientar el uso y
asignacion de los espacios de estacionamiento, a efecto de disminuir los costos y gastos en
la contratacion de servicios externos.

Calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios / Presupuestos:

Los servicios de estacionamiento interno y externo, son considerados en el presupuesto
asignado para el arrendamiento de los inmuebles que ocupa la CONDUSEF.

Unidades Administrativas responsables de aplicar el Programa:

¢ Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
e Jefatura de Departamento de Mantenimiento y Conservacion.

Resultados:

e Aprovechamiento de los espacios asignados para estacionamiento de vehiculos
propios y del personal.
Control de los servicios adquiridos.
Mejores condiciones laborales y de prestacion a personal autorizado.

Riesgos Previsibles:

e Saturacion de espacios destinados para estacionamientos.

e Asignacion de cajones de estacionamiento sin tomar en cuenta criterios e
importancia.

* Falta de cajones para la salvaguarda y custodia del padrén vehicular de la CONDUSEF.

e Gastos innecesarios en el arrendamiento adicional de cajones de estamonamlento

e Problemas con el acceso al estacionamiento por problemas tecnolégicos
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b) Mesa de Ayuda (SIMA).
Antecedentes:

En cumplimiento a lo establecido por el numeral 24 al 30 de las Disposiciones, referentes a
la instalacion y operacién una “mesa de servicios”, conforme a su estructura ocupacional,
recursos disponibles y presupuesto, con la finalidad de canalizar, atender y resolver toda
solicitud que formulen las Unidades Administrativas, como son: movimiento y traslado de
mobiliario y equipo de oficina, apoyo logistico para el desarrollo de eventos de trabajo
difusion, culturales, recreativos, sociales o especiales entre otros.

H

En ese contexto, la CONDUSEF implementd el Sistema de Mesa de Ayuda (SIMA), la cual
brinda atencion en materia servicios generales, asignado un folio a partir de la solicitud,
donde se reflejara el nombre de la persona servidora publica requirente del servicio, lugar,
fecha y hora de captacion del reporte o solicitud, la descripcién del servicio solicitado; a
efecto de que el técnico operativo interno responsable del SIMA, canalice la solicitud para
su programacion de atencién, concluyendo el proceso con el cierre del folio, describiendo
los servicios o acciones realizadas para su atencién.

Objetivo:

Atender las solicitudes captadas en el sistema “SIMA” de forma eficiente y eficaz, con el
menor tiempo y recursos posibles.

Meta:

Realizar en tiempo y forma los trabajos, que son solicitados por las diferentes areas que
conforman la CONDUSEF, por medio del sistema “SIMA”.

Calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:
Las labores son realizadas conforme sean solicitadas; el importe del presupuesto,

dependera directamente de la cantidad y tipos de reportes generados, serd cubierto \
mediante fondo revolvente. \

Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

'f e Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Jefatura de Mantenimiento y Conservacion.
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Cuadros Estadisticos con que se cuenten en su caso:

Reportes en el Sima 2021

Categoria Cantidad
Mantenimiento de
; 25
Equipo
Mantenimiento de
Instalaciones 10
Hidrosanitarias
Mantenimiento de
. 43
Interiores
Mantenimiento de 127
Mobiliario
Mantenimiento e
4 121
Instalaciones
Total general 326

Cifras del ejercicio 2021
Resultados:

e Atender la totalidad de los reportes generados en el “SIMA” por las distintas areas
que conforman la CONDUSEF.

Riesgos Previsibles:

e Suspension de labores y servicios por instalaciones inadecuadas y descuidadas.
e Alto grado de materializacién de riesgos por la falta de atencién.

c) Programa de Eficiencia Energética.
Antecedentes:

El Programa de Eficiencia Energética en la Administraciéon Publica Federal, tiene sustento J
en diferentes Ordenamientos emitidos por la Secretaria de Energia, tales como la Ley de
Transicién Energética y su Reglamento; asimismo, la Comisién Nacional para el Ahorro de
Energia (CONUEE), como érgano de caracter técnico ha emitido diversos Lineamientos,
Disposiciones, Criterios y Opiniones en materia de eficiencia energética.
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Con base en lo anterior, la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, mediante el
ACUERDO/JG/76/06 del 27 de febrero de 2012, autorizé la operacién del Comité Interno para
el Uso Eficiente dela Energia en la CONDUSEF, cumpliendo asi con la obligatoriedad que
tienen las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal de contar con
un cuerpo colegiado encargado de planear, dirigir y promover la estrategia en materia de
eficiencia y ahorro de energia.

Desde su instalacion, el Comité Interno ha operado de manera permanente, adaptandose
a las directrices y estrategias marcadas en el ambito federal por la Secretaria de Energia a
través de la CONUEE. Con base en ello, la CONDUSEF, emitié los “Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento del Comité Interno para el Uso Eficiente de la Energia en la
CONDUSEF" los cuales norman su funcionamiento e integracion, actualizandose conforme
a los cambios estructurales, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos y metas en
materia de eficiencia energética.

Objetivo:

Procurar un uso eficiente de la energia eléctrica en el inmueble de Oficinas Centrales de la
CONDUSEF, a través de diversas acciones dirigidas al ahorro de la energia eléctrica
aplicando al efecto, mecanismos de supervision y control que aseguren una mejora
continua y el uso responsable de los recursos publicos en el ejercicio 2022.

Meta:

La Meta Anual de ahorro de energia para cada ejercicio fiscal, tiene como punto de partida,
las Disposiciones que emita la CONUEE, y sera establecido por cada Dependenciay Entidad,
considerando el comportamiento en el consumo de energia Kwh del afo inmediato
anterior; sin que en el ejercicio 2022 se incremente e impacte la meta de consumo,
observando en la medida de lo posible que el consumo se mantenga al menos en los
mismos porcentajes del aflo inmediato anterior.

Calendarizacioén fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:

Para el Programa de Eficiencia Energética, dentro del Presupuesto asignado de manera
preliminar para el ejercicio 2022, no se cuenta con una asignacioén directa, toda vez que las
acciones que se realizan para su consecucién, consisten en la difusién de dicho programa
al interior del inmueble; sin embrago, el recurso se encuentra ligado a la asignacion que
tiene el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a las instalaciones del edificio
| de Oficinas Centrales.
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Unidades Administrativas Responsables de aplicar el Programa:

Vicepresidencia de Planeacién y Administraciéon

Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales

Departamento de Mantenimiento y Conservacién

Las demas que puedan considerarse necesarias para el cumplimiento del Programa.

Cuadros Estadisticos con que se cuenten en su caso:

A partir de la incorporacién de la CONDUSEF, al Programa de Eficiencia Energética en la
Administracién Publica Federal, desde 2012 se informa de manera puntual a la CONUEE, el
comportamiento en el consumo de energia eléctrica en kWh, cumpliendo con los
ordenamientos aplicables; observandose en la grafica 1, la tendencia a la baja que ha tenido
el consumo de energia en los Ultimos afos.

El cuadro 1, relativo al comparativo de los ejercicios 2018-2021, esta relacionado con el
consumo de energia en kWh, lo que permitird establecer un pardmetro en cuanto al

comportamiento mensual en el consumo de combustible en ese periodo y los ahorros
obtenidos en Kwh.

GRAFICA1
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CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

COMPARATIVO ANUAL EN KWH
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Impacto en economias (Recursos Financieros):

Los recursos financieros destinados al Programa se establecieron bajo las directrices de
austeridad en el ejercicio del gasto, por lo que el impacto en las economias se redujo a los
mMinimos necesarios, para el cumplimiento del objetivo y meta trazados para el 2022.

Resultados:

Los resultados del Programa en los Ultimos afos son perfectamente medibles como se
pueden ver en las graficas que anteceden, lo que ha permitido la retroalimentacion y
cambios sustanciales en la practica para una mejora continua y evitar se eleven los
consumos en Kwh y por ende los gastos de facturacion.

El cumplimiento de la normatividad emitida por la CONUEE para la reduccién en los
consumos de energia eléctrica en Kwh en los inmuebles de la Administracién Publica
Federal, ha permitido establecer mecanismos de supervisién, control y seguimiento a las
tareas de mantenimiento que realiza el personal adscrito al Departamento d
Mantenimiento y Conservacion, con la finalidad de mantener los consumos a la baj
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Riesgos Previsibles:

e Incumplimiento a las Disposiciones emitidas por la CONUEE, respecto al consumo
eficiente de la energia eléctrica en el inmueble de Oficinas Cgpé

Centrales, por la falta de mantenimiento a las instalacioneg.
e Que el personal de la CONDUSEF, no asuma el pro%iso deWapoyar las
recomendaciones y medidas de reduccion que emi#fel Cpbmité Interno.
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