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PRESENTACION.

La Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en atencién a lo previsto en el numeral 18, inciso IV, fraccién a) de los
Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal,
asi como al punto 2 “ELEMENTOS DEL PLAN DE REDUCCION DE GASTOS DE SERVICIOS DE ENERGIA
ELECTRICA”, inciso g) “Reporte de avances y resultados”, de las Opiniones de la Comision
Nacional para el Uso Eficiente de la Energia para la Integracién de Planes de Reduccion de
los Gastos de la Energia Eléctrica; y, en Cumplimiento de los Lineamientos en Materia de
Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal, presenta los avances y
resultados energéticos del Plan de Reduccién de Gasto de Servicios de Energia Eléctrica

(PRGSEE) CONDUSEF 2022.
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INTRODUCCION.

En el afo 2027, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la CONDUSEF,
integro por primera ocasion el Plan de Reduccion de Gasto de Servicios de Energia Eléctrica
(PRGSEE) CONDUSEF 2021, considerando como directriz principal el uso eficiente y racional
de la energia mediante el aprovechamiento éptimo de los recursos materiales, humanosy
economicos existentes, disefando estrategias, lineas de trabajo y acciones efectivas que

aseguraran principalmente ahorros tanto energéticos como econdmicos.

Para el Ejercicio Fiscal 2022, se analizaron las estrategias esgrimidas para alcanzar la meta
establecida durante el Ejercicio Fiscal 2021, a efecto de redefinir o en su caso dar
continuidad a aquellas que resultaran pertinentes, con la intencién de generar el 3% de
ahorro o al menos mantener el consumo de energia eléctrica en el inmueble que ocupan
las Oficinas Centrales de la CONDUSEF, respecto a 2019 (lo anterior, considerando como

atipico el periodo comprendido de 2020-2021).
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OBIJETIVO

El objetivo del presente documento, es dar a conocer entre las personas servidoras publicas
de la CONDUSEF, el cumplimiento de las metas establecidas, asi como los avances y
resultados obtenidos en los programas, protocolo y actividades del PRGSEE al mes de

noviembre 2022; lo cual de manera paralela permitira:

e Evaluar la eficiencia de las estrategias y acciones consideradas para el Ejercicio Fiscal
2022, para mantenerlas, mejorarlas o eliminarlas y en su caso implementar otras
acciones en apego a los instrumentos juridicos que regulan el aprovechamiento

sustentable de la energia;

e Definir la continuidad de la linea de trabajo existente, o bien, disefar un nuevo

trayecto para el PRGSEE CONDUSEF 2023; e,

e |dentificar aquellas situaciones que reduzcan la efectividad de las estrategias

planteadas, para solventarlas.
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1- PROGRAMAS.

a) Mantenimiento preventivo.

- Descripcién:

Son los mantenimientos programados para los equipos e instalaciones de |Ia CONDUSEF, de
conformidad con el contrato nimero 2022-A-L-NAC-A-A-06-G3A-00002774 (nimero interno
CONDUSEF/010/2022), a efecto de prevenir incidencias para que en la medida de lo posible se
evite y mitigue el impacto que pudieran representar las mismas; ademas se incluyen, los
mMantenimientos derivados de los recorridos de supervision, o bien, de los reportes generados
por las personas servidoras pUblicas a través del Sistema Integral de Mesa de Ayuda (SIMA), con

la finalidad de mantener el factor de potencia entre 0.98 - 1.00.

Una vez que durante alguno de los recorridos se detecta alguna situacién, las acciones
realizadas son reportadas en el SIMA por personal del Departamento de Mantenimiento y
Conservacion.

- Meta:

Realizar todos los mantenimientos necesarios para mantener el factor de potencia del

Inmueble de Oficinas Centrales entre 0.98 - 1.00.
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SECRETARIA DF AL IENDA

- Avance:

Programacion de mantenimientos

Equipo Periodicidad FeCh? (.iel Estare
servicio actual
Subestacion eléctrica, transformador y .
) : gty Agosto Realizado
tableros de instalaciones eléctricas.
Cortinas electromecanicas de . .
. . L Septiembre |Realizado
estacionamiento y entrada principal ——
Banco de capacitores Septiembre |Realizado
Bombas de alimentacién a tanque
elevado, enfriamiento a planta de Septiembre |Realizado
emergencia y sumergible
Marzo Realizado
Planta de emergencia. Jumg Real!zado
Septiembre |Realizado
Diciembre |Programado
Marzo Realizado
Sistema de Alimentacién ininterrumpida Junio Realizado
(UPS) y bancos de baterias. Trimestral Septiembre |Realizado
Diciembre |Programado
Marzo Realizado
Equipos de aire acondicionados de Junio Realizado
precision Septiembre |Realizado
Diciembre |Programado

Reportes en el Sistema Integral de Mesa de Ayuda (SIMA), relacionados con el
Sistema Eléctrico de Oficinas Centrales de la CONDUSEF

Pendientes de

Tipo de mantenimiento Atendidos atorder Cancelado
Mantenimiento de Equipo 28 3 2
Mantenimiento e Instalaciones 160 39 2

ota 188 42 4
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Avance porcentual del mantenimiento preventivo a Noviembre de 2021
Actividad Concluidos Pendiente

Programacion de mantenimientos 81.30% 18.70%

SIMA'S relacionados el sistema eléctrico de o .

oficinas centrales de la CONDUSEF Sl 1825%
81.52% 18.48%

- Resultado:

Factor de potencia 0.9995

Factor de Potencia 2021

: Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Promedio
1.0000 | 0.9999 [1.0000 |1.0000|0.9993|0.9999 [1.0000| 0.9999 | 0.9999(0.9970| .9983 0.9995

- Conclusién:

La supervisidon y realizacién de las actividades del Programa de Mantenimiento Preventivo
fueron eficientes para alcanzar la meta establecida, por lo que se recomienda su

continuidad para el PRGSEE CONDUSEF 2023.
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b) Actualizacién de luminarias del piso 5 al 3 de Oficinas Centrales.

- Descripcion:

A fin de aplicar las nuevas tecnologias para reducir el impacto energético, econdmico y
ambiental, se realizé un levantamiento de las [damparas instaladas en los pisos 5, 4 y 3 de
Oficinas Centrales, para calcular el monto que representaria la adquisicion de lamparas con
tecnologia led para actualizar el sistema de iluminacién; calendarizando posteriormente la
ejecucidn de los trabajos, con base en los tiempos que se llevaria el procedimiento de

contratacion.

En este caso, se inventarid la totalidad de los gabinetes y materiales eléctricos requeridos y
se realizd la adquisicion del material eléctrico mediante el CONTRATO
CONDUSEF/036/2022; resaltdandose que, derivado de la eficiencia y eficacia de este
programa, a pesar de no considerarse inicialmente dentro del PRGEE 2022, fueron
actualizadas las luminarias tanto en el recinto “Dr. Angel Aceves Saucedo”, como el lado sur
del piso 9, por gabinetes de nueva generacion; no omito mencionar que la luminosidad
emitida por las ldamparas y gabinetes colocados es superior a los minimos requeridos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los centros

de trabagjo.

En este sentido se cumplidé de sobremanera la meta establecida originalmente.

- Meta:

Sustituir el 100% de lamparas en los pisos 5, 4 y 3.
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- Avance:
Sustitucion de luminarias
Piso Avance
5 100%
4 100%
3 100%
100%
- Resultado:

A la fecha, se tiene un avance del 100%.

- Conclusién:

Derivado de los resultados obtenidos, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, considera pertinente dar continuidad a la accion y modificar el PRGSEE
CONDUSEF 2023, considerando la sustitucion de la totalidad de las luminarias en el edificio

de Oficinas Centrales del piso 2 al Sétano.
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2- PROTOCOLOS

a) Recorrido de supervision.

- Descripcion:

Realizar por lo menos una vez por semana un recorrido para identificar los aparatos eléctricos
de uso personal en funcionamiento innecesario, tomando como base el levantamiento inicial
de oficinas y mamyparas de operativos determinando los equipos de cémputo, ventiladores,

hornos de microondas y aparatos eléctricos de uso personal existentes.

El “Diagrama de ubicacién de Oficinas y Lugares de Operativos”, se tomé como guia del
recorrido, ya que en la practica resultdé mas sencilla su interpretacion y, al sefnalar las
anotaciones sobre los equipos con lapiz, es reutilizable; ademas de facilitar la captura de la
informacion en el “Control General de Equipos de computo, aparatos eléctricos de uso

personal, aires acondicionados y accesos de aire”.

- Meta:

Reducir por lo menos el 50% la cantidad de aparatos eléctricos de uso personal en

funcionamiento innecesario, con relaciéon a las cifras del Ejercicio Fiscal 2021.

- Avance:

Se redujo al 100% la incidencia de aparatos eléctricos conectados innecesariamente.
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- Resultado:

Derivado de la continuidad de los recorridos, asi como del impacto favorable que tuvo la
campafna de ahorro de energia en las personas servidoras publicas de la CONDUSEF; se
tomd conciencia respecto a evitar dejar los aparatos eléctricos conectados de forma
innecesaria, motivo por el cual se redujeron las incidencias presentadas en su totalidad; sin
embargo, es importante resaltar que los aparatos eléctricos que se encontraron encendidos
en reiteradas ocasiones fueron equipos de cémputo, precisandose que los mismos debian
permanecer en ese estado; ya que de acuerdo a las necesidades de cada area: las personas
usuarias se encontraban conectados a través de la VPN o bien realizaban procesos cuya

ejecucion debia realizarse de manera ininterrumpida.
- Conclusién:

La supervision y realizacion de las actividades del protocolo fueron eficientes para alcanzar
la meta establecida, considerando la reduccién del personal v la asistencia escalonada,
implementada como medida preventiva para evitar el contagio del Virus Sars-CoV-02, asi
como el aumento de cargas laborales; por lo que se recomienda mantenerla para el
PRGSEE CONDUSEF 2023, sin embargo, debera redefinir la forma de captura para reducir

los tiempos de captura tanto in situ, como en el control digital.
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3- ACTIVIDADES
a) Inventario de aparatos eléctricos de uso personal.
- Descripcion:

Realizar un levantamiento para identificar fisicamente los aparatos eléctricos de uso
personal detectados durante la ejecucion del Protocolo de Recorrido de Supervision, dentro
del edificio de Oficinas Centrales de la CONDUSEF, relaciondndolos en el “Diagrama de
ubicacion de Oficinas y Lugares de Operativos”, a fin de contar con una relacidn inicial de

los aparatos existentes en el inmueble y sus posibles duefos.

En esta actividad, posterior al levantamiento la Direccién de Recursos Materialesy Servicios
Generales, solicité de manera individual la confirmacién o negacién de los bienes
identificados en el inmueble de Oficinas Centrales de la CONDUSEF para confirmar la
propiedad de los aparatos eléctricos de uso personal; lo anterior, con el objetivo de conciliar
resultados e identificar fehacientemente el 100% de los aparatos que permitiera integrar el
“Inventario de aparatos eléctricos de uso personal dentro del inmueble de Oficinas

Centrales”.
- Meta:

Inventariar la totalidad de los aparatos eléctricos de uso personal, para cuantificar el gasto
eléctrico que producen y emitir lineamientos internos apegados a la normatividad vigente,
que regulen las caracteristicas técnicas de los aparatos eléctricos permitidos para ingresar

al inmueble de Oficinas Centrales.
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- Avance:

Se inventari6 e identificé el 100% de los aparatos eléctricos y se definié la informacidn para
el disefio del comunicado por el cual se de a conocer los lineamientos internos apegados a
la normatividad vigente, que regulen las caracteristicas técnicas de los aparatos eléctricos
permitidos para ingresar al inmueble de Oficinas Centrales; a fin de recomendar los horarios

y caracteristicas de consumo eléctrico que deberan tener los aparatos eléctricos.

- Resultado:

Se integro el Inventario de aparatos eléctricos de uso personal dentro del inmueble de
Oficinas Centrales; cuya informacién presenta un 98% +-2% de veracidad dado el ingreso
constante que realizan las personas servidoras publicas de la CONDUSEF; asimismo, se
puntualiza que su contenido, sirvioé de base tanto para la elaboracion de los controles internos

del Departamento de Mantenimiento y Conservacién como para el disefo del comunicado.

- Conclusién:

Se recomienda modificar la logistica de la accién para el PRGSEE CONDUSEF 2023, ya que
se ha observado que las personas servidoras publicas de la CONDUSEF, introducen
constantemente aparatos eléctricos de bajo consumo, sin previo aviso a la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, por lo cual es complicado mantener actualizado
el inventario; en ese sentido, se tiene previsto implementar para el afio 2023 un formato de
resguardo, previo al ingreso del aparato; ademas de incluir mayor informacién sobre esta

accion en la Campafia de Difusién y Comunicacion 2023.
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b) cCcampafia de Difusién y Comunicacién 2022.
- Descripcion:
Realizar infografias, anuncios y difusién de contenidos con informacidén sobre el uso eficiente
de la energia en la CONDUSEF, tomando como base la “Campafna de Difusiéon en Materia de
Energia Eléctrica y Agua 2022" aprobada en la 2da Sesion Ordinaria del Comité Interno para el
Uso Eficiente de la Energia de la CONDUSEF, celebrada el 25 de noviembre de 2021.

- Meta:

Difundir el T100% de los carteles tematicos en materia de ahorro de energia, conforme a lo

programado en materia de difusion.
- Avance:

Se tiene'cumplido el 100% de las acciones en materia de difusién programadas.
- Conclusién:
Las difusion y realizacidon de las actividades de la Campana de Difusiéon y Comunicaciéon

2022, fueron eficientes para alcanzar la meta establecida, por lo que se recomienda

mantenerla para el PRGSEE CONDUSEF 2023.
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CONCLUSION

El Plan de Reduccién de Gasto de Servicios de Energia Eléctrica (PRGSEE) CONDUSEF 2022,
concluye con un avance favorable en el cumplimiento de las metas inicialmente
establecidas, las cuales en conjunto integran los mecanismos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos, permitiendo divisar claramente los resultados y definir las
lineas a continuar o redisefar en blusqueda de la mejora continua del plan para el ejercicio
fiscal 2023; lo anterior, dando cumplimiento a la normatividad aplicable a la materia, asi
como al Programa Anual de Trabajo y al Programa de Eficiencia Energética en la

Administracion PuUblica Federal.

Finalmente, resulta pertinente continuar con la Estrategia de Comunicacién y Difusién dirigida
a todas las personas servidoras publicas de la CONDUSEF y se les invita a coadyuvar
permanentemente con las acciones implementadas, tendientes a utilizar de manera mas
eficiente la energia eléctrica; que permitan consolidar y alcanzar en su totalidad los objetivos y

Mmetas trazadas en la materia anualmente.
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