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condusef.gob.mx

¡CONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

ASEGURADORAS!
Marzo 2023

AUTOS

¿CUÁNTAS RECLAMACIONES RECIBIÓ
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

128

204

180

214

278

319

336

476

500

578

ÍNDICE DE RECLAMACIÓN DEL RAMO AUTO ANTE CONDUSEF
POR CADA MILLÓN DE RIESGOS ASEGURADOS
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¡CONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

ASEGURADORAS!
Marzo 2023

AUTOS

¿QUÉ ASEGURADORA TIENE MÁS RECLAMACIONES?

5

5

2
4

11%
7

7
7

17%

19%

Part.(%)

ENERO-MARZO 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 4,928
TOTAL 10 MÁS RECLAMADAS= 4,164
RESTO= 764

RESTO

16
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¡CONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

ASEGURADORAS!
Marzo 2023

AUTOS

MARZO 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 4,928
TOTAL 10 PRINCIPALES= 4,164

CDMX

RESTO

JALISCO

GUANAJUATO

QUERÉTARO

CHIHUAHUA

ESTADO DE MÉXICO

NUEVO LEÓN

PUEBLA

SINALOA

VERACRUZ

288

575

773

190

183

181

160

149

129

120

1,416

19

14

7

5

4

4

4

4

3

3

33

Participación
 (%)

EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ¿EN QUÉ ESTADOS
SE PRESENTARON MÁS RECLAMACIONES*?

*Corresponde al domicilio del usuario reclamante.
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¡CONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

ASEGURADORAS!
Marzo 2023

AUTOS

¿QUÉ INSTITUCIONES RESUELVEN MÁS
A FAVOR DEL USUARIO?

39

19

32

16

14

9

11

14

5

5

(%)
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¡CONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

ASEGURADORAS!
Marzo 2023

AUTOS

¿CUÁLES SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACIÓN?

Part. (%)

NEGATIVA EN EL PAGO DE 
LA INDEMNIZACIÓN

INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO 
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO 
PARA LA REPARACIÓN DEL BIEN 
AFECTADO

INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACIÓN

INCONFORMIDAD CON LA REPARACIÓN
DEL BIEN AFECTAFO

RESTO

Nota: Principales causas de reclamación de las aseguradoras más reclamadas.

17%
12%

10

9

15

37%


