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MINUTA DE LA CUADRAGESIMA QUINTA SESION ORDINARIA
DEL COMITE DE INFORMACIGON PUBLICA GUBERNAMENTAL
CELEBRADA EL 6 DE JUNIO DE 2012.

LISTA DE ASISTENCIA:

Lic. Gabriela Sanchez Santillan
Secretaria de la Junta de Gobierno.

Lic. Cesar Larriva Ruiz

Titular del Area de Responsabilidades y Quejas
en representacion del Titular del Organo Interno
de Control.

Ing. Lauro Lopez Sanchez Acevedo
Vicepresidente de Planeacion y
Administracién.

Lic. Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico.

C.P. Jorge Carrera Prieto
Director General de Personal y Organizacion.

Lic. José Maria Aramburu Alonso
Director General de Evaluacion y Vigilancia.
Titular de la Unidad de Enlace.

Ing. Pancracio Ramaén Huergo Roffiel
Director General de Bienes y Servicios

Act. Jesus David Chavez Ugalde

Director de Analisis de Servicios y Productos
Financieros en representacion de la Direccion
General de Educacion Financiera.

Lic. Rafael Eduardo Alcala Ortiz
Director General de Delegaciones Norte-Sur.

Lic. Sara Gutiérrez Lopez Portillo
Directora General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo.

Ing. Jorge Acosta Gonzalez
Director General de Delegaciones Centro
Occidente.

Lic. José de Jesus Rodriguez Gutiérrez
Director General de Defensoria, Interventoria y
Consultiva.

Lic. Luis Alberto Amado Castro
Vicepresidente Juridico.

Lic. Myriam Gachdz Martinez
Directora de Gestién y Control Documental.

Lic. José Platon Espino Villalobos

Director General de Conciliacién y Supervision.

C.P. Enrique Arias Zamarripa
Director de Evaluacion de Productos de Seguros,
Fianzas y Ahorro.

Lic. Gustavo Romeo Becerra Pino
 Director General de Dictaminacion y
' Supervisidn

Ing. Aurelio Gerardo Alaman Villarreal
Director de Informatica y Telecomunicaciones.
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ORDEN DEL DiA.

1. Instalacion de la sesién y registro de los miembros e invitados al Comité.
2. Seguimiento a los Acuerdos de la sesidn anterior.

3. Informe por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto de los puntos a que se refiere

el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a funcionar el Comité de
Informacion.

4. Informe por parte de las Direcciones Generales de Educacién Financiera y de Desarrollo

Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion Socialmente Util o
Focalizada. d

5. Cumplimiento de los Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion de los

Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Federal.

6. Informe de la Unidad de Enlace y de la Direccidon General de Desarrollo Financiero,

Estadistico y Operativo, respecto al cumplimiento de las Consideraciohes al Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Transparencia y de Archivos.

7. Informe Anual 2011 de la Unidad de Enlace.

8. Asuntos Generales.

DESARROLLO DE LA SESION.

1.

INSTALACION DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL COMITE.

Una vez que se registraron los invitados y sus representantes, el Vicepresidente Técnico
pregunté al Titular de la Unidad de Enlace si existia quérum y dio inicio la sesion toda vez que

se contaba con el personal necesario.
SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace dio lectura a los acuerdos de la sesién
anterior y comento los avances respectivos:
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PRIMERO. La Direccién de Gestion y Control Documental en coordinacion con la Unidad de

Enlace solicitaran el apoyo del IFAIl para llevar a cabo el reenvio de agquellos expedientes que
hayan sido reclasificados con los nuevos periodos de reserva.

El 29 de marzo del aiio en curso, se realizé una consulta ol IFAl para que informara los pasos
a seguir para la reclasificacion masiva de expedientes y el 30 de marzo dicho instituto solicité
se especificaran las actividades a realizar y los expedientes a modificar en el indice de
Expedientes Reservados.

Este acuerdo estd relacionado con la gestion del siguiente acuerdo donde el drea juridica

informara lo correspondiente.

SEGUNDO. La Unidad de Enlace convocard a una reunidn a la Direccion General de Servicios
Legales y a la Direccion de Gestién y Control Documental para analizar la reclasificacion de

expedientes.

El 9 de mayo se llevé a cabo la reunién entre las dreas involucradas y se acordé que la
Direccion General de Servicios Legales elaboraria con apoyo de la Direccion de Gestion y
Control Documental, los criterios a seguir para la clasificacion de expedientes con base en los
cuales se modificarian los expedientes registrados en el indice de Expedientes Reservados por
12 afios y en el préximo Comité de Informacion se reportaria su avance.

El Director General de Servicios Legales tomo la palabra para informar que se estd trabajando
en los criterios en los cuales se pretende establecer que fos expedientes tengan 3 afios de
vigencia operativa y 3 afios de reserva con base en el comportamiento de los asuntos de esta
Comisién, por lo que en la préxima sesidn se tendrdn definidos dichos criterios.

TERCERO. La Direccién General de Educacion Financiera informara en la siguiente sesién, los
primeros resultados del cuestionario de opinion que medira el impacto de cuantos usuarios
consideran los cuadros comparativos como informacion (til, que se implementé en el sitio WEB
de la CONDUSEF a partir de la segunda quincena de febrero a peticion de la Secretaria de la
Funcién Pablica y del Comité de Informacion.

El representante de la Direccion General de Educacién Financiera informé que este Acuerdo se

desahogard en el punto 4 del orden del dia.
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INFORME DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE
INFORMACION EN LA CONDUSEF.

En uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace procedié a dar lectura al informe
presentado, resaltando los siguientes temas:

a)

b)

Informacion estadistica sobre las solicitudes de acceso a la informacién.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de marzo al 29 de mayo de 2012, se recibieron
62 solicitudes de informacion a través del Sistema de Solicitudes de Informacion INFOMEX y
por correo electronico a la cuenta de transparencia@condusef.gob.mxm.

En el mismo periodo se atendieron un total de 61 solicitudes con 92 preguntas y al 29 de
mayo del presente afio existian 20 solicitudes en proceso de respuesta. Los temas mas
requeridos fueron los relativos a las actividades sustantivas de la CONDUSEF con 38
preguntas, asesorias con 16 y estadisticas con 11.

La actualizacidon a que se refiere el articulo 7° de la Ley, para propiciar que las unidades
administrativas la actualicen peridodicamente.

Con fecha 17 de abril del afio en curso, a fin de dar cumplimento en tiempo y forma al
Articulo 7° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Gubernamental, las diferentes Unidades Administrativas de esta Comision Nacional
actualizaron en el ambito de su competencia la informacion contenida en el Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT).

Grado de cumplimiento a la Ley.

1.- Acuerdos del Comité de Informacion

En el periodo que se reporta el Comité de Informacién emitié un Acuerdo, el cual se detalla
a continuacion:

Numero de Acuerdo: ACI-002/12
Fecha del Acuerdo: 16-ABR-2012 ,
Solicitudes relacionadas: 0637000005012 y 0637000005112
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Asunto: Mediante las solicitudes nimeros 0637000005012 y 0637000005112, se requirid
copia certificada del expediente DGOSCD/DC/SFSAR/2282/2009, relativo al proceso de
conciliacion del 30 de septiembre de 2009, entre Aero Technologies LLC, contra Seguros
Inbursa S.A., por lo que fue solicitado a la Direccién General de Delegaciones Centro-
Occidente y a la Delegacién Metropolitana Central, quienes informaron que dicho
expediente con clave de clasificacién archivistica 131200/19S5.7.0/2009/000555, se
encuentra clasificado como reservado y confidencial desde el 12 de junio de 2009, por un
periodo de doce afios, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 14 y 18 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental, relacionada con
los Articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Resolucion: £l Comité de Informacion confirmd que el expediente numero
DGOSCD/DC/SESAR/2282/2009 se encuentra clasificado como reservado y confidencial
desde el 12 de junio de 2009, por un periodo de doce afios, motivo por el cual no es posible
hacer entrega de la informacién requerida mediante las solicitudes numeros
0637000005012 y 0637000005112.

Comentario; Es importante sefalar que el Comité determind confirmar la clasificacion,
debido a que poco tiempo antes se habia informado el mismo periodo de reserva a dos
solicitudes de informacion que requirieron el mismo expediente y ain no se acordaba
modificar el periodo de reserva de los expedientes entre las tres dreas involucradas.

\\‘\
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4. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION FINANCIERA Y DE
DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO DE LA INFORMACION

SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

En representaciéon de la Direccién General de Educacion Financiera, tomé la palabra el Act.
Jestis David Chavez Ugalde, Director de Andlisis de Servicios y Productos Financieros, para
informar lo siguiente:

» Del sitio de cuadros comparativos en el periodo marzo-mayo de 2012 se actualizaron 91
cuadros comparativos, 67 del sector bancario y 24 del sector Afore.

« El numero de visitas que ha tenido el sitio en el mismo periodo es de 31,179, con un
crecimiento del 13.4 % respecto del afio pasado.

+ En cuanto al cumplimiento del acuerdo Tercero de la sesién anterior, para reportar los
resultados del cuestionario de opinién gue medird el impacto de cuantos usuarios
consideran los cuadros comparativos como informacidn atil, se informa que se implement6
una metodologia de encuesta por internet que no utiliza marcos muestrales comparables si
no que se dirigié a todas las personas que visitaron nuestro sitioc WEB en el periodo
comprendido del 15 de febrero al 31 de mayo de 2012.

Los cuestionarios levantados fueron 37, mediante los cuales se realizaron cuatros preguntas,
para la primera: (Qué te parecio la pdgina?, el 81% respondié Buena, el 8% Mala y el 11%
Regular; en la segunda pregunta: ¢ Te resultd de utilidad la informacién contenida en el sitio?,
el 89% respondié que Si y el 11% No; en la pregunta tercera ¢ Qué fallas identificaste en el
sitio con respecto a su informacion?, el 43% considero que faltan productos, el 24% sefialo
que es insuficiente, el 19% respondi6 que es compleja y el 14% indico que es dificil de ubicar
y la cuarta pregunta: ¢Qué productos crees que hacen faltan?, arroj6 los siguientes nimeros:

Respuestas No.

Actualizacion de informacidn

Comparativos de tasas de interés de tiendas
departamentales

Seguros dotales

Fianzas

Préstamos personales

mlmlkr N lw
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* En cuanto a las redes sociales como el “Twitter”, durante el trimestre {marzo-mayo) se
unieron a la lista de seguidores 2,194 usuarios, acumulando un total de 11,375. Debido a la
veda electoral se ha disminuido el envio de “tweets”. No obstante se sigue dando respuesta
a las preguntas recibidas por este medio.

* Los contenidos mas visitados por los seguidores de “Twitter” en 2011, fue la Semana
Nacional de Educacién Financiera en los meses de septiembre y octubre de ese afio, y de
enero a mayo de 2012, fue el tema de los requisitos para recuperar el dinero de la
Subcuenta de Vivienda, de acuerdo a las nuevas disposiciones del Infonavit.

Con esto termina la participacion de la Direccion General de Educacidn Financiera y se da por
cumplido el acuerdo Tercero levantado en la sesion pasada.

A continuacion tomé la palabra a la Directora General de Desarrollo Financiero, Estadistico y
Operativo, la Lic. Sara Gutiérrez Lopez Portillo, quien informo lo siguiente:

Queremos informarle que estamos trabajando en cuatro proyectos de los cuales dos son
nuevos y fueron solicitados por la Secretaria de Funcidn PUblica; a continuacion los explicara el
Ing. Héctor Carredn Aldana, Director de Valuacion y Desarrollo Financiero.

El Director de Valuacién y Desarrollo Financiero, procedid a informar que el primero de los
proyectos es “Tu Gobierno en Mapas” basado en el Google Earth y serd un nuevo portal en
donde se encontrara de manera amigable y sencilla, y desde un enfoque de Gobierno Abierto,
informacion geografica de todas las Dependencias de la Administracién Publica Federal para
conocer la ubicacidn de sus oficinas centrales o delegaciones mediante la obtencion de
coordenadas asi como sus datos generales como domicilios, teléfonos y médulos.

Para lo anterior, solicitamos el apoyo de las Delegaciones de esta Comisién Nacional a efecto de
obtener las coordenadas de la ubicacion de cada uno de sus domicilios, para lo cual les
enviaremos un archivo de Excel con los domicilios que tenemos registrados y en los espacios
correspondientes ingresaran las coordenadas respectivas. Cabe sefialar que debemos concluir
este proyecto el 22 de junio del presente afio.

El segundo proyecto es el “Portal Ciudadano”, donde se publicaran todos los tramites y
servicios electrénicos que se consideren de alta demanda de la Administracién Pablica Federal,
v la manera de ingresar serd a través de la Firma Electrénica Avanzada (FEA).

Por ejemplo, al ingresar a dicho Portal con nuestra FEA tendremos acceso a los tramites y
servicios del INFONAVIT o para tramitar la CURP y nos devolveran a través del mismo portal los
documentos que debemos utilizar.
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En el caso de la CONDUSEF, para integrar el Portal, ya mandamos como un primer avance ios
Simuladores, el Registro de Prestadores de Servicios Financieros, SIPRES, y el Portal del
Dictamen Técnico, con el fin de concluir el proyecto en el préximo mes de lulio, por lo que cada
semana se reportan avances a la Secretaria de la Funcién Publica, con copia al Organo Interno
de Control.

Respecto a la pagina WEB, sigue siendo interesante el volumen de transacciones o accesos que
tenemos ya que en el segundo bimestre del afio llegamos a 3'543,781, la seccion que mas tuvo
descargas y consultas fue la parte de la Revista “Proteja su Dinero”, le siguen los simuladores y
las calculadoras, las Instituciones Financieras y el carrusel de servicios.

En relacidn con los archivos descargados del portal, destacan la Revista “Proteja su Dinero”, las
guias familiares y los anuarios 2010 y 2009.

Por o que toca a los Simulares y Calculadoras son 800,000 las transacciones que se realizan, y
sigue siendo el relativo al Crédito Hipotecario el mas consultado asi como el Crédito Automotriz

y el tema de Ahorro.

las encuestas contestadas por quienes consultan los Simulares y Calculadoras permiten
conocer que los usuarios continGan dando respuesta a sus preguntas de manera facil. En su
mayorfa son hombres (70%) y mujeres (30%) entre los 20 y 40 afios de edad, con un ingreso
promedio de 10 mil pesos mensuales. '

El 83% de los accesos corresponden a los simuladores de crédito; se mantiene el interés del
mercado por adquirir viviendas con valor de entre 500 mil y 1 millén de pesos, en su mayoria
desean conocer productos de Banamex o Santander y tomar créditos para comprar
automoéviles menores a los 165 mil pesas, haciendo clic en su mayoria para conocer productos
de HSBC.

Hemos observado que la gente que busca alternativas para depositar e incrementar sus
ahorros, preguntan. por opciones de ahorro de entre 10 y 50 mil pesos. Por otro lado, los
usuarios que se han interesado por atender sus deudas en tarjetas de crédito son aquellos que
manejan tarjetas de BBVA Bancomer con un monto de 10 mil pesos.

En este bimestre, los usuarios han manifestado la necesidad de contratar un crédito de entre
los 50 mil y 100 mil pesos, en su mayoria se interesan por el producto que ofrece Banorte para
némina.

Por parte de la Direccién de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativoe es todo lo que
tenemos por reportar.

Minuta Ses
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CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACION Y

CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

La Directora de Gestion y Control Documental tomé la palabra para informar lo siguiente:

e En materia de Capacitaciéon, procedimos a capacitar a los Usuarios del Mdédulo de
Mensajeria, a los Usuarios del Médulo de Préstamo de Expedientes y se dio capacitacién en
materia de digitalizacion a la Delegacién Metropolitana Oriente.

e Respecto a la Depuracidn, se obtuvieron dos y media toneladas de desecho, producto de la
depuracién de documentos de apoyo informativo y/o administrativo en oficinas centrales y
delegaciones, correspondiente al segundo trimestre.

e Por lo que toca a la Digitalizacion y como actividad diaria para evitar la opacidad en la
informacién y promover la transparencia fomentando mecanismos rapidos de acceso a la
informacion, se han digitalizado expedientes de Defensa a Usuarios, Conciliacion, Juicios de
Nulidad, Amparos, Personal, SIPRES, Delegaciones Norte, Oriente y Sur.

e En relacién con la Transferencia de Expedientes, se llevé a cabo la recepcién de expedientes
al Centro de Control Documental, asf como su organizacion, registro, limpieza, ordenacién y
foliacién de las areas de Defensa a Usuarios, Contenciosa, Conciliacion, Personal y SIPRES.

¢ Para la Homogeneidad Institucional de Expedientes, se enviaron un total de 1,242 carpetas a
distintas delegaciones estatales y metropolitanas, para organizar Asesorias Técnicas
Juridicas, Gestidn Electrénica y Apoyo informativo.

¢ Respecto al Sistema de Control de Gestion se actualizaron y se dieron de alta firmas
electronicas a los respectivos usuarios. Asimismo inicidé operaciones el Modulo de
Mensajeria, Memorandum electrénico de respuesta y el procesador de palabras en el
Memorandum electrénico, del Sistema de Control de Gestidn.
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e Por otro lado en el Anilisis de Expedientes Legales fueron 2 delegaciones con mads
dictamenes en proceso de envio al Archivo General de la Nacién para solicitar su baja oficial
y 4 delegaciones tienen un porcentaje de avance del 40%, respecto del analisis para
dictaminar su destino final.

e En materia de Mensajeria se realizd la segunda distribucién de materiales de Educacion
Financiera a nivel nacional, asi como de la revista Proteja su Dinero correspondiente a los
meses de abril, mayo y junio.

Con esto termina la participacion de la Direccion Gestion y Control Documental.

INFORME DE LA UNIDAD DE ENLACE Y DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONSIDERACIONES AL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y DE ARCHIVOS.

El Titular de la Unidad de Enlace rindié el siguiente informe:

i El 9 de marzo, el C.P. Enrique Arias Zamarripa en representacién de la Unidad de Enlace
de la CONDUSEF, participé como panelista en el evento denominado “Avances en
Materia de Informacién Socialmente Util o Focalizada en la Administracion Publica
Federal”, con motivo de la invitacion que hiciera a este Organismo la Unidad de Politicas
de Transparencia y Cooperacion Internacional de la SFP por su alta calificacion en el
cumplimiento a las consideraciones al Manual en materia de Transparencia y de Archivos.

Il. A peticion de la Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica de la
Secretaria de la Funcion Publica, el 17 de abril del afio en cursoe, la Unidad de Enlace
realizé los comentarios y aportaciones que considerd pertinentes al proyecto de
modificaciones al Manual de Aplicacidn General en materia de Transparencia y Archivos,
con el fin de integrarlos a la versidn final que se publicara en el Diario Oficial de la
Federacion.

Los comentarios estuvieron enfocados principalmente a la comunicacién que debe existir
con la Unidad de Politicas de Transparencia de la SFP y a la verificacién de lo publicado en
el Portal de Obligaciones de Transparencia de las Dependencias.
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7. INFORME ANUAL 2011 DE LA UNIDAD DE ENLACE.

En uso de la palabra el Titular de a Unidad de Enlace procedid a informar que durante el afio
2011, y dentro del cumplimiento de las obligaciones en materia de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pidblica Gubernamental, destacan las siguientes

actividades:

a) Solicitudes de Informacién. La Unidad de Enlace recibi6 del 1° de Enero al 31 de Diciembre
del 2011 un total de 296 solicitudes de informacién pablica, con 525 preguntas o temas.

b) Comité de Informacion. Durante el afio de 2011, el Comité de Informacion emitié 14
Acuerdos.

c) Recursos de Revision. Por otra parte, en el afio 2011 se atendieron un total de 5 Recursos de
Revision.

Cabe sefialar que los Acuerdos emitidos por el Comité de Informacién y los Recursos de
Revision recibidos estdn a su disposicién en la Unidad de Enlace.

d} Envio de indices de Expedientes Reservados. En cumplimiento a la normatividad establecida
en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, en el
afio 2011, se envié en tiempo y forma el indice de Expedientes Reservados con un total de
28,260 expedientes, en los formatos establecidos por el IFAI.

e) Actualizacién del Portal de Obligaciones de Transferencia. Con fechas 28 de Febrero de
2011, 12 de Abril de 2011, 15 de Julio de 2011 y 14 de Octubre de 2011, las diferentes
Unidades Administrativas cumplieron en tiempo y forma con el Articulo 7 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, al actualizar la
informacidn contenida en el Portal de Obligaciones de Transparencia.

f) Envio de los Formatos para Informe al Congreso {FIC). La Unidad de Enlace con el apoyo del
Organo Interno de Control, envié al IFAl en tiempo y forma los 9 formatos FIC
correspondientes al afio 2011, para la integracion y presentacion del informe anual al

Congreso de la Union.

Minuta Sesion XLV
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8. ASUNTOS GENERALES.

El Titular de la Unidad de Enlace informd que el 12 de marzo del presente afio, a través de la
Herramienta de Comunicacion, se recibid en esta Unidad de Enlace el resultado de la
evaluacion de! cumplimiento de las obligaciones de Transparencia, correspondiente al segundo
semestre de 2011. La calificacion se muestra en cuatro apartados:

a) Alineacion de Criterios, Comportamientos de las 24,08
Resoluciones y su Cumplimiento )

b) Atencién Prestada por las Unidades de Enlace 80.84

¢) Indicador de Obligaciones de Transparencia 80

d) Indicador de Respuestas a Sc_)_l__icitudes de Informacion 100

Por otro lado el Titular de la Unidad de Enlace informé que el pasado 9 de mayo, el IFAl requirio
informacién respecto del acceso que se tenga a través del nimero de empleado a bases de
datos o a informacién que solo concierne a los titulares, como podria ser el domicilio, estado
civil, RFC, CURP.

Ademas que con motivo de la presentacién de recursos de revision donde diversas
Dependencias y Entidades argumentan no estar en posibilidad de emitir o presentar recibos de
némina toda vez que lo emiten en una sola ocasién, el IFAI solicitd informar si nuestro
Organismo cuenta con copia de los recibos de pago de némina o esta en posibilidad de
generarlos.

En atencién a lo requerido por el IFAl y a la informacidn proporcionada por la Direccion General
' de Personal y Organizacion, el 30 de mayo del afio en curso, se informd lo siguiente:

1. A través del namero de credencial de los empleados NO se tiene acceso a datos personales
o a bases de datos personales.

2. Los servidores publicos que laboran en CONDUSEF, tienen clave privada para accesar al
portal electrénico de Recursos Humanos, donde pueden consultar e imprimir sus recibos
de némina.

Finalmente se informé que el IFAl emitié diversas recomendaciones para la atencion del publico
que desee ingresar una solicitud de informacion a través de la Unidad de Enlace. Dichas
recomendaciones y las respuestas que se dieron a cada una de ellas fueron las siguientes:

\
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a) Se recomienda notificar al IFAl, con la debida antelacion, los dias inhabiles y los periodos
vacacionales autorizados, independientemente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién, a fin de realizar la programacion de visitas conforme a los dias efectivamente
laborables para la Comisién.

Respecto a esta recomendacién se remitird al IFAl la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion de los dias inhdbiles de la CONDUSEF para el afio 2012, y cuando sean
publicados los dias inhébiles para el afio 2013, inmediatamente se hardn del conocimiento
de ese Instituto.

b) Se sugiere que en la Unidad de Enlace, se cuente con material de difusion de la LFTAIPG, el
derecho a la informacion, la forma de hacer solicitudes de informacidn, la proteccién de los
datos personales, entre otros temas de transparencia y privacidad.

En la Unidad de Enlace siempre ha existido material de difusion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sin embargo
recientemente solicitamos al IFAI més material que ya estd a disposicion del publico
usuario, como son los folletos relativos a la forma de presentar solicitudes, a la proteccion
de los datos personales, asi como para presentar recursos de revision, ademds de carteles
sobre el derecho a la informacion.

¢) En las solicitudes realizadas de forma manual, entregar al usuario copia del formato
autorizado por el IFAl e instruir al usuario respecto al seguimiento de la solicitud de
informacién a través de INFOMEX, asi como los plazos legales previstos para su respuesta.

La Unidad de Enlace por regla general entrega, tanto en las solicitudes ingresadas de
manera electronica como manual, el formato de acuse de recibo de la solicitud e informa a
los solicitantes de los plazos para dar respuesta.

d) El tiempo éptimo para el proceso de la formulacién de las solicitudes en el madulo de la
Unidad de Enlace, considerando que no haya demanda de otros usuarios, es de 20 minutos.

El personal de la Unidad de Enlace que atiende y apoya al publico que acude a formular
una solicitud de informacion, se cerciora de darle acceso lo mds pronto posible asi como de
asesorarlo y poner a su disposicion el equipo necesario para que ingrese su solicitud en el
menor tiempo posible y sin que rebase los 20 minutos que sefiala como tiempo dptimo.

El Titular de la Unidad de Enlace sefialé que es todo lo que se tiene que informar y con esto
concluimos el desahogo de los puntos del Orden del Dia.
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Al final de la sesion los participantes levantaron los siguientes: G @ @ U 5 ?

ACUERDOS

PRIMERO.,
La Direccion General de Servicios Legales informard en la siguiente sesién los avances en la

elaboracion de los criterios a utilizar para la clasificacion de expedientes, de acuerdo a la reunion
celebrada el 9 de mayo del afio en curso, con la Direccién de Gestion y Control Documental y la

Unidad de Enlace.

SEGUNDO.
Las Direcciones Generales de Delegaciones Centro Occidente y Norte Sur, proporcionaran a la

Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, en el archivo de Excel
entregado por esta Ultima, las coordenadas de la ubicacion de cada uno de los domicilios de las

Delegaciones a su cargo.

TERCERO.
La Unidad de Enlace enviara por correo electrénico a todos los miembros del Comité de Informacion

y sus participantes, las presentaciones en formato “Power Point” que expusieron en la presente
sesion.

Al no haber mas asuntos que tratar, el Titular de la Unidad de Enlace da por concluida la
Cuadragésima Quinta Sesion Ordinaria del Comité de Informacion, siendo las 12:50 horas del dia 6
de junio de 2012, agradeciendo a los presentes su participacion.

Lic. Manuel Galin Jiménez  Lic/losé Maria Aramburu Alonso
Titular del Organo Interno F Titular de la Unidad
presidente de Planeacién de Control de Enlace

y Administracion

Vice

Titulapdel Area/Coordinadora de Archivos
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