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ACUERDO DE AMPLIACION DE PLAZO PARA ENTREGA DE INFORMACION

Tl Comité de Informacién de la Comisidn Nacional para la Proteccion v Defensa de los Usuarios
de- Servicios Financiergs, de conformidad con lo establecido en los ariiculos 44, primer parrafo
de la Ley Fedéral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental v 71 del
Reglamento de la citada Ley, emite el presente acuerdo con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 12 de julioc de 2013, se recibieron en esta Comision Nacional, de una misma
persona, las solicitudes de informacion que se transcriben a continuacion:

/““\.

relio 0637000016013:

“Todos los dictamenes, oficios, minutas o cualquier documente elabeorado por las distintas
areas integrantes de esta comision, o @n los que hayan tenido participacion, a través de las
cuales hayan emitido opinién, estudio, recomendacién o instruccidon sobre la legalidad v
constitucionalidad de los contratos de crédito a través de los cuales la sociedad acreditante
pacta con el trabajador que fos pagos a cargoe de éste dltimo se haran a través del
descuento de némina que hace el patrén directamente en favor del acreditante.” (sic)

Folio 0637000016113:

“Todos y cada uno de los oficios girados a cualquier autoridad federal, estatal y municipal a
través de los cuales ha comunicado o recomendado que se violentan las disposiciones
laborales cuando en los contratos de erédito a través de los cuales la sociedad acreditante
pacia con el trabajador que los pagos & cargo de éste gitimo se haran a través del
descuenio de ndmina gue hace el pairdn directamente en favor del acreditante. Para mejor
referencia se anexa a la presente solicitud oficio de Techa 11 de julio de 2012, que contiene
oficio dirigide al Gobernador del Estado de Quintana Roo, vy que :Icontiene una muestra
~ sobre la informacién que se esta solicitando en el presente.” (sic)

Folio 0637000016213:

Todos y cada uno de lds documentos de trabajo, dictdmenes, estudios, minutas y opiniones
gue esta Comisién haya tomado en cuenta para emitir el oficio de fecha 11 de julio de 2012
dirigido al Gobernador del Estado de Quintana Roo que se anexa ala presente solicitud,
especialmente por {o gue respecta a la conclusidn de que se violentan las disposiciones
rborales cusndo an los contratos de orédito 3 través de los cuales §a sosladad ’%a“'fﬂr%%*rnm'e
pacta con el itrabajador gue ios pagos a Cd”'gU de éste uliimo se haran a fravés de

docrirpain de ndming pie hacs of 3 "e-rﬂ.;ca Alrprtomanie an Tavor del zore g‘uh—%;ﬂ?a‘/r fair]

= | 1




%2011, Afc del Turismo en México”

Comisidr Nacional para ia Proteccian
y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros COMITE DE INFORMACION

2.- Mediante el sistema de Control de Gestion de esta Comisién Nacional, las referidas
solicitudes fueron turnadas a la Secretaria Técnica de ia Presidencia de CONDUSEF, a la
Direccion General de Servicios Legales y a la Direccion de Evaluacion de Productos de Credito y
Captacion.

3.- En respuesta a los requerimientos turnados a través del Control de Gestidn la Direccidn
General de Servicios Legales v 1a Direccion de Evaluacion de Producios de Cradito y Captacion,
notificaron a la Unidad de Enlace que después de revisar los contenidos de las solicitudes
0637000016013, 0637000016113 y 0637000016213, requieren de la prorroga que concede la
Ley, en razén de que para poder responder necesitan lo siguiente:

* Revisar informacion de volumen considerable;
Consultar informacion de otras areas, y

e Asignar tiempos especificos y parte del personal, que realiza labores sustantivas,
destinada exclusivamente a la tarea de recopilacion y digitalizacién de la informacion.

CONSIDERANDO
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RESUELVE

PRIMEROC.- Se confirma que la Direccion General de Servicios Legales y la Direccidn de
Evaluacién de Productos de Crédito y Captacion de esta Comision Nacional, en razén del
volumen de la informacion requerida, debera asignar parte del personai exclusivamente a la.
tarea de recopilacion v digitalizacion para poder dar respuesta a las selicitudes 0637000016013,

0637000016113 y 0637000016213.

SEGUNDO.- Con fundamento en el Articulo 44 de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubemamental v el 71 del Reglamento, se apruéba la ampliacion del plazo
por 20 dias habiles para dar respuesta a las solicitudes 0637000016013, 0637000016113 y
0B37000016213, a la Direccion General de Servicios Legales y a Ia Direccién de Evaluacion de
Productos de Crédito y Captacion, deberdn generar y ertregar a la Unidad de Enlace la
informacién requerida, en el tiempo sehalado vy que les deberd ser notificado a través del

Sistermna de Control de Gestion.

Se insiruye a la Unidad de Enlace para que de conformidad con el citade articuio 44 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, notifique el
presente acuerdo al solicitante a través del sistema “INFOMEX".
El Comité de Informacién de la Comisidon Nacional para
ia Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

México D.F., a 21 de Agosto de 2013.
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