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HACIENDA |

ACTADE LA DECIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE 2022
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia viernes 08 de julio de 2022, a las 14:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) a efecto
de desarrollar la Décima Segunda Sesidén Extraordinaria del ano 2022, solicitada por la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios y por la Unidad de Transparencia, por lo que se dieron cita sus integrantes la
Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en
suplencia del Dr. René Humberto Marquez Arcila, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF vy la
Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestion y Control Documental, de la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracion; adicionalmente participé como invitada a la sesién la Lic. Bertha Angélica Garcia
Cano, Directora General de Atencidén a Usuarios “B" de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios.

l.- Declaraciéon de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF y a la invitada a la sesion, agradeciendo su presencia y participacion. Enseguida tomd lista de
asistencia y verificd la existencia de quérum, advirtiendo que se cumplia con el ndmero de Integrantes del
Comité presentes para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informo sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden
del Dia, siendo este aprobado por los Integrantes del Comité, quienes emitieron el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/12%/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2022: E| Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Décima Segunda Sesién Extraordinaria del afo 2022.

11l. Desarrollo de la Sesién
La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura a los asuntos a tratar:

o Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades
de Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme o revoque la determinacion de otorgar la
exencion de pago por concepto de reproducciéon en copia simple para la atencién de la solicitud
de acceso a datos personales con nimero de folio 330009922000194.

o Revisién de la informacién contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC'S)
correspondientes al segundo trimestre de 2022, en cumplimiento con los articulos 44, fraccion
VIl, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 65, fraccion VII, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; para que sean enviados al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI) y éste cuente con los datos necesarios para la elaboracién del informe anual de
actividades y de evaluacion general en materia de acceso a la informaciéon publica en el pais,
mismo que serd presentado ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al orden
federal, a la Cdmara de Diputados, remitidos por la Unidad de Transparencia, a fin de que el
Comité de Transparencia apruebe la informaciéon presentada.

o Revision de la informacién respecto al (ndice de Expedientes Clasificados como Reservados
correspondiente al primer semestre de 2022, presentado por la Unidad de Transparencia, a
fin de que el Comité de Transparencia apruebe la informaciéon presentada.
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En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presentd ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacién:

o Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades
de Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme o revoque la determinacién de otorgar la
exencion de pago por concepto de reproduccién en copia simple para la atencién de la solicitud
de acceso a datos personales con nimero de folio 330009922000194.

Derivado de lo anterior, informé que mediante el memorandum VUAU/DGAUB/446/2022 de fecha 01 de julio de
2022 la Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios remitié los argumentos légico-juridicos mediante
los cuales solicité al Comité de Transparencia, de considerarlo procedente confirmar la determinacién de
otorgar la exencién de pago por concepto de reproduccidn en copia simple para la atencion de la solicitud de
acceso a datos personales con nimero de folio 330009922000194, motivo por el cual, cedié el uso de lavoz ala
Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Enlace en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales, la cual comunicé lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el articulo 39, fracciones | y X, del Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, las Unidades de Atencién a
Usuarios, adscritas a la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios de la CONDUSEF, tienen entre
sus atribuciones, la funcién de atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y controversias de los
Usuarios relacionadas con los servicios que prestan y los productos que ofrecen las Instituciones Financieras,
asi como sustanciar los procedimientos conciliatorios.

Bajo ese entendidoy en relacién con lo descrito en la solicitud de acceso a datos personales de merit, la Unidad
de Atencidén a Usuarios Al, realizé una busqueda exhaustiva, detallada y minuciosa en los archivos fisicos y
electréonicos con los que cuenta, los cuales se ubican en Av. de los Insurgentes Sur, No. 762, Planta Baja. Col. Del
Valle, Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, localizando informacién que coincide plenamente con los
datos del solicitante y la institucién financiera a la que hace referencia en la solicitud de mérito, el cual consta
de 14 hojas.

Por lo anterior, la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano precisd que, si bien el ejercicio de derecho de acceso resulta
procedente, el peticionario en la justificacion para exentar el pago de derechos indicd lo siguiente “Pertenezco
a un grupo vulnerable, por tener una comorbilidad asi como ser una persona de la tercera edad.” (sic), por
ende y en atencion a lo referido solicitd al Comité de Transparencia confirmar otorgar la exencién de pago por
concepto de reproduccion en copia simple para la atencion de la solicitud de acceso a datos personales con
ndmero de folio 330009922000194, en términos de los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo parrafo y 84 de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 83, fraccion I, de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, bajo los siguientes
argumentos légico juridicos:

)

Por lo anterior y toda vez que de la busqueda de la informacion se desprende que se cuenta con
datos del solicitante y de la misma se advierte que la presente es una solicitud de acceso a datos,
esto en razon de lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, en su articulo 44, se establece que:

‘El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en
posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento.”

Y en cumplimento a lo dispuesto en el articulo 92, de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico, en el cual se precisa que la obligacién de acceso a los
datos personales se dard por cumplida cuando el responsable ponga a disposicion del titular,
previa acreditacion de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante,
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los datos personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante
la expedicién de copias simples, copias certificadas, etc.

“Acceso a datos personales

Articulo 92. La obligacion de acceso a los datos personales se dara por cumplida
cuando el responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos
personales a traves de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante
la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, opticos,
sonoros, visuales u hologréaficos, o cualquier otra techologia que determine el titular,
dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 51 de la Ley General y de
conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos
generales, asi como previa acreditacion del pago de los derechos correspondientes’.

Esta Comision Nacional tiene la obligacion de dar acceso a los datos personales con los que se
cuenta, debiendo serialar que en adicion, se le proporcionara al solicitante la informacion
relacionada con “Si esta Comision puede en mi nombre solicitar la constancia de los intereses
y un estado de cuenta desglosado del crédito que se me otorgd y si las atribuciones de esta
Comisién le permiten interceder a favor de quienes utilizamos servicios financieros y en este
caso en particular, a pesar de que tengo a salvo mis derechos para hacerlos valer, se pudiera
solventar este asunto fuera de la corte, con la intervencién de esta Comision.” (sic), toda vez
que se encuentra estrictamente relacionado con los mismos.

Aunado a lo expuesto y en razon de que en el folio 330009922000194, e/ solicitante realiza una
Justificacion para exentar pago, conforme a lo siguiente:

“Pertenezco a un grupo vulnerable, por tener una comorbilidad, asi como ser una
persona de la tercera edad.” (sic)

De la revision de las documentales anexas a la solicitud de mérito se desprende una identificacion
oficial a nombre del solicitante, de los datos que obran en la misma se puede advertir que la edad
del mismo es de 62 arios, toda vez que dicha credencial fue expedida en el presente ano, en ese
sentido y conforme lo establecido en el articulo 3, fraccion I, de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, un adulto mayor es aquel gue cuenten con sesenta arios o mas de edad
Y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional, en ese sentido el solicitante
es una persona adulta mayor.

Bajo lo expuesto, ho obstante que la propia Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados en su articulo 5], refiere la gratuidad de entrega de la informacion
en las primeras 20 fojas, se le ofrecerd, la modalidad de consulta directa de manera gratuita
garantizando asi su derecho de acceso a sus datos personales conforme a lo establecido en e/
articulo 6% apartado A, fraccion Ill, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En virtud de lo anterior y toda vez que se demuestra que el solicitante es una persona adulta mayor,
esta Vicepresidencia pone a consideracion de los Miembros de este H. Comité de Transparencia la
determinacion de otorgar la gratuidad de copias simples en la solicitud de acceso a datos
personales con numero de folio 330009922000194, en ese sentido y en caso que as/i lo apruebe e/
Comité se le otorgaria la expedicion de 114 fojas que integran el expediente de manera gratuita a/
solicitante.

Por lo antes referido, la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios, por conducto de la
Titular de la Direccion General de Atencion a Usuarios “B” y Enlace en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales solicita se confirme la
determinacion de otorgar la gratuidad de copias simples para la atencion del folio de solicitud
330009922000194, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, pdrrafo cuarto del articulo,
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Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memordndum VUAU/DCAUB/446/2022 de fecha 01 de julio de 2022, asi como las
manifestaciones vertidas por la Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios, por conducto de la Enlace
en materia de transparencia, acceso a la informacién puUblica y proteccién de datos personales advirtiendo que
se cumplié con los elementos para sustentar la determinacion de otorgar la exencién de pago por concepto de
reproduccion en copia simple para la atencién de la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio
330009922000194, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR |o solicitado, de conformidad
con los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo parrafo y 84 de la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 83, fraccion 11, de los Lineamientos Generales de Protecciéon de
Datos Personales para el Sector Publico.

Por lo antes expuesto y en atencion a lo requerido por la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de
Transparencia determind el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/12?/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo
parrafoy 84 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
y 83, fraccion I, de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico, CONFIRMA la determinacion de otorgar la exencién de pago por concepto de
reproduccién en copias simple de la informacién solicitada en el folio 330009922000194,
presentada por la Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios de esta Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum
numero VUAU/DGAUB/446/2022 de fecha 01 de julio de 2022. En consecuencia, se instruye a la
Unidad de Transparencia para que se publique el presente acuerdo y se le haga del conocimiento
al solicitante a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, a efecto de dar la
atenciéon en tiempo y forma a la solicitud de informacion de mérito.

Como siguiente punto del orden del dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a
tratar:

o Revision de la informacién contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC'S)
correspondientes al segundo trimestre de 2022, en cumplimiento con los articulos 44, fraccion
VIl, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 65, fraccion VI, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; para que sean enviados al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales
(INAI) y éste cuente con los datos necesarios para la elaboracion del informe anual de
actividades y de evaluaciéon general en materia de acceso a la informacion publica en el pais,
mismo que serd presentado ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al orden
federal, a la Cdmara de Diputados, remitidos por la Unidad de Transparencia, a fin de que el
Comité de Transparencia apruebe la informacidn presentada.

Posteriormente presentd ante el Comité de Transparencia la informacién para la integracion del Informe Anual
de Actividades y la Evaluacion General en materia de acceso a la informacién publica y protecciéon de datos
personales generada por esta Comision Nacional durante el segundo trimestre de 2022, contenida en los
formatos debidamente requisitados (FIC'S) aprobados por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), a fin de que la misma sea enviada al referido
Instituto Nacional y éste cuente con los datos necesarios para la elaboracién del citado informe, mismo que
serd presentado ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al orden federal, a la Camara de
Diputados, lo anterior, en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién VII, de la Ley General de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 65, fraccion VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Bajo ese tenor, puso a consideracién del Comité de Transparencia la informacién para la integracion del
Informe Anual de Actividades y la Evaluacion General en materia de acceso a la informacién publica vy
proteccién de datos personales generada por esta Comisién Nacional, durante el segundo trimestre de 2022, la
cual fue recabada conforme a lo dispuesto en las fracciones IV, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI del Tercero de
los Lineamientos para recabar la informacion de los Sujetos Obligados que permitan elaborar los informes
anuales, por lo que, solicité aprobar la informacion recabada en los formatos antes descritos, a fin de que la
Comisién Nacional cumpla en tiempo y forma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccién de Datos Personales.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron la informacién recabada
por la Unidad de Transparencia en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion VI, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 65, fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica resolviendo por unanimidad de votos APROBAR la informacién requisitada
en los formatos referidos para que sea enviada al citado Instituto en tiempo y forma.

En suma y en atencion a lo requerido por la Unidad de Transparencia, el Comité de Transparencia emitio el
siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/122/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 24, fracciones VIl y VIII, 43, 44, fraccion VII, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 10, 11, fracciones VIl y VIII, 64, 65,
fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a los
Lineamientos para recabar la informacién de los Sujetos Obligados que permitan elaborar los
informes anuales APRUEBA la informacién recabada por la Unidad de Transparencia para la
integracion del Informe Anual de Actividades y la Evaluacion General en materia de acceso a la
informacioén publica y proteccién de datos personales generada por esta Comisién Nacional,
durante el segundo trimestre de 2022. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia
para que se remita la informacion al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales, a efecto de que la CONDUSEF cumpla en tiempo y forma con lo
requerido y dicho Organismo Garante cuente con los datos necesarios para la elaboracion del
citado informe, mismo que serd presentado al Senado de la Republica, y por lo que respecta al
orden federal, a la Cadmara de Diputados.

En seguimiento a la sesion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar:

o Revision de la informacién respecto al [ndice de Expedientes Clasificados como Reservados
correspondiente al primer semestre de 2022, presentado por la Unidad de Transparencia, a fin
de que el Comité de Transparencia apruebe la informacién presentada.

Consecuentemente, en estricto cumplimiento a la obligacién sefalada en el numeral Décimo Tercero de los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, presenté ante el Comité de Transparencia el [ndice de Expedientes
Clasificados como Reservados (IECR) del primer semestre de 2022, sefialando que durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2022 no hubo expedientes clasificados como reservados, no
obstante, continua vigente la reserva de la informaciéon de la Carpeta de la Segunda Sesién Extraordinaria de
2019, de la Junta de Gobierno de CONDUSEF, por 5 afios, periodo que abarca del dia 6 de octubre del 2020 y
hasta el dia 6 de octubre del 2025, clasificacién que fue aprobada en la Décima Séptima Sesién Extraordinaria
del Comité de Transparencia, celebrada el 06 de octubre de 2020.

Derivado de lo anterior, a efecto de mantener actualizado el citado indice, solicitd a los Integrantes del Comité
de Transparencia aprobar la informaciéon del Indice de Expedientes Clasificados como Reservados del primer
semestre de 2022, a fin de que la Comision Nacional cumpla en tiempo y forma ante el Instituto Nacional de
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electronlco of|C|aI de la CONDUSEF en el apartado de Transparencia, asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia en formato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el numeral Décimo segundo de los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacidn, asi como para la
elaboracién de versiones publicas.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron los argumentos vertidos
por la Unidad de Transparencia, en cumplimiento con lo dispuesto en los numerales Décimo segundo y Décimo
tercero de los Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificaciéon de la informacion, asi como
para la elaboraciéon de versiones publicas, resolviendo por unanimidad de votos APROBAR el Indice de
Expedientes Clasificados como Reservados del primer semestre de 2022, mismo que abarca el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2022, con el objetivo de que se mantenga actualizado y se remita
en tiempo y forma al INAI, asi como se publique en los portales electrénicos que corresponda.

Por lo anterior y en atencién a lo solicitado por la Unidad de Transparencia, el Comité de Transparencia
pronuncio el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/12?/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2022: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
cumplimiento con lo dispuesto en los numerales Décimo segundo y Décimo tercero de los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificaciéon de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas, APRUEBA el indice de Expedientes Clasificados como
Reservados (IECR) del primer semestre de 2022, del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de
junio de 2022. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se remita la
informacidn al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, a efecto de que la CONDUSEF cumpla en tiempo y forma con lo requerido, asi como
se publique el mismo en el portal electréonico oficial de la CONDUSEF, en el apartado de
Transparencia, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Décima Segunda Sesion Extraordinaria del ano 2022 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, siendo las 15:00 horas del dia 08 de julio de 2022.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA

A ey
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUA S DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Araiza Olivares Lic. Federico '
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Responsabili

Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia Interng.de-Control en la CONDUSEF en suplencia
de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, del Dr"\ﬁene’Humbe 0 Marquez Arcila, Titular del
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

Transparencia de la CONDUSEF.

Ing. Nancy Candeldr ortés Garcia
Directora de Gestidn y Control Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion de la CONDUSEF.

o Pl ,w“,o
p\ggzzMa

co»<




