Despacho Lopez Lara, Arellano y Cia., S.C.
Contadores Pablicos
ASUNTO: ENTREGA DE
DICTAMEN DE ESTADOS
FINANCIEROS DEFINITIVOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE
2012.

MEXICO, D.F., A 1° DE ABRIL DE 2013

C.P. Y M.C. JAIRO ORLANDO PERILLA CAMELO
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIAS EXTERNAS
SUBSECRETARIA DE CONTROL Y AUDITORIA

DE LA GESTION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE.

EN RELACION CON LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA EXTERNA QUE
ESTAMOS LLEVANDO A CABO A LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) POR EL

EJERCICIO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, MISMA QUE NOS FUE
ASIGNADA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, INFORMO LO SIGUIENTE:

EN CUMPLIMIENTO CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA AUDITORIAS EN
MATERIA FINANCIERA PRESUPUESTAL A ENTES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL EN SU APARTADO VI.2.1 INCISO A) NUMERALES 58 Y 59, Y EN
ATENCION AL OFICIO CIRCULAR No. DGAE/212/005/2013 DE FECHA 22 DE FEBRERO DE
2013 EMITIDO POR LA DIRECCION A SU CARGO, NOS PERMITIMOS ENTREGAR
“DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS DEFINITIVOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012”.

QUEDO DE USTED PARA CUALQUIER COMENTARIO- O ACLARACION.

ATENTAMENTE

HRECCION GENERAL
OF PLANEACION
OMBUSEF

7 ABR 2013

% *C.P. JOSE JUAN ZAMUDIO RAMIREZ, DIRECTOR DE PLANEACION EN LA CONDUSEF.

0
WS 4L
c,c.p/ LIC. MANUEL GALAN JIMENEZ, TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA CONDUSEF, ﬁ g‘i 111,
* ARCHIVO DLLA. LA B‘ i

Direccion Fiscal: Pilares # 522, Col. Del Valle.
Del. Benito Juarez, México, D.F,, C.P. 03100
Tel. (777) 3158885 www.lopezlara.com.mx

Priv. Lage de Tequesquitengo # 111, Fracc. Cuauhnahuac
C.P. 62430, Cuernavaca, Morelos.

Tel: (01 777) 315 88 85

administracion@lopezlara.com.mx R.F.C. DLL 970214 SR1 Tel. (01 800) 837 20 15




Despacho Lépez Lara, Arellano y Cia., S.C.

Contadores Pablicos

A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

A LA H. JUNTA DE GOBIERNO DE LA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), que comprende el Estado de Situacién Financiera al
31 de Diciembre de 2012 y 2011, y el Estado de Actividades, el de Variaciones en la Hacienda Publica/
Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo correspondientes por los afios terminados en dichas fechas, asf
como un resumen de politicas contables significativas y otra informacién explicativa. Los Estados Financieros
han sido preparados por la administracion de la Entidad sobre la base de los Postulados Bisicos de
Contabilidad Gubernamental, criterios, normas, reglas y practicas contables especificas establecidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los Estados Financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros
adjuntos de conformidad con los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, criterios, normas, reglas
y practicas contables especificas establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; y del control
interno que la administracion consideré necesario para permitir la preparacion de estos Estados Financieros
libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los Estados Financieros adjuntos basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros estan
libres de incorreccién material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes
y la informacion revelada en los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién material en los Estados Financieros, debida a
fraude o error. Al efectuar dicha valoracién del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante
para la preparacién y presentacion razonable por parte de la entidad, de los Estados Financieros, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también
incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracién, asi como la evaluacién de la presentacién de los
Estados Financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestra auditoria proporciona una base
suficiente y adecuada para emitir nuestra opini6n de auditoria con salvedades.

Opinién

En nuestra opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente , en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), al 31 de Diciembre de 2012 y 2011, asi como sus Resultados, sus Variaciones
en el Patrimonio y sus Flujos de Efectivo, por los afios terminados en dichas fechas de conformidad con los
Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental, criterios, normas, reglas y practicas contables especificas
establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Direccién Fiscal: Pilares # 522, Col. Del Valle.
Del. Benito Judrez, México, D.F., C.P. 03100

Priv. Lago de Tequesquitengo # 111, Fracc. Cuauhnahuac
C.P. 62430, Cuemavaca, Morelos.
Tel: (01 777) 315 88 85

Tel. (777) 3158885 www.lopezlara.com.mx

administracion@Ilopezlara.com.mx R.F.C. DLL 970




Parrafo de Enfasis

Como se menciona en la Nota 2 h) a los Estados F inancieros, al 31 de Diciembre de 2012, existen 73 juicios
laborales promovidos en contra de la CONDUSEF por ex empleados. El pasivo exigible maximo, en caso de
no atender estos asuntos, podria ascender a $106 741,198.00 (Ciento seis millones setecientos cuarenta y un
mil ciento noventa y ocho pesos 00/100 M.N.).

Nuestra opinién no contiene salvedad en relacién con esta cuestion.

Base contable y utilizacién

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinién, llamamos la atencién sobre la Nota 2 inciso a) a los Estados
Financieros, en la que se describe la base contable utilizada para la presentacion de los Estados Financieros,
Los Estados Financieros fueron preparados para cumplir los requerimientos normativos gubernamentales a
que estd sujeta la entidad; en consecuencia, los Estados F inancieros pueden no ser adecuados para otra
finalidad.

Cédula Profesional no. 1329841
Meéxico, D.F., a 01 de Abril de 2013
Pilares no. 522 Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, México, D.F.




NOIDVALSININGY

NOIDVANYTd 30 TVHANID HO.LOTHIA NOIDVANYTd 30 JLNAdL ALNAQISTY
ZAAIWVYH OIANIWVZ zs.jmmoé OQIAATIY ZAHONYS VINIWHY OZNVLS0D 14 O3 TV VIOl
.. 1 I_ )
X
\
LyP'T6eY'109 0RO'E010£9 0avOVd SOSTEOT 3d OLSANdNSTEd
0 0 OAILIWNOYdNOD SOSTUDT 30 0LSINNSTHd
LYY TP 109 080°€01°0£9 0avaoddy SOSTIDT 40 OLSANGNSTdd TV SANOIDVIIHIAOW
0 0 WAIUArT ¥0d SOSTI0T A OLSANNSTId
0 0 VAVONIATA SOSTIONI 3d A9
£95°600'tE 98T'6T1'8F STHOAYINIOA V SOAVLSTHd OLIATED A SOLNIWNHLSNI
6Z0°F80'T $ T2OTIL'S 11 VLON VIGOLSND NA STAOTVA
10T (414 NAGHO 40 SYININD YOSINE T30 AVAITIEYSNOdSTY NOS A SOLDIYY0D FLNIWTTIVNOZYY NOS 'SYLON
SNS A SOMAIDNVYNIA SOAVLSA $OT N0 SOWYEVIIFA AVA¥IA ¥IDAA 3d VISILOUd Orvd
OFG'96L°LE § €8609L6E $  ¥WOITdaNd VANTIOVH / OINOWIMLYd A OAISYd 30 TYLOL TOF69BLILY 3 OALLDY 3d TVLOL
S LISLOLE0L )
(1Z8°TLLT) OID12¥4r3 14940 OLIN OMHOHVSAA / ONYOHY
(8L S0 8L (F81°EL67a8} STYONALNY SOIDIDYArd "L1NSay )
Jorg'Ese'er . 3 [ 166'S88'0T 3 ¥ VLON (OLAN) ALNVTNDUID ON SOALLDY 3d TV.LOL
OQUVHANTD OINOWIHLYL
98L'917°¢S g 9RL'GITES 5 8 YLON OINOWRILYd ¥ SINOIDVLIOdY 099°TLYT FEE'ESD'] SVINTIWVHETH A SOJINOT SOULO VINYNINOVIN
0S1'986°T1 g LS9'TER'G S NOQIDVULSININGY 4d OdIN03 A ONIVITIHOW
OAINITLNOD OINOWIN.LYA
SATHANIN SANATH
| OINOWIN.LYd / ¥OITdNd VANAIDVH |
AINVTINIYID ON OALLDY

OAISYd 30 TV.LOL

E s ALNYTINIUID OALLDV TVLOL
LS6'9T8 £0L°688 L ¥LON OZV1d OLH0D ¥V SANOISIAOY SVILO
0 SOSYIAIA STHOAN3d
0ZV1d OLH0D V SANOISIAOH SVHLO (£ VLON) HI9IDTY ¥ OALLDTAT Ad SAINTTVAINOT O OALLDIIT
i Fe OZV1d OLY0D T e
186°61L°1T g PLLSHIIT 3 9 ¥LON V HVOVd ¥Od SINOIDNERLNOD A STNOIDINZLIY 6E0°8LIT 9TePLTT STTVHOIWAL SINOISHIANI
SE6'9T6'1E 990'009°97 SOHLO A SVIDNIANDd3A/SOONYE
0ZV1d
90F°900°T1 STL'YSE'D § VLON OLY0D V VDV ¥40d SVLNIND SVYLO A OZV'1d 196'91 5 0 ) OALLDTdE
OLY0D ¥V UVOVd ¥0d STTVNOSHA SOIDIAYIES
OZV1d OLH0D ¥ HVDVd HOd SYLNIND OALLDAAA A STINTTVAINOT A OALLDIAT
ALNVINDHID OAISVd HINVTINOHID OALLDV
1102 1o OAISVd Loz 10z OALLDV

(S0S3d Ni $vd1D)
(24 1 SY.LON) 110Z A 7107 3d FHEWIIDIA 3A 1€ TV OAILVAVAIWOD VHIIDNVNIA NOIDVILLIS 30 OaVLsd

SOYHIDNVNIA SOIDIAYES 3d SOIIVNSN SOT 3d ey e e e «
VSNALIA A NQIDDALOYUd V1 VIVd TYNOIDVN NOISTINOD




COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
para fu ; DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

¥ Dofenss de los Usuarios de
Servicios Financieras

ESTADO DE ACTIVIDADES
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(NOTAS 1y2)
(CIFRAS EN PESOS)

2012 2011

| INGRESOS Y BENEFICIOS

INGRESOS POR SERVICIOS OTORGADOS EN ESTABLECIMIENTOS DEL GOBIERNO $ 4,690,079 $ 3,891,474
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 610,352,080 588,956,199
OTROS INGRESOS 15,060,921 8,644,772
TOTAL DE INGRESOS $ 630,103,080 8 601,492,445
! GASTOS Y OTRAS PERDIDAS -

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

SERVICIOS PERSONALES $ 446,616,579 $ 427,061,484
MATERIALES Y SUMINISTROS 5,326,320 3,825,663
SERVICIOS GENERALES 165,107,157 157,620,687
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 13,053,024 0
OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS 0 11,600,000
TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS $T 630,103,080 $ 600,107,834
[OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS |

ESTIMACIONES, DEPRECIACIONES, DETERIOROS, OBSOLESCENCIA Y

AMORTIZACIONES e 2,992,337
TOTAL DE OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS $ 2,772,821 $ 2,992,337
TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS Y OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 632875901 § 603,100,171
AHORRO / DESAHORRO NETO DEL EJERCICIO $¢ L gasin s G0, 126)

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARAMOS QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SUS NOTAS, SON
RAZONABLEMENTE COR OS Y SON RESPONSABILIDAD DEL EMISOR.

Ci.IDST JUAN ZAMUDIO RAMIREZ
VICEPRESIDENTE DE PLANEACION DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION
Y ADMINISTRACION
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E COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

para 1
y Defansa de los Usuarios da
Servicios Financieros

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVO

POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(CIFRAS EN PESOS)

2012 2011
ACTIVIDADES DE OPERACION:
AHORRO / DESAHORRO NETO DEL EJERCICIO (2,772.821) (1.607,726)
PARTIDAS QUE NO AFECTARON
RECURSOS:
ESTIMACIONES, DEPRECIACIONES, DETERIOROS, 2,772,821 2,992,337
OBSOLESCENCIA Y AMORTIZACIONES
SUMA: 0 1,384,611
AUMENTOS O DISMINUCIONES EN:
CUENTAS POR COBRAR 16,201 16,170,565
PASIVO A CORTO PLAZO (5,263.144) 3,967,047
PAGOS ANTICIPADOS 0 0
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES (5.246.943) 21,522,223
DE OPERACION
ACTIVIDADES DE INVERSION
ADQUISICION DE ACTIVO FIJO 0 (7.278.860)
BAJAS DE ACTIVO FIJO 0 (10.403)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES 0 (7.289,263)
DE INVERSION
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
AFECTACIONES A PATRIMONIO 0 10,403
BAJAS DE ACTIVO FIJO 0 7,278,860
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES 0 7,289,263
DE FINANCIAMIENTO
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO (5.246.943) 21,522,223
EFECTIVO, BANCOS, DEPENDENCIAS Y OTROS AL INICIO
DEL PERIODO 34,121,935 12,599,712
EFECTIVO Y VALORES DE REALIZACION INMEDIATA AL
FINAL DEL PERIODO 28,874,992 34,121,935

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARAMOS QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SUS NOTAS, SON
RAZONABLEMENTE C CTOS Y SON RESPONSABILIDAD DEL EMISOR.

PREZIDENTE i
Y ADMINISTRACION



COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

CONDUSEF

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(CIFRAS EN PESOS)

1. CONSTITUCION Y OBJETIVO DE LA ENTIDAD

La Entidad se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado, mediante Decreto
Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 1999. De acuerdo
a lo anterior, el Organismo inicié sus operaciones el 19 de abril del mismo afio.

El 15 de octubre de 1999, el Ejecutivo Federal, en ejercicio de la facultad que le confiere el
articulo 89, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicé en el
Diario Oficial de la Federacién, el Reglamento Interior que regula las funciones y facultades de
cada unidad administrativa.

Dentro de las reformas y adiciones que se realizaron a la Ley de Protecciéon y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de enero de 2000, se sustituyé el Reglamento Interior por el Estatuto Organico,
atendiendo a lo previsto en la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

En el articulo segundo transitorio del Decreto antes citado, se establecié que en tanto se
expedia el Estatuto Orgénico, continuaria vigente en todos sus términos el Reglamento Interior.

La Junta de Gobierno de la CONDUSEF, en ejercicio de la facultad que le asiste en virtud de
los articulos 22, fraccion VI de la ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 15 antepenultimo y penultimo parrafos y 58, fraccion VI de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales, en sesion celebrada el 18 de diciembre de 2001, aprobd y acordd
expedir las bases de organizacion, asi como las facultades y funciones que corresponden a las
distintas areas que integran el Organismo. Estatuto Organico publicado el 22 de febrero de
2002 en el Diario Oficial de la Federacion.

En sesion celebrada por la Junta de Gobierno de la CONDUSEF el 24 de noviembre de 2005,
se acordd expedir nuevas bases de organizacion de la CONDUSEF, por lo que en
cumplimiento a lo anterior se ordené dicha publicacion, la que entré en vigor al dia siguiente.
En efecto, el dia 22 de diciembre de 2005 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
Estatuto Organico.

Con fecha 28 de febrero de 2007 la Junta de Gobierno del Organismo autorizé, mediante
acuerdo CONDUSEF/JG/46/08, el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestidn y
Servicios de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.



El Estatuto Organico fue publicado el 4 de octubre de 2007 en el Diario Oficial de la Federacién
y en su articulo primero se establece que la CONDUSEF tendra autonomia técnica para dictar
sus resoluciones y laudos; facultades de autoridad para imponer las sanciones
correspondientes, asi como las atribuciones y obligaciones que confiere la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y las demas leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables que hagan referencia a la CONDUSEF.

Con fecha 25 de junio de 2009, es publicado en el Diario Oficial de la Federacién decreto por el
que Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones de la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Entre las principales, se describen
las siguientes:

> Reformas a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros

v' Elaborar Programas de Educacion Financiera.

v Actuar como Consultor y elaborar estudios en materia de productos y servicios
Financieros.

v Fungir como érgano de consulta del Gobierno Federal en materia de proteccion al
Usuario.

v Requerir a las Instituciones Financieras que tomen medidas para combatir, detener o
evitar practicas que lesionen los derechos de los usuarios y publicar dichos
requerimientos.

v Promover nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los usuarios el
acceso a los productos o servicios financieros.

v Expedir Disposiciones de Caracter General que establezcan la informacion que
deberan proporcionar a esta Comision las Instituciones Financieras en materia de
Prevencion y Proteccion al Usuario.

Atribuciones de CONDUSEF en materia Normativa derivadas del Decreto

» En materia de la Ley de Instituciones de Crédito, emitir disposiciones:

—
L

Sobre sanas practicas bancarias.
2) Sobre criterios para las cuentas cuyo destino sea la asistencia social en materia de
catastrofes naturales.

» En materia de la Ley para la Transparencia, emitir disposiciones:

1) Para establecer los lineamientos estandarizados para que la informacion relativa a los
montos, conceptos y periodicidad de las comisiones que cobran las Entidades, sean
accesibles.

2) En materia de Contratos de Adhesién, publicidad y Estados de Cuenta de operaciones
activas, pasivas y de servicios.



» En materia de la Ley de CONDUSEF, emitir:

1) Disposiciones en las que se establezca la informacién que deberan proporcionarle
periodicamente las Instituciones Financieras.
2) Reglamento de Supervision que elaborara la Comisién y expedira el Ejecutivo Federal.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/65/08 del 26 de mayo de 2010, la Junta de Gobierno de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobo el actual Estatuto Organico, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
16 de julio de 2010.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/72/07 del 12 de julio de 2011, la Junta de Gobierno de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
aprob¢ la reestructura organica para la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, la cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de octubre de 2011.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/73/06 del 20 de septiembre de 2011, la Junta de Gobierno
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobo las modificaciones al Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el cual fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 18 de octubre de 2011.

Con fecha 30 de agosto de 2011 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas leyes y codigos, entre ellas la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en el cual se otorga la legitimacion activa a la
CONDUSEF, para ejercer las acciones colectivas en favor de grupos de Usuarios de servicios
financieros, que se vean afectados en sus derechos o intereses colectivos.

Que, mediante acuerdo CONDUSEF/JG/76/05 del 27 de febrero de 2012, la Junta de Gobierno
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
aprobé las modificaciones al Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En este acuerdo se agrega la fracc. V Bis del Art. 3 y el capitulo IV Bis, por lo que se crea la
Escuela de Estudios Financieros, como Unidad Administrativa Desconcentrada de la Comision
Nacional, la cual estara jerarquicamente subordinada a la Vicepresidencia de Planeacion y
Administracion.

El objetivo principal es asesorar, proteger y defender los derechos e intereses del publico
usuario de los servicios financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector
social debidamente autorizadas; actuar como arbitro en los conflictos que sean sometidos a su
jurisdiccion; asi como, procurar que todas esas actividades se lleven a cabo con equidad,
propiciando de este modo, un sano desarrollo del sistema financiero.



2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacién se describen las principales politicas y practicas contables que afectaron los
renglones mas importantes de los Estados Financieros:

a) REGISTRO DE OPERACIONES

El registro de las operaciones de la CONDUSEF se realiza sobre la base de su ejercicio
presupuestal, apegandose a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, Ley General de Contabilidad Gubernamental y Postulados Baésicos de
Contabilidad Gubernamental.

Durante el transcurso del afio la afectacién del presupuesto se efectua una vez que se han
pagado los bienes y servicios adquiridos al finalizar el ejercicio y con el propésito de reconocer
en el presupuesto todas las obligaciones correspondientes al periodo, se registran las
operaciones devengadas pendientes de pago y se mantienen los fondos necesarios para
cubrirlas.

El Ahorro/Desahorro del ejercicio se determina partiendo de los ingresos propios, mas las
transferencias recibidas del Gobierno Federal, disminuidos por el costo total de operaciones.

Lo anterior se realiza tomando en cuenta las Normas de Informacién Financiera Gubernamental
Generales del Sector Paraestatal como son:

> Las cifras que se presentan corresponden al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2012, como lo sefiala cada uno de los estados financieros y las notas de los
mismos, asi mismo se sefala que se cumple con la presentacién de la informacion para
la elaboracién de la Cuenta Anual de la Hacienda Publica Federal (NEIFGSP 001),
formando parte de estos Estados Financieros el Estado de Situacién Financiera, Estado
de Ingresos y Gastos, Estado de Variaciones en el Patrimonio y el Estado de Flujo de
Efectivo.

» NIFGG SP 01.- Control Presupuestario de los Ingresos y de los Gastos.

> NIFGG SP 02.- Subsidios y Transferencias Corrientes y de Capital en sus diferentes
modalidades.

» NIFGG SP 04.- Reexpresion.

A partir del 01 de Enero del 2012, la CONDUSEF aplico el Plan de Cuentas, Instructivo de
Manejo de Cuentas, Modelo de Asientos para el registro Contable y Guias Contabilizadoras
del Manual de Contabilidad Gubernamental emitido y Aprobado por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC). Al 31 de Diciembre de 2012, la Unidad de Contabilidad
Gubernamental, tenia pendiente de emitir las premisas especificas relativas al proceso de
armonizacién contable del Sector Paraestatal, segun oficio No. 309-A-11-564/2012, de fecha 12
de Noviembre de 2012.



b) RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION EN LA INFORMACION
FINANCIERA

De conformidad con las Normas de Informacién Financiera para el Reconocimiento de los
Efectos de la Inflacion (NIFGG SP- 04) aplicables a entidades paraestatales no lucrativas
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. En este caso, dicha normatividad
establece, que las entidades, independientemente del apartado en que se encuentren, para
llevar a cabo la desconexion de la contabilidad inflacionaria en los Estados Financieros,
atendiendo a lo sefialado en sus apartados, siempre y cuando exista un entorno econémico no
inflacionario, menor al 26% de los tres ejercicios anteriores (promedio anual de 8.66%).

Por lo anterior, se deriva que durante el ejercicio 2008 se confirma el cambio de entorno
econdmico no inflacionario, por lo que la Entidad dejo de reconocer en sus Estados Financieros
los efectos de la inflacién; como evento subsecuente se procedié a reclasificar al rubro de
resultados acumulados la totalidad de reexpresiones de ejercicios anteriores de la cuenta
superavit por revaluacién. En adicién a las revelaciones requeridas, se emiten Estados
Financieros en un entorno no inflacionario dejando atras el entorno econémico inflacionario,
siendo la fecha de la ultima reexpresion reconocida el 31 de diciembre de 2007.

El porcentaje de inflacién al mes de diciembre de 2012, por el que se presentan los Estados
Financieros es 3.68%, siendo el porcentaje inflacionario a diciembre de 2011 de 3.82%, a
diciembre de 2010 de 4.40% y diciembre 2009 de 3.57%, por lo cual el indice inflacionario
acumulado de los tres ejercicios anteriores es de 11.79%, siendo el promedio anual de 3.93%.

Por lo anterior, se lleva un control de todos los activos fijos, con la finalidad de que en caso de
tener que aplicar la reconexién contable, se tengan los elementos necesarios para llevarla a
cabo y reconocer la inflacién en los reportes financieros.

c) EFECTIVO E INVERSIONES EN VALORES REALIZABLES

Representan los recursos disponibles, en bancos e inversiones en valores, destinados a cubrir
las obligaciones de pago provenientes del ejercicio del presupuesto; los remanentes no
utilizados al cierre del ejercicio, derivados de las transferencias del Gobierno Federal, se
reintegran a la Tesoreria de la Federacion, asi como de manera mensual los rendimientos de
las inversiones, sin reconocerse estos ultimos como ingresos del ejercicio.

d) INVENTARIOS

Los bienes de consumo se controlan fisicamente en el almacén. Contablemente no se refleja la
valuacion de las existencias, toda vez que al momento en que éstas son adquiridas, se realiza
la afectaciéon directa a los gastos de operaciéon, ya que dichos insumos son utilizados de
manera inmediata.



e) MUEBLES Y EQUIPOS

Los activos fijos se registran a su valor de adquisicién, se actualizan aplicando lo establecido
en el Manual del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental, utilizando los factores
derivados del indice nacional de precios al consumidor, calculando la depreciacién por el
método de linea recta, conforme a las siguientes tasas:

Concepto Anual
Mobiliario y Equipo 10%
Equipo de Cémputo 30%
Equipo de Transporte 25%
Otros Activos Fijos 30%

f) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Se refiere a las Transferencias del Gobierno Federal correspondientes al presupuesto
autorizado del afo, destinadas para gasto corriente o de operacion, que se registran como
ingresos del afio, con excepcion de las destinadas para inversion fisica que se registran como
aportacién patrimonial del Gobierno Federal.

g) MARCO LABORAL

Las relaciones de trabajo con el personal se rigen por la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 Constitucional. Las
erogaciones que se pagan al personal que termina su relacion laboral con el Organismo se
registran con cargo a los resultados del ejercicio. Conforme a la NIFGG SP 005, aplicable a
partir de 2012, los compromisos en materia de retiro de los trabajadores de las entidades cuyas
relaciones laborales se rigen por el apartado "B" del articulo 123 Constitucional, son asumidas
por el ISSSTE, y por lo que se refiere a la prima de antigliedad no existe la obligacion, por lo
que no hay contingencia laboral que provisionar en ambos casos.

h) JUICIOS LABORALES

El importe de la terminacién de los juicios laborales (via conciliacion o laudo ejecutoriado) se
aplica al presupuesto del ejercicio en que se pagan.

Al 31 de diciembre de 2012, existen 73 juicios laborales promovidos en contra de la
CONDUSEF por ex empleados. El pasivo maximo, en caso de no atender estos asuntos,
podria ascender a $106'741,198.



i) REGIMEN FISCAL

La CONDUSEF es un Organismo Publico Descentralizado, su estructura juridica se ubica en el
Titulo lll de la Ley del Impuesto Sobre la Renta "del régimen de personas morales con fines no
lucrativos" y sélo tiene la obligacion de retener y enterar los impuestos a cargo de terceros en
los términos de las leyes respectivas, como son: el impuesto sobre salarios, 10% de
retenciones de Impuesto Sobre la Renta sobre honorarios y arrendamientos, dos terceras
partes del Impuesto al Valor Agregado, asi como cubrir las cuotas al RCV, ISSSTE vy
FOVISSSTE y demas obligaciones que le son aplicables.

En cuanto a las obligaciones establecidas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
unicamente esta obligada a enterar el impuesto que traslada y al no ser contribuyente para el
Impuesto Sobre la Renta, tampoco lo es para efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

Por lo que se refiere a las contribuciones locales, la CONDUSEF esta sujeta al pago del
Impuesto sobre Néminas en el Distrito Federal y en algunas de las entidades federativas.

j) PRESENTACION DEL ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
Las Transferencias del Gobierno Federal se presentan en el Estado de Ingresos y Gastos antes

del resultado neto del ejercicio, de conformidad con las Normas de Caracter General del
Subsistema del Sector Paraestatal del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental.

3. EFECTIVO, BANCOS, DEPENDENCIAS Y OTROS, DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O
EQUIVALENTES

El saldo de este rubro se integra de la siguiente manera:

Concepto 2012 2011

Efectivo en Bancos-Dependencias $ 26,600,066 $ 31,943,896
Inversiones Temporales (hasta 3 meses) 2,274,926 2,178,039
Total (1) $ 28,874,992 $ 34,121,935

(1) El disponible de efectivo y sus equivalentes seran utilizados para cubrir las cuotas de
seguridad social y otros gastos acumulados, que se tienen comprometidos al 31 de Diciembre
de 2012. Asi como para realizar el entero de los recursos de remanente presupuestal, los
cuales fueron enterados los dias 15 y 22 de Enero de 2013, por las cantidades de $ 1'052,073
y $ 58,215, respectivamente.



4. BIENES MUEBLES

El Rubro de Bienes muebles al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integra como se muestra
a continuacién:

2012
Inversion Depreciacion Valor
Concepto Histéricos Revaluacion Total Acumulada Neto

Mob. y Eqpo. $ 21,585,497 2,347,064 23,932,561 14,258,561 9,674,000
de oficina

Equipo de 16,073,376 3,636,791 19,710,167 19,710,167 0
Computo
Equipo de 1,910,419 117,669 2,028,088 2,028,088 0
Transporte
Otros activos 6,179,705 1,880,870 8,060,575 7,007,241 1,053,334
Fijos
Transferencias 188,927 136,623 325,550 166,893 158,657
al SAE
Total $ 45,937,924 8,119,017 54,056,941 43,170,950 10,885,991
2011
Inversiéon Depreciacion Valor
Concepto Historicos Revaluacién Total Acumulada Neto

Mob. y Eqpo. $ 21,585,497 2,347,064 23,932,561 12,107,237 11,825,324
de oficina

Equipo de 16,073,376 3,636,791 19,710,167 19,707,997 2,170
Cémputo

Equipo de 1,910,419 117,669 2,028,088 2,028,088 0
Transporte

Otros activos 6,179,705 1,880,870 8,060,575 6,387,915 1,672,660
Fijos

Transferencias 188,927 136,623 325,550 166,894 158,656
al SAE

Total $ 45,937,924 8,119,017 54,056,941 40,398,131 13,658,810




5. SERVICIOS PERSONALES POR PAGAR A CORTO PLAZO Y OTRAS CUENTAS POR
PAGAR A CORTO PLAZO

Al 31 de Diciembre de 2012 y 2011 se integra de la siguiente forma:

Concepto 2012 2011

Tesoreria de la Federacién (1) $ 4,160,409 $ 9,166,114
Remuneraciones por pagar (2) 517,390 396,805
FOVISSSTE 0 5,009
Fondo de ahorro 0 28,805
Rendimientos del Fideicomiso 377,646 0
Pensién alimenticia 0 368
Fondo de reserva para retiro CNSF (3) 1,628,786 1,921,992
Potenciacion del seguro de vida 0 196
Fondo para liquidaciones CNBV (4) 268,494 256,046
Otros acreedores 2,000 231,071
Total $ 6,954,725 $ 12,006,406

(1) Se integra por los remanentes de ingresos propios de ejercicios anteriores y el reintegro
presupuestal del ejercicio 2012.

(2) Se refiere al pago de sueldos, finiquitos y retribuciones de caracter social no reclamados por
sus beneficiarios, los cuales seran reintegrados a la Tesoreria de la Federacion a su
prescripcion.

(3) Se refiere a los recursos recibidos de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
para el retiro del personal transferido, los productos financieros obtenidos mediante inversion a
corto plazo y los rendimientos del fideicomiso obtenidos por $1°036,616, $592,170 y $ 377,646.

(4) Se compone de los recursos entregados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) para el pago de liquidaciones del personal transferido y que esta previsto ante la Junta
de Gobierno en su Sesion XXXIV celebrada en el mes de abril de 2005.



6. RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLAZO

Se integra como sigue:

Concepto 2012 2011

ISR salarios (1) $ 17,849,387 $ 17,328,551
Impuesto al Valor Agregado 6,112 5,171
Impuesto Cedular 6,775 4,524
IVA retenido (1) 260,551 255,713
Retencion de 10% sobre Honorarios (1) 22,368 26,048
Retencion de 10% sobre Arrendamientos (1) 174,924 171,560
Impuesto sobre Nomina 653,237 1,622,996
FOVISSSTE 847,704 825,909
RVC 1,470,586 1,340,819
Cuotas obreras ISSSTE 2,553 4,691
Ahorro solidario 151,577 133,999
Total $ 21,445,774 $ 21,719,981

(1) Corresponde a retenciones ISR efectuadas en el mes de diciembre, y que fueron
pagadas de acuerdo a los plazos establecidos.

7. OTRAS PROVISIONES A CORTO PLAZO

Al 31 de Diciembre de 2012 y 2011 la cuenta de Provisiones de pasivos se integra de la
siguiente forma:

Concepto 2012 011

RCV (1) $ 543,394 $ 529,554
ISSSTE 2,464 3,035
Ahorro solidario (1) 343,845 294,051
Fondo de Ahorro 0 317
Total $ 889,703 $ 826,957
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(1) Correspondiente al pasivo de las cuotas de RCV que al 31 de Diciembre de 2012 se tenian
pendientes de pago, y al importe del Ahorro Solidario, a favor de los trabajadores.

8. PATRIMONIO

Se integr6 por el valor original de todos los bienes de capital del Organismo como son los
Bienes Muebles que la Federacion transfiera a la Comisién Nacional para el cumplimiento de
su objeto, asi como aquéllos que adquiera la propia Comisién Nacional y que puedan ser
destinados a los mismos fines Art. 44 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros, los cuales se muestran a continuacion:

Concepto 2012 2011
Mobiliario y Equipo de oficina $ 23,468,509 $ 23,468,509
Equipo de Transporte 2,206,159 2,206,159
Otros activos 8,649,499 8,649,499
Equipo de Computo 17,155,796 17,155,796
Transferencias SAE 1,736,823 1,736,823
Total $ 53,216,786 $ 53,216,786
9. CUENTAS DE ORDEN
En este rubro se reconocen los siguientes conceptos:
Concepto 2012 2011
Valores en Custodia $ 5,712,022 $ 1,084,029
Instrumentos de Crédito Prestados a Formadores 48,129,286 34,005,563
Ley de Ingresos Devengada 0 0
Presupuesto de Egresos por Ejercer 0 0
Modificaciones al Presupuesto de Egresos aprobado 630,103,080 601,492,447
Presupuesto de Egresos Comprometido 0 0
Presupuesto de Egresos Pagado 630,103,080 601,492,447
10. INGRESOS

Los diferentes ingresos que obtuvo la Comision en el ejercicio, son los siguientes
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