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1. AREA DE IDENTIFICACION

5448 7000 Extension 7194

esquivel@condusef.gob.mx

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO
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1s1 Junta de Gobierno
* Convocatorias
*Ordenes del Dia
N “Informes del Presidente Vacante, encargado: Laura Piso 10 y Archivo de
1S11  |Compendio Ejecutivo * Informacién y documentacion para la Esquivel Lépez 8 6 6 0 8 ’ 6 © ° ° ° 10 1 Concentracion
Programa de Accion e * Actas Piso 10 y Archivo de
1812 informes Ejecutivos 5 6 6 7 5 6 6 0 0 0 0 0 g Concentracion
Consejo Consultivo N ]
1s.2 Nacional Convocatorias
*Ordenes del Dia
- “Informes del Presidente Vacante, encargado: Laura Piso 10 y Archivo de
1821 Compendio Ejecutivo * Informacion y documentacion para la Esquivel Lépez 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 Concentracion
152 |Programade Accione Sfc"t’; R s . i R R . o o o o o 18 Piso 10 y Archivo de
e Informes Ejecutivos Concentracion
* Convocatorias
183 Consejo de Pensiones *Ordenes del Dia
“Informes del Presidente Vacante, encargado: Laura
* Informacion y documentacion para la Esquivel Lépez } .
1S.31  |Compendio Ejecutivo sesion 2 2 5 1 1 5 0 0 0 0 0 0 16 Piso 10 y Archivo de
“ Actas Concentracion
CANTIDAD DE CAJAS 7
METROS LINEALES 2.8



mailto:esquivel@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de T¢
Ricardo Becerril Herrera

ondusef.gob.m

2. AREA DE CONTEXTO

ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE

Desarrollo e infraestructura
del portal de internet del
Organismo.

Bitacoras de Administracion de cada uno
Ricardo Becerril Herrera

Archivo de Concentracion y

de los servidores.
Administracion del portal de
8C.5.1] internet de la CONDUSEF. 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 1 1 1 1 9 Piso 5
Archivos de la CONDUSEF CANTIDAD DE CAJAS 1
METROS LINEALES 0.4
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de C ion Social

Mbénica Leticia Mendoza Archer

Mbénica Leticia Mendoza Archer

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

5448 7000 Extension 7143

b.m;

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

Diarios oficiales, tarifas de diarios,
" revistas y radio , aprobadas por la SCHP.
Disposiciones en materia de |, e, mientos para las inserciones que se | Monica Leticia Mendoza Archivo de C i6
9C.1 Comunicacion Social y entos p: S a 0 1 0 5 0 0 o o o o 9 rchivo de Concentracion y
N P publicaran en las campafias y Archer Piso 8
Relaciones Publicas y o .
par la campaia. Versiones
diferentes.
Presupuestos autorizados por la Direccién
de Finanzas, proyecto de campafia,
p y estrategia de C icacio . " " :
Programas y Proyectos de N Ménica Leticia Mendoza Archivo de Concentracion y
9C.2 Comunicacion Social Social, Calendario del gasto del ‘Archer o 0 o 1 2 o 1 1 1 1 16 Piso 8
presupuesto original y justificacién para la
contratacion de espacios en diarios,
revistas y radio.
; Pedidos de insercién en medios impresos “ " . : "
Inserciones de anuncios en P N L Monica Leticia Mendoza Archivo de Concentracion. Piso
9C.8 periédicos y revistas ¥ de transmision en radio, original. Archer o 0 o 0 1 1 1 1 1 1 1 16 8
de pago con testigos.
CANTIDAD DE CAJAS 5
METROS LINEALES 1
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ARCHIVO DE CONCENTRACION

10s.1

Disposiciones en materia de
publicaciones de cultura
financiera

10s.1.1

Reserva de derechos por el
uso exclusivo del titulo
"Proteja su Dinero”

10s.1.2

Reserva de derechos por el
uso exclusivo del slogan " La
razén a quién la tenga”

10S.1.3

Obligaciones de los editores
de la CONDUSEF

10S.1.4

Acuerdos en materia de
publicaciones de cultura
financiera

Certificados de la reserva de derechos por

el uso exclusivo del titulo " proteja su

dinero” y del slogan "la raz6n a quien la

tenga"’, Certificados de afiliacion a la

Cémara Nacional de la Industria Editorial,
de de los

Ménica Leticia Mendoza
Archer

Archivo de Concentracion y
Piso 8

Ménica Leticia Mendoza
Archer

Archivo de Concentracion y
Piso 8

decretos publicados en materia de
publicaciones.

Ménica Leticia Mendoza
Archer

Archivo de Concentracién y
Piso 8

Ménica Leticia Mendoza
Archer

Archivo de Concentracién y
Piso 8

10S.4

Control, evaluacién y pago
de colaboradores externos
de cultura financiera

Control del presupuesto y cumplimiento
de proveedores y colaboradores externos
para difusién de cultura financiera

Ménica Leticia Mendoza
Archer

14

11

69

Archivo de Concentracion y
Piso 8

CANTIDAD DE CAJAS
METROS LINEALES

0.8
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Direccion de Analisis

le Productos y Servicios Fil

1. AREA DE IDENTIFICACION

JesUs David Chéavez U

galde

JesUs David Chéavez U

galde

Insurgentes Sur 762 Pi

is0 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

5448 7000 Extension 7148

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

1281

Caracteristicas Técnico-
Financieras de los
Productos y Servicios
Financieros

12S.1.1|Instituciones de Crédito

12S.1.4|Entidades de Ahorro y Crédito

125.1.5|Seguros

Caracteristicas Técnico-Financieras de
los Productos y Servicios Financieros.

Jests David Chavez Ugalde

n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a 1 1 12 Piso 7
n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a 1 1 12 Piso 7
n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a 1 1 12 Piso 7
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Cuadros comparativos
128.2 sobre los precios y
comisiones Cuadros sobre los precios y
comisiones que se cobran al usuario por .
125.2.1|Instituciones de Crédito los diferentes productos y servicios Jests David Chavez Ugalde |  pyq nla nia na nia na nia na nia na nia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 Piso 7
12S.2.5|Seguros n/a nla n/a n/a nla n/a nla n/a nla n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 Piso 7
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Caracteristicas Técnico-Financieras de
los Productos y Servicios Financieros.

Jes(s David Chavez Ugalde

nfa

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

Piso 7

n/a

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

nla

n/a

Piso 7
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Andlisis para la creacion de
1254 herramientas de los
g productos y servicios
financieros. Analisis de productos y servicios
financieros existentes con la finalidad de
12S.4.1|Instituciones de Crédito disefiar y desarrollar las herramientas que | Jests David Chavez Ugalde | n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a Piso 7
permitan conocer a los usuarios sus
125.4.4|Entidades de Ahorro y Crédito |caractersticas y funcionamiento. nia na na na nla na na na na na na Piso 7
125.4.5|Seguros n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a Piso 7
Archivos en de la CONDUSEF




1. AREA DE IDENTIFICACION
Direccion de Fomento al Desarrolio de Capaci Fi
J6se Mauricio Augusto Ondarreta Huerta
J6se Mauricio Augusto Ondarreta Huerta

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
5448 7000 Extension 7141

gob M

ARCHIVO DE TRAMITE 2. AREA DE CONTEXTO
rocedimiento de sancion por

115.20  [Sanciones incumplimiento al Buré de Entidades J6se Mauricio Augusto
Erana

Ondarreta Huerta na na na a

n/a nla n/a nla n/a nla 4610 2393 637 1096 391 1325 1933 2083 14468 Piso 7
Serie de nueva creacion
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Direccion de Analisis

Ge Servicios y Productos Financieros

1. AREA DE IDENTIFICACION

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

5448 7000 Extension 7148

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

Inf. Est. de las Actividades . P -
4S.1 delaUA. Informacién Estadistica Institucional.

Jests David Chavez Ugalde | 1 1 1

CANTIDAD DE CAJAS

1 1 1 1 1 1 1 1 24 Piso 7

METROS LINEALES
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de Desarrollo y 1 del Proceso y Operativo
uarez
uarez
Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
5448 7000 Extension. 6130

b.m;

CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL A TRAMITE 2. AREA DE CONTEXTO

9s.1

AFORE y PROCESAR

Publicacion del DOF, oficios emitidos por
autoidad, oficios de requerimiento de
informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Guillermo Saavedra Suérez

29

Archivo de Concentracion.
Centro de Control Documental.
Piso 8

Almacenes Generales de
Depésito.

Publicacién del DOF, oficios emitidos por
autoidad, oficios de requerimiento de
informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Guillermo Saavedra Suarez

1

27

Archivo de Concentracion.
Centro de Control Documental.
Piso 8

Arrendadoras Financieras.

Publicacion del DOF, oficios emitidos por
autoidad, oficios de requerimiento de
informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Guillermo Saavedra Suérez

26

49

Archivo de Concentracion.
Centro de Control Documental.
Piso 8

Casas de Bolsa.

Publicacion del DOF, oficios emitidos por
autoidad, oficios de requerimiento de
informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Guillermo Saavedra Suarez

20

58

Archivo de Concentracion.
Centro de Control Documental.
Piso 8

Casas de Cambio.

Publicacion del DOF, oficios emitidos por
autoidad, oficios de requerimiento de
informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Guillermo Saavedra Suérez

27

40

Archivo de Concentracion.
Centro de Control Documental.
Piso 8

9S.6

Factoraje Financiero.

Publicacién del DOF, oficios emitidos por
autoidad, oficios de requerimiento de
informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Guillermo Saavedra Suarez

15

2 6 0 0 0
1 0 0 0 0
0 0 4 0 0
2 2 1 2 0
2 1 0 0 0
1 0 0 0 0

30

Archivo de Concentracion.
Centro de Control Documental.
Piso 8
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Publicacion del DOF, oficios emitidos por
autoidad, oficios de requerimiento de

Archivo de Concentracion.

98.7 Instituciones de Seguros. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suérez 51 16 5 4 3 5 1 5 4 6 1 0 6 3 1 129 Centro de CL;n(rclSDucumenlaJ.
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C tracio
autoidad, oficios de requerimiento de . rehivo de Concentracion.
9s.8 Pensiones. informacién, aviso de Ia IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 10 0 1 1 1 1 0 4 5 3 0 0 0 0 0 26 Centro de Cor_]lrol Documental.
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
059 Instituciones de Seguros autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Sudrez A’°“';° de C°;°e""ac'°"-aj
. en Salud. 6n, aviso de la IF, actas 0 0 0 6 3 3 2 4 4 7 0 0 0 0 0 33 Centro de Cl;nﬂ 8Ducumen[ .
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C tracio
Instituciones de Banca de autoidad, oficios de requerimiento de . rehivo de Concentracion.
9S.10 Desarrollo. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suérez 14 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
os11 |mstituciones de Banca autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Sudrez A’°“';° de C°;°e""ac'°"-aj
.. Maltiple. informacion, aviso de la IF, actas 60 81 0 3 1 0 1 11 4 4 0 0 1 10 0 183 Centro de Cl;nﬂ 8Ducumen[ .
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de racio
§ § autoidad, oficios de requerimiento de . rehivo de Concentracion.
9s8.12 Instituciones de Fianzas. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suérez 15 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 28 Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por N 5
9513 |Financiera Rural. autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suérez Ncmso p Co;ce""mon'aj
.. 5 informacién, aviso de la IF, actas 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Centro de Cuntr 8Ducumen[ .
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de G racio
§ " autoidad, oficios de requerimiento de . rehivo de Concentracion.
9S.14 Sociedades de Inversion. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suérez | 237 141 96 34 41 20 15 12 23 46 10 28 45 26 16 811 Centro de Cgr)tro;Documental.
notariales. 'S0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
9515 |Sociedades Controladoras, ~|2ut0idad. oficlos de requerimiento de Guillermo Saavedra Sudrez | 24 | 44 0 2 1 0 1 4 1 0 0 1 1 0 1 83 Centro de Control Documental.

informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Piso 8
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Sociedades de Ahorroy

Publicacion del DOF, oficios emitidos por
autoidad, oficios de requerimiento de

Archivo de Concentracion.

95.16 Préstamo. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 7 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 Centro de CL;n(rclSDucumenlaJ.
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C tracio
Sociedades de Informacién  |autoidad, oficios de requerimiento de . rehivo de Goncentracion.
9s.17 Crediticia. informacién, aviso de Ia IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 1 2 [ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 Centro de Cor_]lrol Documental.
notariales. Piso8
Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
autoidad, oficios de requerimiento de " N
9s.18 SIEFORE informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suérez 10 3 4 0 14 8 15 3 59 4 1 0 10 154 Centro de CL;n(rclgDucumenlaJ.
notariales. 10
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C tracio
Sociedades Financieras de autoidad, oficios de requerimiento de 4 rehivo de Concentracion.
9S.19 Objeto Limitado. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suérez 21 25 4 3 11 12 8 6 0 0 0 0 0 e Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
020 |50 Operadoras de autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Sudrez A’°“';° de C°;°e""a°'°“- "
h Sociedades de Inversion. informacion, aviso de la IF, actas 29 15 19 5 L 0 0 2 : L : 0 0 7 Centro de C‘;n" SDUCU"‘E"[ :
notariales. 10
Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de C tracié
autoidad, oficios de requerimiento de 4 rehivo de Concentracion.
9s8.21 Operadores. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suérez 0 13 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por N 5
0529 |50 Dist de Acciones de  fautoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saaveda Suéres A’°“'s° de °°;°e""m'°“- "
} Sociedades de Inversion. informacion, aviso de la IF, actas : 0 0 1 4 2 1 L 0 L 0 0 0 1 Centro de Cuqtr 8D°cumem )
notariales. Piso
Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de C tracié
" autoidad, oficios de requerimiento de 4 rehivo de Concentracion.
9S.23 Uniones de Crédito informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suérez | 142 118 9 10 2 4 1 0 0 1 0 0 0 289 Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Enti Ahq édite e , ofi 1t . N
9524 |Snidades de Anorroy Crédito jautoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Suérez | 0 0 0 0 0 0 0 | 28 | s | 1 | 14 | 15 0 128 Centro de Control Documental.

Popular

informacion, aviso de la IF, actas
notariales.

Piso 8

Pagina 14 de GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2022




Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
0525 Fil de |autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Sudrez A’C“'g" de C"QCE""BC"’” "
. Objeto Mdltiple E.N.R. informacion, aviso de la IF, actas 4 2 0 0 0 0 2 51 308 541 474 1238 874 482 340 249 89 37 88 143 121 128 206 249 5626 Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
sSciedades Financieras de autoidad, oficios de requerimiento de 4 .
9S.26 Objeto Mltple E.R. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 2 2 0 0 0 0 2 0 20 9 5 3 4 2 5 2 21 7 3 2 1 0 0 1 91 Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
Publicacion del DOF, oficios emitidos por .
27 |Organismos de Senvicio autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Sudrez prchivo de Concentracion. |
.. Social. informacion, aviso de la IF, actas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 4 Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
: . Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9528  |Sociedades Cooperativas de |\ iiay oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suérez | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 27 10 0 5 2 4 0 2 0 89 Centro de Control Documental.
Ahorro y Préstamo .
informacion, aviso de la IF, actas Piso 8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
Sociedades Financieras 5
9S.29 Populares autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suarez [ 0 [ 0 0 0 0 11 5 16 4 2 3 2 3 3 9 [ 1 [ 0 0 2 0 61 Centro de Control Documental.
P i 6n, aviso de la IF, actas Piso8
: : Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
95.30 gzai‘:f;ﬁ;"a““’as autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Sudrez | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Centro de Control Documental.
informacion, aviso de la IF, actas Piso 8
Publicacion del DOF, Oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9S.31 Fondos de Inversién autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suérez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 1 9 68 164 82 30 7 0 39 400 Centro de Control Documental.
on, aviso de la IF, actas Pisn 8
La IF no proporciona la informacién , Archivo de Concentracion.
98.32 Sanciones : Guillermo Saavedra Suérez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 2 5 5 316 1934 | 2459 | 1851 457 536 1666 | 1464 | 1512 | 1809 14023 Centro de Control Documental.
necesaria para el SIPRES Piso 8
Cantidad de cajas de expedientes de sanciones 10
Metros lineales de expedientes de sanciones 4

ARCHIVO DE CONCENTRACION

Desarrollo y Operacion de
13s.2
Procesos Operativos de
registros, diagramas de los procesos N .
138.2.1| Pesarolo de procesos CAT, ATJ, CO, DT, DLF, AR, Encuestas | Guilermo Saavedra Sudrez | 0 0 0 0 0 1 1 0 ° o 0 o o o o o o o o o o o o o N Archivo de Concentracion y
operativos " L Piso 8
de calidad, Oficinas
Evaluacion de procesos CONDUSEF, Evaluaciones IF'S. Archivo de C tracio
135.2.2 . 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 o e e oy
Disefio, Mantenimiento de
13s.6 los Sistemas y Procesos
Operativos Automatizados
D para ony
Sistemas y Procesos desarrollo de sistemas automatizados y Guillermo Saavedra Suarez Archivo de Concentracién y
138.6.3| Qperativos Automatizados | documentacion. 0 0 0 0 2 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 s
Acuerdos y convenios para el Archivo de C tracié
135.6.4|desarrollo de sistemas y 0 0 o 0 o 2 1 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 O e e recny
procesos operativos. Iso
Cantidad de cajas de expedientes de sanciones 10
Metros lineales de expedientes de sanciones 5
55.7.0 Sanciones de " de sanciones a ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE
. las entidades financieras por no haber Jése Mauricio Augusto Archivo de Concentracion y
55.7.1|Sanciones Procedentes e y que fueron Ondarreta Huerta nla n/a nla nla nla nla nla nla nla nla n/a nla 0 0 0 320 181 120 1 1129 605 672 762 894 4684 Piso7
como e 5 P
. . N Joése Mauricio Augusto Archivo de Concentracién y
5S.7.2|Sanciones improcedentes improcedentes. Ondarreta Huerta n/a n/a n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 7
Cantidad de cajas de expedientes de sanciones 7
Metros lineales de expedientes de sanciones 28
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5S.7.0 Series de nueva creacion

1. AREA DE IDENTIFICACION
Direccion de Fomento y Desarrollo de Capaci Fi
J6se Mauricio Augusto Ondarreta Huerta
J6se Mauricio Augusto Ondarreta Huerta

Insurgentes Sur 762 Piso 7, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
5448 7000 Extension 7141

gobm

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE 2. AREA DE CONTEXTO
55.1 . P Corridas financieras solicitadas por . . . -
N N N J M Al t
(ANTES g::r‘::::: Técnicas internet e investigaciones sin calculos y Ozend;‘:gg"m:?‘:\s © 0 0 0 28 37 61 80 108 | 102 | 105 79 40 7 15 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 666 Archivo depc‘mcf""a“““ y
5S.2) consultas de todo tipo de informacion. 1s0
58.2 P . )
Peritajes solicitados por |Peritajes solicitados por Organos de Jése Mauricio Augusto Archivo de Concentracion y
gAsN:;ES Organos de Jus Justicia ante juzgados. Ondarreta Huerta 0 0 0 2 3 4 10 2 4 0 L 4 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 Piso 7
ss3 de Desarrolr herramientas comparavas ¢ | 3556 auricio Augusto ,
(ANTES Financieros P Ctos | ¢ a y Ondarreta Huerta 0 0 0 0 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Piso 7
65.1) servicios financieros.
Cantidad de cajas de expedientes de sanciones| 12
Metros lineales de expedientes de sanciones 48
* A partir de 2010, se integraran las i al i de Conciliacién, de los i que corr
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Ricardo Becerril Herrera
Ricardo Becerril Herrera

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 7.
5448 7000 Extension 7136

ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE 2. AREA DE CONTEXTO

Servicios de Telefonia

7c8 (Analégica) y Telefonia

Celular (Radiolocalizacién)

Asignacion de lineas Asignacion de lineas telefonicas, claves

7C8.4 te\e?émcas de largo distancia y a celulares, asi como 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 6 Piso 1
" Ricardo Becerril Herrera

o] e Claves para Archivo de de llamadas

7C.8.5 |llamadas de larga distancia y a |telefonicas. 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Piso 1

celulare:

Estadisticas de llamadas

telefénicas

Programas y proyecios en

8C.30 materia de sistemas

informéticos Programas y proyectos en materia de

Programas y proyectos en sistemas informaticos.

8C.30.1 |materia de sistemas 1 2 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 1

informaticos

7C.8.6 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 6 Piso 1

Ricardo Becerril Herrera

Desarrollo y mantenimiento

sC.31 ‘ EN ARCHIVO DE TRAMITE
de sistemas .. "
Desarrollo y de sistemas "
arrollo y Ricardo Becerril Herrera
gc.a1. |Desarolloy mantenimiento de aaminstaes: 2 6 2 5 3 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 a1 i
344 | sistemas administrativos 1 6 8 1 Piso1
Programas y proyectos en )
sc32  |materiade servidoresy | /09ramas y proyectos en materia de Ricardo Becerril Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 o 0 o 0 o 0 5 Piso 1

bases de datos sistemas informaticos.

Seguridad, Administracién y
8C.33 operacion de servidores y EN ARCHIVO DE TRAMITE
bases de datos

. 6n d - de i de usuarios -
8C.331 le servidores | e servidores, bases de datos y respaldos|  Ricardo Becerril Herrera o 0 o 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 8 Piso 1
Respaldos de b de dat de los mismos.
espaldos de bases de datos .
8C3B2 | e 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 8 Piso 1
Administraci6
8C.33.3 [Administracion de usuarios de o 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 8 Piso 1

servidores y bases de datos
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Archivo de Concentracion y
Piso 1

Archivo de Concentracion y
Piso 1

Archivo de Concentracion y
Piso 1

Archivo de Concentracién y
Piso 1

Archivo de Concentracién y
Piso 1

Archivo de Concentracién y
Piso 1

Archivo de Concentracién y
Piso 1

Programas y proyectos en Programas y proyectos en materia de
8C.34 materia de redes y redes y telecomunicaciones. Ricardo Becerril Herrera 0 0 0 1 0 2
telecomunicaciones
Seguridad, Administracion
8C.35 deredes y
Diagramas de de Redes y
N . Te iones y Administracion de
Diagramas de de . s Ricardo Becerril Herrera
8C.35.1 redes y telecomunicaciones Red(_es y Telecomunicaciones y Registro 0 1 2 1 1 0
de direcciones IP.
8C.35.2 |Registro de direcciones IP 0 1 1 1 1 0
Programas y proyectos eb -
@ Programas y Proyectos en Materia de .
8C.36 materia de _manten'n_memo Mantenimiento Informético. Ricardo Becerril Herrera 0 1 3 1 1 0
del parque informatico
Control del parque
8C37  linformatico
8C.37.1 [Inventario de software . 0 1 0 1 1 0
[E——— = ::::ﬁg;gz:ﬁtzsf?;ﬁzﬂy Ricardo Becerril Herrera
nstalacion de licencias de -
8C.37.3 software adquirido 0 0 o 0 o 0
Asignacion de equipos
8C.37.4 informaticos 1 1 1 1 1 2
8C.38  [Servicios de Informacion | jnventarios, asignacion de bienes
& i de Ricardo Becerril Herrera
8C.38.1 de 1 1 1 0 0 0
Cantidad de cajas 3
Metros lineales 12

I:l Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de 61 y Supervision B
Ménica Martinez Torres
Ménica Martinez Torres
Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
5448 7000 Extension 7139
obm

ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE 2. AREA DE CONTEXTO

Expediente Unico de
756 Evaluacién
75.6.1| Instituciones de Crédito n/a n/a n/a na n/a na n/a na n/a na n/a 30 81 109 | 102 63 67 35 26 31 44 29 45 63 725
Oficios d imientos de informacioi
75.6.2| SOFOMES ER. o respecstn por parte de s wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | 10 | 26 | 4 1 1B | 27 4 7 0 0 0 0 0 142
. . - Centro de Control Documental,
75.6.3|SOFOMES E.N.R. entregados por la entidad financiera, en Ménica Martinez Torres nia na nia na nia na nia na nia na nfa | 237 | 205 | 199 o 5 7 2 o 0 o 0 o 0 655 ‘Archivo de Concentracion y
su caso el oficio de envio de v
” " Piso 8
documentacion para la evaluacion de la
75.6.4|SOFOLES. sancion y dictamen del documento n/a n/a n/a na n/a na n/a na n/a na n/a 13 24 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46
SANCIONES PROCEDENTES
75.6.6( pOR S10-DELEGACIONES. n/a na n/a na n/a na n/a na n/a na 2 38 165 | 513 | 1464 | 367 | 482 | 135 | 147 | 106 22 24 3 1 3469
SANCIONES
75.6.7 | IMPROCEDENTES POR SIO- n/a n/a n/a na n/a na n/a na n/a na 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 9
DELEGACIONES.
Serie de nueva creacion Cantidad de cajas| 135
Metros lineales| 54
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de 51y Supervision A
ingrid Colorado Martinez de Escobar
Andrea Gonzalez Loera
Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.
5448 7000 Extension 6239

obm

ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE 2. AREA DE CONTEXTO

Expediente Unico de

7s.11 Evaluaciény Oficios de requerimiento de informacién y
Recomendacién su respuesta por parte de las instituciones
por Centro de Control Documental,
Ia entidad financiera, en su caso el oficio | Yolanda Rodriguez Rodriguez Archivo de Concentracion y
de envio de documentacion para la Piso 8

evaluacion de la sancion y dictamen del

75.11.0|Instituciones de Seguros nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a n/a nla n/a 67 43 108 174 7 27 123 25 26 56 11 43 43 823
documento evaluado.
Serie de nueva creacion Cantidad e cajas 20
Metros lineales 8
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de

Y Supervision C

Irma Chavez Isidro

Irma Chavez Isidro

Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

5448 7000 Extension 7137

gobm

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

Expediente Unico de
78.7 Evaluadién y. . Oficios de requerimiento de informacion y
Recomendacién su respuesta por parte de las instituciones
Tnstituci de A por Centro de Control Documental,
75.7.1 CTZJiffSS:f.\; orro'y la entidad financiera, en su caso el oficio Irma Chavez Isidro n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 170 239 226 195 51 44 60 29 39 59 48 1220 Archivo de Concentracién y
de envio de parala Piso 6
evaluacion de la sancion y dictamen del
L - documento evaluado.
75.7.4|Instituciones Bursatiles n/a nla nfa nla nfa nla nfa nla nfa nla nfa 33 35 0 34 0 0 1 0 0 0 0 112
Serie de nueva creacion Cantidad de cajas 24
Metros lineales 9.6
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de Y Supervision A

Ingrid Colorado Martinez de Escobar

Andrea Gonzalez Loera

Insurgentes Sur 762 Piso 8, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F.

5448 7000 Extension 6239

ARCHIVO DE CONCENTRACION

2. AREA DE CONTEXTO

758 Expediente Unico de
" Supervision y Vigilancia
7S.8.1|Banca Multiple nla n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 11 26 42 24 0 0 [ 0 0 [ 103
75.8.2Banca de Desarrollo n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a 2 3 8 4 0 0 [ 0 0 [ 17
75.8.3[SOFOM. E.R. Oficios de requerimiento de informacion y n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a 4 3 13 2 0 0 [ 0 0 [ 22
su respuesta por parte de las instituciones
75.8.4SOFOM. E.N.R. financieras, documentos entregados por n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a n/a 6 21 72 244 249 144 192 68 70 104 95 1265
la entidad financiera, programas de Archivo de C iony
— cac Yolanda Rodriguez Rodrigue:
Fi forzoso, en su caso el Piso 8
7585\ pouiares memorandum de sancion al drea na | na | wa | na | wa | ma | wa | na | ma | ma | ma 0 6 5 0 0 0 0 0 0 0 1
- N i e informe final y sus
758,6| S0ciedades Cooperativas de | sancign correspondiente wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wal| wa | wa | na 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ahorro y Prestamo
75.8,7|Otres Instituciones wa | va | wa | mwa | wa | wa | wal| wal| wal| wa| na 0 1 8 6 | w | | | =a 0 0 278
Financieras
75.8.8|Sanciones
75.8.9 [ Sanciones Improcedentes n/a n/a n/a n/a nfa n/a nfa n/a nfa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 10
75.8.10|Sanciones Procedentes n/a nla n/a nla 1 nla n/a nla 1 n/a 10 74 126 218 51 88 67 4 3 [ 0 643
Series de nuva creacion Cantidad de cajas 39
Metros lineales 15.6
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion General de Verifi ony

a del Carmen Arroyo Arroyo

a del Carmen Arroyo Arroyo

. Insurgentes Sur 762, Piso 4, Col. Del Valle Delegacion Benito Juarez C.P. 03100

7000 Extension 7114

gob.m)

ARCHIVO DE CONCENTRACION

2. AREA DE CONTEXTO

18s.1

Contiene los concentrados de consultas y
i ante las

Concentrados Nameri

Unidades Especializadas de las
Instituciones Financieras.

20

Archivo de Concentracion
y Piso 3

18s.2

Administradoras de Fondos
para el Retiro y Empresa
Procesadora de la Base de
Datos Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades

1

Archivo de Concentracion
y Piso 3

18S.3

Almacenes Generales de
Deposito

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Archivo de Concentracion
y Piso 3

18S.4

Arrendadoras Financieras

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

10

Archivo de Concentracién
yPiso 3

18S.5

Casas de Bolsa

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

14

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.6

Casas de Cambio

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.7

Empresas de Factoraje
Financiero

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo o 0 o
Arroyo
Maria del Carmen Arroyo o . .
Arroyo
Maria del Carmen Arroyo o ) o
Arroyo
Maria del Carmen Arroyo
Arroyo o 1 o
Maria del Carmen Arroyo o ) .
Arroyo
Maria del Carmen Arroyo
Arroyo o 1 o
Maria del Carmen Arroyo
Arroyo 0 L L

0 0 4 2 4
1 1 1 0 1
0 0 1 0 0
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
0 0 1 0 0
1 0 1 0 1

Archivo de Concentracion y
Piso 3
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18S.8

Financiera Rural

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18S.9

Instituciones de Banca de
Desarrollo

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.10

Instituciones de Banca
Mdaltiple

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.11

Instituciones de Fianzas

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18s.12

Instituciones de Seguros

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18S.13

Entidades de Ahorro y
Crédito Popular

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18s.14

Sociedades de Informacion
Crediticia

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18S.15

Sociedades Distribuidoras
de Sociedades de Inversion

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

12

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.16

Sociedades Financieras de
Objeto Limitado

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18S.17

Sociedades Operadoras de
Sociedades de Inversion

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las Unidades
Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

0 0 1 0 0
0 0 1 0 0
0 0 1 0 0
0 0 2 1 1
0 0 1 1 1
0 0 2 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
0 0 1 0 0
1 1 1 1 1

15

Archivo de Concentracion y
Piso 3
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Contiene oficios, memorandums, escritos
. tanto de esta Comision Nacional como de Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18S.18  |Uniones de Crédito las insituciones referentes a las Unidades Arroyo 0 o 0 1 0 o 0 o 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 6 Piso 3
Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Sociedades Financieras de |tanto de esta Comisién Nacional como de | Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
188.19 Objeto Multiple las insituciones referentes a las Unidades Arroyo 0 0 0 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16 Piso 3
Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18S.20 Instituciones de Pensiones las insituciones referentes a las Unidades Arroyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Piso 3
Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de | Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18s.21 Instituciones de Salud las insituciones referentes a las Unidades Arroyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 1 Piso 3
Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18522 (INFONACOT las insituciones referentes a las Unidades Arroyo 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Piso 3
Especializadas.
Verificacion de hechos, actos u omisiones
- : de las cuales se puede presumir violacion | - Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracién y
18S.23 Verificacion Especial a disposiciones legales cuya supervision Arroyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 1 1 [ 0 [ 1 1 1 [ 26 Piso 3
se encuentre conferida ala CONDUSEF
§ a instituci inancieras por | Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracién y
18S.24 Sanciones incumplimiento a informes Arroyo 38 100 230 70 277 799 1175 1882 2124 2373 2061 2079 1743 2068 803 662 784 883 842 20994 Piso 3
Cantidad de cajas 220
Metros lineales 88
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Direccién de Di

1. AREA DE IDENTIFICACION

Sandra Juarez y Juarez

Av. Insurgentes Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Delegacion Benito Juarez C.P. 03100

b.m;

5448 7000 Extension 7111

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

Comité de Dictamenes

Contiene Ejemplares Originales de las
Convocatorias y Actas de las sesiones del
Comité de Dictamenes, se incluyen
asuntos iniciados en oficinas centrales y
delegaciones.

Sandra Juérez y Judrez

Cantidad de cajas

Archivo de Concentracién y
Piso 3

Metros lineales
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccién de Defensa a Usuarios

Elizabeth Araiza Olivares

Hiram Sarturo Cervantes Grajeda

Av. Insurgentes Sur 762, Piso 2, Col. Del Valle Delegacion Benito Juarez C.P. 03100
5448 7000 Extension 7096

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

218.1

Defensa a Usuarios

La Direccion de Defensa a Usuarios
recibe la solicitud de Defensoria y
determina la iaoil

21S.1.2

Expedientes de Defensa Legal

de la misma, para otorgar la defensoria
legal gratuita ante tribunales a tréves de
los Defensores.

Hiram Arturo Cervantes
Grajeda

36 66 281 234

340

786

655 712 620 759 964

733

962

386

1141

2420

1742

2103

2665

2499

1096

1293

711

23686

Centro de Control Documental ,
Archivo de Concentracién y
Piso 2

A partir de 2010 A 2016, se integraron las

al i de C

Cantidad de Cajas

650

Metros lineales

260

como glosa especial, de los expedientes que correspondan.
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coionde Juridicos y T fas F

1. AREA DE IDENTIFICACION

nica Mélendez Valdez

nica Mélendez Valdez

. Insurgentes Sur 762, Piso 2, Col. Del Valle Delegacion Benito Juarez C.P. 03100

7000 Extension 7098

gobm

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

Interventoria

Representar y proteger los derechos e
intereses de los acreedores de la
Institucion declarada en Concurso
Mercantil.

Miguel Angel Vézquez Ortiz | 0 0 0

Archivo de Concentracién y
Piso 2

Cantidad de Cajas|

Metros lineales
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direcci6n Consultiva

Elizabeth Araiza Olivares

Av. Insurgentes Sur 762, Piso 3, Col. Del Valle Delegacion Benito Juarez C.P. 03100
5448 7000 Extension 7097

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

- Archivo de Concentracion
" p alas consultas y de| Oscar Gerardo Ordufia g
16S.1 Bancaria y Busatil asesoria en materia Bancaria y Bursatil. Rodriguez 32 161 76 289 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 [ 0 [ 378 Centro de CD;‘(;ZI ZDucumenlaJ Yy
Archivo de Concentracion
N p alas consultas y de| g
16S.2 Bursatil asesoria en materia Bancaria y Bursatil. 0 0 13 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 29 Centro de CD;‘(;ZI ZDucumenlaJ Yy
: - alas consultas y solicit de| " Archivo de Concentracion,
Or - N P O Gerardo Ordt y
165.3 o WHIIArES — asesoria en materia de Organizaciones scar berarco Hrduna 0 1 11 9 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 31 Centro de Control Documental y
de Crédito 5 ere Rodriguez
Auxiliares de Crédito. Piso 2
p alas consultas y solicit de| . Archivo de Concentracion,
. - - Oscar Gerardo Ordufia y
16S.4 Seguros y Fianzas asesoria en materia de Seguros y Rodriguez 1 10 51 70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 [ 0 [ 134 Centro de Control Documental y
Fianzas. Piso 3
p alas consultas y solicit de Archivo de Concentracion,
16S.5 Fianzas asesoria en materia de Seguros y 0 2 2 10 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 17 Centro de Control Documental y
Fianzas. Piso 2
. las consultas y solici de| " Archivo de Concentracion,
Sistema de Ah ] puesta a s consuia Oscar Gerardo Ord :
16S.6 \stema de Ahorro para e asesoria en materia de Sistemas de scar Gerardo Orduna 2 10 8 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 39 Centro de Control Documental y|
Retiro N Rodriguez
Ahorro para el Retiro. Piso 5
" o las consultas y solici de| " Archivo de Concentracion,
Sociedades de Informacion | ~oorooo o & 85 & o Oscar Gerardo Ordufia :
16S.7 . asesorfa en materia de Informacion 1 8 4 14 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 28 Centro de Control Documental y|
Crediticia Crediticia. Rodriguez Piso 6
alas consultas y de _ Archivo de Concentracion
Temas Financieros - N - Oscar Gerardo Ordufia ’
16S.8 E: p asesoria en materia del Sistema N 1 22 46 72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 131 Centro de Control Documental y|
specificos Rodriguez
Financiero Mexicano. Piso 8
w59 |smevida Respuesta a las solicitudes de busqueda |  Oscar Gerardo Ordufia o | 28 | o o . . . . . . . . . . N ) o ) N ) N " cenrehivo de Concentracion,
g de Seguros de Vida. Rodriguez entro de OS‘;Z 2 ocumental y
a Oscar Gerardo Ordufia "
16S.10 Sanciones Financieras Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 423 149 1 4 0 46 778 2139 0 0 600 4214 Piso 2
alas de busqueda ~
Solicitud de ios de y Oscar Gerardo Ordufia
N de beneficiarios de de cuentas de - i
16S.11 Cuentas de Depésito depett Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 7 Piso 2
Cantidad de Cajas 500
Metros lineales 200
[—"]Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacién
ARCHIVO DE CONCENTRACION A. TRAMITE
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Asistencia juridica en materia penal, con Archivo de Concentracion.
el propésito de proporcionar un servicio Oscar Gerardo Ordufia "
21S.3 Asuntos Penales integral a los usuarios en la presentacion Rodriguez 1 3 47 73 106 89 58 69 37 36 18 22 27 97 166 366 780 729 209 172 12 3118 Centro de C('J]r.\lrolzDocumenlal.
de denuncias ante el Ministerio Ptblico. 1s0
- Archivo de Concentracién.
Denuncias por violaciones |Denuncias ada ministrativas diversas en Oscar Gerardo Ordufia
21S.4.0 Administrativas materia de servicios financieras Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 1 1 1 [ o [ o [ 13 Centro de C('J]ri\;roolzDocumenlal.
Cantidad de Cajas’ 49
Metros lineales 19.6


mailto:gorduna@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion General de Servicios Legales

Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal

Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal

54487000, Ext. 7092

Av. Insurgentes Sur numero 762, Piso 4, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, 4° Piso.

2. AREA DE CONTEXTO

Programas y proyectos Moadificaciones a distintas leyes, cuadros
1C.2 9 M p 4 comparativos, proyectos de reformas a la Jorge Adrian KuK Olivera 0 0 0 0 3 7 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 Piso 4
sobre legislacion ley, etc
Programay proyectos en la Diversidad de actos emitidos por la
2c.2 ey proy CONDUSEF registrados, tramitados y Jorge Adridn KuK Olivera 1 0 0 0 0 6 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Piso 4
reportados ante dicho Organismo.
Programay proyectos en la Diversidad de actos emitidos por la
2c.7 gramay proy CONDUSEF registrados, tramitados y piso 4
materia > .
reportados ante dicho Organismo.
Estudios de Derecho 4
2C71 Comparado Jorge Adrian KuK Olivera 0 0 0 0 0 4 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 12
ARCHIVO DE CONCENTRACION A. TRAMITE
Sanciones por Porcedimiento de sancién por ncumlir con Archivo de C traciol
225.1.0 |incumplimiento a REDECO ; . Jorge AdrianKuK Olivera | n/a | na | na | na | na | na | na | na | na | nwa | wa | wa | wa | wa | wa | na | 1322 | 672 | 175 | 154 | 526 | 852 | 1421 | 1009 6131 rehivo de Concentracion y
Serie de nueva creacion las normas reattivas en la materia Piso 4

Cantidad de Cajas

Metros lineales
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion General de Servicios Legales

Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal

Rodrigo Juventino_Gsrcia Islas Leal

54487000, Ext. 7092

Av. Insurgentes Sur numero 762, Piso 4, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, 4° Piso.

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

* A partir de 2010, se integraran las

al i de C

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacién

como glosa especial, de los expedientes que correspondan.
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Actuaciones y
2C.5 Representaciones en
Materia Legal
Actuaciones y Representaciones ante
y autoridades jurisidicci
- - vas y del trabajo. Archivo de Concentracion,
2C51 Juridiccionales Emma Paola Alegria Arevalo | 453 298 418 359 355 292 447 286 179 166 92 122 591 960 400 1276 1817 1716 1542 1758 2333 1691 2640 2976 23167 Centro de Control Documental y
Administrativas y del Trabajo * Piso4
Contiene originales y copias certificadas y
Remate de Valores (ANTES :g‘:‘?jzsg'g‘d‘ﬂzsI:i[ﬁsz;’:z‘tg;;zg"‘isy Archivo de Concentracion,
20S.4 EJECUCION DE y A f Emma Paola Alegria Aevalo 0 0 0 0 29 105 113 158 147 178 146 149 152 142 7 109 89 103 86 93 7 17 22 21 1608 Centro de Control Documental y
Comisiones de Origen, asi como
SENTENCIAS) d . Piso 4
locumentos generados por esta Comision
Nacional
Cantidad de Cajas 750
Metros lineales 300


mailto:rjgarcia@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Fernando Enrique Zambrano Suérez

Fernando Enrique Zambrano Suérez

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

5448 7000 Extension 7068

gobm

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

["1Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacién
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Disposiciones en materia de Archivo de Concentracion y
11C2  |planeacion (Compendio |Acuerdos Delegatorios. S0 48 53 56 & 1 & 1 & i & L : L : 8 Pis0 6
Ejecutivo Delegatorio)
ARCHIVO DE CONCENTRACION
Disposiciones en materia de |Criterios para el correcto funcionamiento Archivo de Concentracion y
11C3 politicas del Organismo. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 Piso 6
Rendicién de Cuentas y
11C.15  |Transicién Pablica ) . .
Gubernamental Criterios para el correcto funcionamiento | co.on o Enrique Zambrano
del
organismo. Suarez Archivo de Concentracion y
11C.15.2 |Asuntos relevantes 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 [ 2 Piso 6
Auditoria Superior dela |Actas & informacién requerida por la hivo d ”
11C.16 L Sup! Auditoria Superior de la Federacion en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Archivo de Concentracion y
Federacion. 3 e P Piso 6
relacion a la revision de la cuenta Publica.
11C.17  |Control Interno Institucional, | 11oMe ¥ Encuesta ntitucionales de 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4 Archivo de Concentracion y
Control Interno Institucional. Piso 6
Cantidad de cajas 14
Metros lineales 5.6


mailto:fzambrano@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion Planeacion y Finanzas

joria Arango Fernandez

nez Basilio

ur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

5448 7000 Extension 7075

b.m;

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

\:l Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Contiene minutas de trabajo, solicitudes
Disposiciones en materia de |de operaciones bancarias, acuses del Sil | Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracién y
3C.1 Programacion de transmision de formatos y formatos Fernandez 1 1 2 2 3 2 1 o 0 0 0 0 0 8 Piso 6
rubricados por las distintas areas.
Programa Anual de Contiene el registro de la cartera de Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracién y
3C.4 Inversion inversion, proyectos de inversion. Fernandez o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 Piso 6
Disposiciones en materia de
3C.17
Presupuesto o 6n relativa a la
de Proyectos de Presupuesto, Evaluacién | Bernardita Gloria Arango ‘Archivo de Concentracion
3C.17.1|Techo Presupuestal Presupuestal y tramites ante la Secretaria Fernandez 0 0 0 1 0 0 0 0 [ 0 1 0 [ 1 y
N . A Piso 6
de Hacienda y Crédito Publico.
3C.17.2|Proyecto de Presupuesto 3 5 1 5 0 0 2 0 1 1 1 1 6 Archivo “e::;"::""m'c" y
Programas y Proyectos en [Documentacion relativa a tramites de Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
3C18 | materia de Pr orden pi i Fernéndez 15 23 12 13 5 5 3 4 3 1 2 1 1 48 Piso 6
Evaluacién y Control del . "
A Informacién de Control y Evolucion
3C.20 | Ejercicio Presupuestal y tof
Informacién para la Rendicién de Cuenta
Publica, Formatos de 6n social
c \Iacion y Rendicion de & Y otros informes, gestiones de suficiencia s dita Gloria A
ompilacion y Rendicion de la | hresupuestal. ernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
3C201 Guenta Publica presep Femandez g & e © 2 a 0 t 0 : : : : s Piso 6
Cantidad de cajas
Metros lineales


mailto:amartinezb@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion Planeacion y Finanzas

joria Arango Fernandez

nez Basilio

ur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

5448 7000 Extension 7075

b.m;

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

\:l Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Facturas expedidas por venta de copias Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracién y
5C.4 Ingresos simples o certificadas y recibos. Fernandez g e W s E 15 b 12 3 0 0 1 1 1 63 Piso 6
Cuentas por Liquidar Estado de las Cuentas por Liquidar Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracién y
5C.14 Certificadas Certificadas. Fernandez 0 0 0 L 2 t 0 0 L 0 0 B B B “ Piso 6
. Reportes emitidos por la SHCP mediante i . !
Afectaciones “ Ja S Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracién y
5C.15 Presupuestarias sistema PIPP por qulflcaclon del Fernandez 0 0 0 0 2 1 0 1 2 0 0 0 0 0 7 Piso 6
presupuesto por partida.
Resguardos del Fondo Rotatorio, N " N
5c27  |Fondo Rotatorio D relativos a jas de | Bemadia Gloria Arango 1 1 0 o 6 27 1 0 o o 0 1 1 1 40 Archivo “550"0:"‘@'0“ y
recursos. S0
Cantidad de cajas 10
Metros lineales 4


mailto:amartinezb@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion Planeacion y Finanzas

joria Arango Fernandez

nez Basilio

ur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

5448 7000 Extension 7075

b.m;

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE
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- Contiene el Programa Institucional Anual e| ~ Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracién y
3¢5 Programas Institucionales Informe de Autoevaluacion. Fernandez L 3 o L 2 2 + 3 4 5 1 1 33 Piso 6
Gastos y Egresos por Documentacién relativa al pago de Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
5C:3  |Partida Presupuestal 1 0 5 1 2 2 1 1 0 0 0 0 23 A
P por partida y tabuladores.
. in . Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
5C.6 Registros Contables (Glosa) |Revision de registros contables. Fernandez 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 8 Piso 6
Cantidad de cajas 9
Metros lineales 36
sci7  |Redistroy Control de ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE
Pélizas de Egresos
5C.17.1|Pdlizas de cheques de cajas ) ) 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 15 Archivo de Concentracion y
Polizas de cheque de caja, SPEUAS, Bernardita Gloria Arango Piso 6
facturas, recibos, comprobantes, etc. Fernandez " -
5C.17.2|Pdlizas de Egresos 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 23 Archivo “e::;"::""m'c" y
5C.17.3|Pélizas SPEUAS 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 10 Archivo “e::;"::""m'c" y
Registro y control de N B Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
5C.18 Polizas de Ingresos Registros sobre ingresos. Fernéndez 1 1 1 1 o o 1 o o 0 1 1 14 Piso 6
5C.19 Pélizas Registros contables.
Bernardita Gloria Arango
Fernéndez " -
5C.19.2| Pdlizas de diario 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 23 Archivo de:::%e""“'é" v
Cantidad de cajas’ 310
Metros lineales 124
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[ 1Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacién
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Conciliacion entre Registros Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
5C.23 Conciliaciones Presupuestales y Contables. Fernandez S e 8 8 1 1 5 Piso 6
5C.24 Estados Financieros
Estados Fi y
Balanzas de comprobacion, asi como Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
5C.24.1|Mensuales dictaminados, Notas a los Estados Fernandez 1 i 1 2 0 L 18 Piso 6
5C.24.2 Estados Financieros nancieros. e Informe Ejecivo. 1 5 1 1 0 0 25 Archivo de Concentracion y
~“™“| Dictaminados Piso 6
- ) Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
10C.3 Auditorias Auditorias internas y externas. Fernandez 3 5 2 1 0 1 39 Piso 6
Programas y Proyectos de |/ 2Peles de rabajo e integracion de Bernardita Gloria Arango Archivo de Concentracion y
11C.4 Inf - Evaluacion informes yde - 3 2 0 0 0 0 [ Piso 6
nformacion y Evalui de resultados en metas.
11c.14 | Grupo Interinstitucional de
g Informacién (Comités) i eiecuti
cht;so.r:?up;gdm Ele;z:vgé trabajo Bernardita Gloria Arango
Comite de Planeacion y [0 e Y e el Comic. Fernandez Archivo de Concentracion y
11C.14.1|Desarrollo de Procesos 0 0 0 0 0 0 4 Piso 6
(Compendio Ejecutivo)
Cantidad de cajas 8
Metros lineales 3.2




1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion Planeacion y Finanzas

joria Arango Fernandez

nez Basilio

ur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

5448 7000 Extension 7075

b.m;

ARCHIVO DE CONCENTRACION

2. AREA DE CONTEXTO

aco Programas y Proyectos en
- Materia de Organizacion
Formulacion e integracion de programas y "
Programas y Proyectos de - P Bernardita Gloria Arango
3Co1 Orggamzacm)l; o 2 en materia de 4 o 0 2 2 1 2 11 Archivo de Concentracion y
oficios de y Piso 5
Comité de Mejora Regulatoria
acoz |goedeMe 9 0 1 1 1 2 13 Archivo de Concentracion y
Piso 5
Intd i6 Dict d N
3011 | aios do Orcanacisn | Documentos que describen la
9 izacion formal del Organismo, Bernardita Gloria Arango
ibuciones y ]
3C.11.1 |Manuales de Organizacion basica. 1 1 0 1 1 13 Archivo de Concentracion y
Piso 5
Integracién y Dictamen de
3C.12 Manuales, Normas y y
Li entos de Procesos | OCUMeNtos que describen en forma Bernardita Gloria Arango
las arealizarse A
para cumplir con las funciones asignadas. Feméndez
3C.12.1 |Manuales de Procedimientos ) 1 1 2 1 1 22 Archivo de Concentracion y
Piso 5
Herramientas de evaluacion del Bernardita Gloria Arango
3C.21 del Dy fi i ios el i y 9 0 0 0 0 0 11 Archivo de Concentracion y
resultados. Piso 5
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Cantidad de Cajas|

Metros Lineales|

1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de de Personal

Araceli Contreras Vazquez

Araceli Contreras Vazquez

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

5448 7000 Extension 7028

b.m;

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

Dictamen Técnico de Integracion de dictamen técnico de Araceli Guadalupe Contreras " "
3C.10 Estructuras estructuras del Organismo. Vazquez 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 [ 0 21 Archivo de;gg(;enlrmlun y
‘Cantidad de Cajas 2
Metros Lineales 0.8
4C.3 E:?Seodrl‘ea?:e Unico de ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE
Expediente Unico de Personal Archivo de Concentracién y
4C.3.1 i 148 542 97 32 65 66 28 319 128 45 36 112 31 31 74 104 62 38 51 51 102 44 54 56 2316
de Estructura Documentacion personal del trabajador, | A"ell Guadalupe Contreras Piso 5
Vazquez
Expediente Unico de Personal Archivo de Concentracion y
4C32 |4 Honorarios 49 54 73 81 72 58 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 15 80 40 554 Piso 5
Cantidad de Cajas 80
Metros Lineales’ 32
4C.5 Nomina de Pago de ARCHIVO DE CONCENTRACION
Personal
4C51  |N6mina de Pago de Personal |Contiene las néminas quincenales. 24 24 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 . . 1 . 1 . i . i N i 322 Archivo de s:;msemracmn y
Contiene los oficios mediante los cuales la
4C.5.22 |Tabuladores SHCP autoriza los Tabuladores de Sueldo | araceli Guadalupe Contreras 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 5 Piso 5
ala CONDUSEF. Vazquez
Enteros Quincenales al ISSSTE por i
4C.5.25 |ISSSTE (Enteros) concepto de cuotas y aportaciones. 0 0 0 0 2 2 2 2 1 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Piso 5
SAR - FOVISSSTE Contiene los comprobantes de pago de
4C.5.29 (Liquidaciones) las aportaciones bimestrales al 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 6 Piso 5
FOVISSSTE y SAR.
‘Cantidad de Cajas 18
Metros Lineales 72
Programas de Retiro Informaci6n sobre el personal que se Araceli Guadalupe Contreras
4C.18 Voluntario incorpora y sus fechas de aplicacion. Vézquez o 0 o 0 1 1 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 2 Piso 5
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4C.23

Servicio Social de Areas
Administrativas

4C.23.1

Servicio Social en Oficinas
Centrales y D i

Metropolitanas

4C.23.2

Servicio Social en
Delegaciones

sobre los
servicio social.

de Araceli Guadalupe Contreras
Vazquez

ARCHIVO DE TRAMITE
0 0 1 1 1 345 392 460 541 863* 592 * 862 | 1249* 167 1909 Piso 5
0 0 0 1 1 175 241 240 235 30 [ 0 [ 2 926 Piso 5

* Apartir del aio 2011, los expedientes son electronicos
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Direccion de Recursos Matenales y Servicios Generales
Gertrudis Rodriguez Gonzalez

Gertrudis Rodriguez Gonzalez

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
5448 7000 Extension 7069

gobm

ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

Disposiciones en materia de |Refiere la normatividad en materia de
recursos materiales, obra | Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Gertrudis Rodriguez
6C.1 pliblica, conservacion y tales como la Ley, el Reglamento y otras Gonzélez 2 0 o 0 o 0 o 0 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
imi relativas. Archivo de Concentracion y
Piso 5
Prog. y proy. en materia de
6C.2 rec. Materiales, obra Refiere la normatividad en materia de
publica, conservacién y Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios, Gertrudis Rodriguez
mantenimiento * tales como la Ley, el Reglamento y otras Gonzélez
Programa anual de disposiciones relativas. Archivo de Concentracion y
6C21 | jauisiciones 1 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 27 o0 s
6C.3 Licitaciones
Licitaciones pablicas Procedimientos de contratacion y/o Archivo de Concentracion y
6C31 | ionales eiionts en apego a 4 33 18 8 11 18 18 7 41 10 22 11 17 3 19 17 7 12 10 1 6 0 10 9 312 feig
Licitaciones pablicas Procedimientos de contratacion y/o Archivo de Concentracion y
6C32  linternaci isiciones en apego a la Gertrudis Rodriguez 3 3 o 2 1 3 1 3 3 4 1 4 1 3 2 1 o o o o o o o o 35 Piso 5
Gonzélez
Invitacion a cuando menos Archivo de Concentracion y
3. 208
6C33  |ires personas e ionyio 30 1 17 12 5 10 12 8 25 21 4 3 3 5 7 4 5 4 7 3 11 0 0 1 fe
o en apego a la i i6
6c.3.4  |Adjudicacién directa 0 0 0 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 Archivo de Concentracitn y
6C.4 Adquisiciones 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 1 1 2 3 4 4 4 3 0 0 4 3 37 Archivo deg:;“‘se""am“ y
Sanciones, inconformidades |, 6n fisica de sanciones e Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.5 ﬁe onciiaciones derivados - ucopvonigades. Gonzier 0 3 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 frigh
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6C.6 Contratos
Instrumento juridico con el que culmina -
6C.6.1 |Contratos ad ion directa |los de Licitacion, Gertrudis Rodriguez 2 10 10 7 5 6 5 0 32 29 21 79 66 92 57 462 Archivo de Concentracion y
< " Gonzélez Piso 5
Invitacién o Directa.
Pedidos de Adjudicacion Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.6.2 directa Gonzélez 197 4 1 2 7 5 6 5 35 25 30 25 14 3 0 394 Piso 5
6C.7 Seguros y fianzas
6C.7.1 th;\_laclones de seguros y Gertrudis Rodr\guez 0 0 1 1 1 1 1 . . i i i i i R 10 Archivo de Concentracion y
Pélizas Gonzélez Piso 5
D on del de Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion
6C.7.2  |Siniestros de seguros contratacion para el aseguramiento de los zodrig 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 19 y
< Gonzélez Piso 5
bienes de lainstity
“ Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.7.3 Avallios de seguros Gonzélez 0 0 1 1 1 1 1 1 0 [ 0 [ 0 [ 0 10 Piso 5
6C.16 Disposiciones de Activo Fijo
Clomlene expedientes »d‘e' actlvo‘aslgnad‘os Gertrudis Rodriguez
personal de la Comisién Nacional, bajo Gonzales
Conciliaciones de Activos con |a figura de resguardo. Archivo de Concentracion y
6C.16.1 Contabilidad 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Piso 5
Inventario Fisico y Control
6C.17 de Bienes Muebles
Consectiivo de coplas de Archivo de Concentracion
6C.17.1 |facturas de bienes 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 10 y
Piso 5
inventariados
Levantamiento Fisico del Archivo de Concentracion y
6C17.2 | nventario de Bienes Muebles 1 L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Piso 5
Contiene ion de Altas en el Gertrudis Rodriguez
6C.17.3 Documentacién de donaciones A\rr\acen, de mobiliario, de inventario Gonzalez 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Archivo de Concentracion y
recibidas fisico y resguardos. Piso 5
Inventarios Dictaminados por N 5
6C.17.4  |el Ogano Interno de Control y 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 19 Archivo de Concentracion y
b Piso 5
Auditoria Externa.
Resguardo de Cambios y Archivo de Concentracion y
6C.17.5 Asignaciones de Mobiliario 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 26 Piso 5
Respaldos de Inventarios y Archivo de Concentracion y
6C.17.6 Cambios de Mobiliario 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 9 Piso 5
Almacenamiento, control y
6C.19 Distribucion de Bienes i i
Muebles Consecutlvug de formatos qe sa]lda que Gertrudis Rodriguez
formulan las 4reas para retirar bienes X
muebles del inmueble central. Gonzélez ivo de C io)
6C.19.2 |Formatos tnicos de salida : 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 17 Archivo ep‘soggenlrm:l ny
Disposiciones en Materia de
6C.20 Abastecimiento y
Almacenes
Reportes de Entrada de Archivo de Concentracion y
.20.1 4 i i 0 0 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 21
6C.20. Almaceén (facturas) Contiene documentacion que respalda las Gertrudis Rodriguez Piso 5
r tradas y salidas al almacen del material o
Reportes de salidas de de consurmo. Gonzélez Archivo de Concentracion
6C.20.2 |Almacén (Solicitudes de 0 0 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 21 Piso 5 y
Reportes de existencias en el Archivo de Concentracion y
6C.20.3 Almacén 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 16 Piso 5
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6C.20.5 |Requisiciones de Compra 2 2 1 1 1 1 1 21 Archivo de;:;\%entraclén y
i 6 Archivo de Concentracion
6C.20.6 | Consecutivo de Pedidos 2&‘:52: %f‘;";zg::ﬁ:";;‘?negf >en el Gertrudis Rodriguez 2 2 0 1 1 1 1 20 syl y
. fisico y resguardos. Gonzalez

Catélogo de Firmas .
6C.20.7 |Autorizadas para solicitudes 1 1 0 1 1 1 1 18 Archivo de Concentracion y

de Abastecimiento Piso5

Sesiones del Comité de 1
6c23  |Adquisiciones, Sesiones del Comité de Adquisiciones. Ge""‘Gd's Rodriguez 1 1 1 1 1 13 1 64 Archivo de Concentracion y

L onzélez Piso 5

Arrendamientos y Servicios
6C.24 Comité de enajenacion de

bienes muebles e inmuebles

Carpetas de Comité de Bienes | Desincorporacion de bienes y proceso de Gertrudis Rodr\guez Archivo de Concentracion y
6C241  |\idbios baja. Gonzélez 0 0 1 1 1 1 L 2 Piso 5

Enajenacion de bienes Archivo de Concentracion y
6C.24.3 muebles 1 1 1 1 1 0 0 9 Piso 5

Cantidad de cajas’ 276
Metros Lineales 110.4




Direccion de Recursos Materales y Servicios Generales

1. AREA DE IDENTIFICACION

Gertrudis Rodriguez Gonzalez

Gertrudis Rodriguez Gonzalez

Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6

5448 7000 Extension 7069

gobm

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

2. AREA DE CONTEXTO

Di en materia de | C 6n de decretos, li y Gertrudis Rodriguez hivo »
7C.1 servicios generales circulares relativos a la normatividad de 0drig 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 5 Archivo de Concentracion y
y Gonzélez Piso 5
(lineamientos-circulares) servicios.
relativa a y
Programas y proyectos en Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
7C.2 servicios generales proye(;los instrumentados en materia de Gonzélez 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Piso 5
servicios.
7c3 Servicios bésicos (energia
eléctrica, agua, predial, etc)
7C.3.1|Servicios de energia eléctrica 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 Archivo de;)onn;enlrm:i(m y
iso
. Archivo de Concentracion y
S d tabl " " .
7C.3.2|Servico de agua potable D relativa a la y Gertrudis Rodriguez o 0 0 N o 1 1 o 1 o 1 o 1 Piso 5
pagos del servicio de energia eléctrica. Gonzélez hivo de C "
7C.3.3|Servicio de television satelital [ 0 1 1 1 1 1 0 [ 0 0 0 11 Archivo ep ongenlrml ny
iso
7C.3.4|Servicio de television por cable 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 10 Archivo de ;:oncsemmicn y
iso
Servicio de suministro de agua Archivo de Concentracion y
7C.3.5 purificada 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 Piso5
7c5 Svervvlcluvs de seguridad y
vigilancia
Controles de asistencia del Listas de asistencia del personal de Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
7C.5.1 hersonal de seguridad seguridad y Compilacion. Gonzélez 1 2 1 1 o 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 5
Reportes e mrormes hivo d io)
7C.5.2|generados por el area de 1 2 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 12 Archivo e;:‘so:csemram ny
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Servicio de lavanderia,

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

Archivo de Concentracion y
Piso 5

10

Archivo de Concentracion y
Piso 5

7C.6 limpieza, higiene y
fumigacion
i i D on relativa a la ony
7C.6.1Servicio de limpieza pagos del servicio de limpieza.
7C.6.2|Servicio de Fumigacién
Servicios de telefonia
7C.8 (analdgica) y telefonia
celular (radio ion)_|p ion relativa a los controles de
Telefonia excedente en llamadas excedentes en teléfonos
7C.8.1|llamadas no oficiales, teléfonos|analdgicos y facturacion y pagos del
analégicos servicio de telefonia celular.
7C.8.2|Servicio de telefonia celular
Mantenimiento y
7C.12 conservacion de
instalaciones y equipos
Mantenimiento y conservacion
7C.12.1dei inariay | p, 6 jente alas
€quipo) labores de conservacion y mantenimiento
de instalaciones, de equipos
a y de
7C.12.2 4o equipos electromecanicos
Mantenimientc nservacion
7c.12.3| Mantenimiento y conservaci

de elevadores

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

Archivo de Concentracién y
Piso 5

1 2 2 1 2
0 0 0 0 1
0 0 0 0 0
1 2 0 1 1
0 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 1

Archivo de Concentracién y
Piso 5
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Documentacion correspondiente a
comisiones oficiales, bitacoras de " " :
7C.13 Control de parque vehicular y pagos de tenencias y Gertrudis Rodriguez 13 22 1 0 20 0 2 77 Archivo de Concentracion y
" Gonzalez Piso 5
verificaciones de los vehiculos propiedad
de la CONDUSEF.
" Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
7C.14 Vales de gasolina Control de vales de Gasolina Gonzélez 0 1 1 1 1 1 1 19 Piso 5
Control y servicios en Documentacion relativa a os servicios Gertrudis Rodriguez
7C.15 dit 4 al otorgados en las salas y auditorios de la Gonzélez 9 0 0 0 0 0 0 0 2 Piso 5
auditorio y salas CONDUSEF.
7C.16 Unldadgs y comités
institucionales
7C.16.1|Unidad de proteccién civil Documentacion relativa a las labores de la 0 1 1 0 0 0 2 14 Archivo de Concentracion y
Unidad de Proteccion Civil, Comité de Gertrudis Rodriguez Piso 5
i | Ahorro de Energia, Comité de Manejo Gonzalez “Archivo de Concentracion y
7C.16.2|Comité de ahorro de energia | Ampiental. 1 0 1 1 0 0 1 19 f
7C.16.3| Comité de manejo ambiental 0 0 1 1 0 0 0 4 Piso 5
7c.17 Servicio de
estacionamientos
70171 Servicio de estacionamiento Control del servicio de estacionamiento Gertrudis Rodriguez ° 0 1 1 1 1 1 18 Archivo de Concentracion y
17-interno interno y externo. Gonzalez Piso 5
Servicio de estacionamiento Archivo de Concentracion y
7C.17.2] externo 0 0 0 1 1 1 1 16 Piso 5
‘Cantidad de cajas 7
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Metros Lineales [ 10.8 |

1. AREA DE IDENTIFICACION

Nacy Candelaria Cortés Garcia
Jaime Salvador Uribe Marquez, Jorge Melo Chavez.
Insurgentes Sur 762, Piso 6, Col. Del valle, C.P. 03100. Piso 6
5448 7000 Extension 7024 y 6017

ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE 2. AREA DE CONTEXTO

7C.9 Servico postal
7C.9.2| Control de envios a servicio Control de envios a través del servicio Jaime Salvador Uribe 1 1 2 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 Archivo de Concentracion y
post: postal. Marquez Sotano
Control de Acuses de Recibo Archivo de Concentracion y
7C.93| g0 jas Areas 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 10 Sormn
7C.10 Servicios especializados de
mensajeria
7¢.10,1|CONtrol de envios de valjas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 12 Archivo de Concentracion y
mensajeria foranea Sotano
Control de acuses de recibo Archivo de Concentracion y
7C.10.3| ensajeria local Control de envio de valijas por mensajeria o 1 1 1 i i i i i i i 1 1 1 1 0 0 1 1 1 o 0 o 1 8 Sotano
foranea, local, Jaime Salvador Uribe
correspondencia recibida en oficialia de Marquez Archivo de Concentracion y
7C.10.4| Telegramas partes y guias de mensajeria. 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Sotano
Control de acuses de recibo Archivo de Concentracion
7C.10.5|de la correspondencia de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 8 y
Sotano
entrada
Control de guias recibidas por Archivo de Concentracion y
7C.10.6 oficilia de partes 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 9 Sotano
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Cantidad de cajas
Metros lineales

ARCHIVO DE CONCENTRACION

ARCHIVO DE TRAMITE

8C.26

Administracién de Archivos

8C.26.1

Cuadro General de
Clasificacién de Archivos y
Catélogo de Disposicion
Documental

Contiene Informacion de todas las

8C.26.2

Inventario General

Unidades Administrativas sobre funciones
establecidas en el Estatuto Organico de la
Comisién Nacional que producen

Jorge Melo Chavez

19

Archivo de Concentracién, Piso
E-4 y Sotano

Jorge Melo Chavez

10

Archivo de Concentracién, Piso
E-4 y Sotano

8C.26.3

Guia Simple

ylo de
comprobacion sobre actividades
desarrolladas para el establecimiento del
cuadro.

8C.26.4

Calendario Institucional

8C.26.5

Sistema de Administracion de
Archivos

Jorge Melo Chavez

19

Archivo de Concentracién, Piso
E-4 y Sotano

Jorge Melo Chavez

10

Archivo de Concentracién, Piso
E-4 y Sotano

Jorge Melo Chavez

17

Archivo de Concentracién, Piso
E-4 y Sotano

8C.27.4

Préstamo de Expedientes

Jorge Melo Chavez

19

Archivo de Concentracién, Piso
E-4 y Sotano

8C.27

Archivo de Concentracion

8C.27.1

Inventario de Transferencia
Primaria

Contiene informacion sobre las
transferencias primarias, secundarias,

8C.27.2

Inventario de Transferencia
Secundaria

8C.27.3

Inventario de Bajas
Documentales

bajas documentales, solicitudes y vales
de prestamo de expedientes a servidores
publicos de la Comision Nacional.

Jorge Melo Chavez

Jorge Melo Chavez

23

Archivo de Concentracion y
Piso E-4

Jorge Melo Chavez

Archivo de Concentracion y
Piso E-4

Jorge Melo Chavez

1 1
1 1
1 1
[ 0
1 1
1 1
1 1
[ 0
1 1

16

Archivo de Concentracién, Piso
E-4 y Sotano

\:l Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion

Cantidad de cajas

Metros lineales

1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 1 1
1 1 1 1 1 1
1 0 0 0 0 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
0 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0
0 0 1 1 1 1

25

10
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1. AREA DE IDENTIFICACION

lad de Atencion a Usuarios BB3

Antonio Mejfa Lozano

Antonio Mejfa Lozano

. Francisco |. Madero Ntim. 322, Zona Centro, C.P. 20000,

44 9189568 Ext. 2364

b.m;

Martha Elba Jaramillo Garcia

Av. Francisco |. Madero Ntim. 322, Zona Centro, C.P. 20000,

44 9189570 Ext. 2361

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

Procedimiento de Atencin
2552 |3 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| José Antonio Mejia Lozano | 46 116 | 192 | 223 | 304 | 456 | 498 | 474 | 577 | 278 | €90 | 472 | 570 | 298 | 220 | 508 | 572 | 414 | s61 | 432 | 535 | 267 | 392 | 277 8035 U"'da:B‘;E 2;";2:":#::3”“
Instituciones de S X ; ” A
255.2.2| foe1oNeS G Seques Y José Antonio Mejia Lozano | 0 0 9 63 9 9 10 | 70 | 127 | 101 | 168 | 184 | 225 | 146 | 99 | 137 | 145 | 162 | 195 | 187 | 188 | 63 | 120 | @ 2477 | Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas N BB3 Aguascalientes
que deriven en una
I 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Ui do Atoncion a Usu
255.2.3| AFORE Y PROCESAR José Antonio Mejia Lozano | 0 2 0 12 0 1 2 51 115 65 67 61 31 35 21 37 39 26 48 55 56 16 20 24 769 nidact ce Atencion a Usuarios
BB3 Aguascalientes
258.2.4|Otras Instituciones José Antonio Mejia Lozano | 0 0 10 14 3 2 2 22 59 24 87 105 | 289 | 206 | 100 | 201 91 192 | 192 | 196 | 191 68 127 | 113 2265 Unidad de Atencién a Usuarios
BB3 Aguascalientes
Contienen documentos generados para la Unidad de Atencion a Usuari
258.3 Convenios ion de Convenios de C of José Antonio Mejia Lozano [} 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 ni le Atencion a Usuarios
Institucional BB3 Aguascalientes
Senicio de Defensoria Legal Gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante José Antonio Mejia Lozano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nic le Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB3 Aguascalientes
Actuaciones y Representaciones ante ~
255.5 Repr Legales isdi José Antonio Mejfa Lozano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de A‘9"°'°;a Usuarios
y del Trabajo BB3 Aguascalientes
Consultas de los Usuarios en la Atenci6n y Unidad de Atencion a U
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas José Antonio Mejia Lozano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ni le Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB3 Aguascalientes
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pagina 48 de GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2022


mailto:marthajg@condusef.gob.mx
mailto:jmejia@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

lad de Atencion a Usuarios BA2 Coahuila

lo Manuel Velasquez Villarreal

lo Manuel Velasquez Villarreal

A 2120 ote. int. 102 Int. 102, Col. Estrella C.P. 27010 Torreén, Coah.
479510 Ext. 2183

ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
. Pablo Manuel Velasquez 6
255.2.1|Instituciones de Banca Multiple Vil . 197 | 162 | 114 | 150 | 165 | 106 | 74 78 132 | 128 | 347 | 200 | 256 | 218 | 268 | 326 | 187 | 235 | 463 | 404 | 435 | 244 | 257 | 205 4457 Unidad de Atencion a Usuarios
ilarreal BA2 Coahuila
255.2.2] ::".5““':'0"55 de Segurosy Pablo Manuel Velésquez 0 0 0 0 0 0 0 0 1 46 62 108 | 75 101 | o1 119 | 102 | 108 | 194 | 222 | 212 | 74 100 | 82 1706 Unidad de Atencion a Usuarios
ianzas . Villarreal BA2 Coahuila
que deriven en una
formal entre un usuario y la
institucion financiera.
Pablo Manuel Velasquez Unidad de Atenci6n a Usuarios
AFORE Y PROCESAR
255.2.3 Vilarreal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 33 14 2 10 23 25 18 22 39 66 49 22 27 13 369 BA2 Conula
. Pablo Manuel Velasquez Unidad de Atencién a Usuarios
Otras Instit
255.2.4|Otras Instituciones Vilarreal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 1 1 1 70 123 | 100 | 133 | 178 | 129 72 53 29 911 BA2 Conula
Contiene documentos generados para la ; } )
5 . Pablo Manuel Velasquez Unidad de Atenci6n a Usuarios
de C de C
2553 |Convenios le Convenios de Vilarreal 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 BA2 Conula
Senvicio de Defensoria Legal Gratuita al ; } )
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Pablo M\ﬁ/r:‘“el \glalasquez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 o 0 o o o o o Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores arre: BA2 Coahuila
Actuaciones y Representaciones ante . . N
Pablo Manuel Velasquez
2555  |Repr Legales cron 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o 0 o o Unidad de Aencion & Usuarios
y del Trabajo uila
Consultas de los usuarios en a Atencion y Pablo Manuel Velésquez Unidad de Atencién a Usuarios
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas ilarreal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Instituciones Financieras arre: BA2 Coahuila
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BB6 Colima

Antonio Gonzalez

Antonio Gonzalez

Francisco | Madero No.243, Col. Centro, C.P. 28000, , Colima, Col.
31 3149770 Ext. 2152

gob.m

Antonio Gonzalez
Francisco | Madero No.243, Col. Centro, C.P. 28000, , Colima, Col.
31 3149770 Ext. 2152

gob.m

ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencion
) a Usuarios "Conciliacion”
" Antonio Villavicencio 6
255.2.1|Instituciones de Banca Multiple Gonzles a1 159 | 250 | 128 | 206 | 172 | 210 | 302 | 397 | 421 | 518 | 449 | 414 | 257 | 155 | 269 | 245 | 300 | 441 | 438 | 478 | 200 | 280 | 272 5836 Unidad dgéf"égi':" :Us“a’"’s
Instituciones de Seguros Antonio Villavicencio i i i
255.2.2| auresy . 0 0 24 7 1 0 1 1 0 o5 | 122 | 160 | 176 | 88 66 84 79 o | 119 | 143 | 120 | 27 76 57 1512 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas . Gonzélez BB6 Colima
que deriven en una
f 6n) entre un usuario y la
financiera.
Antonio Villavicencio i i i
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Gonzles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 180 | 19 2 15 15 20 29 34 20 37 a1 38 10 15 3 490 Unidad d%@if"éﬁ{‘m 2 Usuarios
i Antonio Villavicencio i i i
255.2.4|Otras Instituciones Gonzles 4 3 29 58 3 32 27 19 9 54 138 | 108 | 224 | 181 | 113 | 170 | 225 | 131 | 160 | 254 | 208 82 147 4 2300 Unidad d%@if"éﬁ{‘m o Usuarios
Contiene documentos generados para la . . .
y . Antonio Villavicencio
25S.3 Convenios de Convenios de C Gonzélez 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atenc|?!1 a Usuarios
Institucional BB6 Colima
Servicio de Defensoria Legal Gratuita al " " .
2554 |Defensoria usuario de Servicios Financieros ante A”m“gu‘é‘z";‘g;encm 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o o o o o o o o o o o o o o o Unidad de Atenc|f7!'| a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB6 Colima
Actuaciones y representaciones ante ] ] ]
Antonio Villavicencio
2555 |Repr Legales Conrblor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 o 0 o o Unidad de Aencion a Usuarios
y del Trabajo olima
Consultas de los usuarios en la Atencion y ] ] )
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Amo"g \é\zl\'a‘w;enc\o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras onzale BB6 Colima
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencién a Usuarios BA4 Durango
Mario Alberto Alvidrez Cordero
Mario Alberto Alvidrez Cordero
Aquiles Serdan #954-A PB, Zona Centro, Plaza Pizza Venezia, C.P. 34000, Durango, Dgo.
Pedro Alberto L6pez Sanchez
‘Aquiles Serdan #954-A PB, Zona Centro, Plaza Pizza Venezia, C.P. 34000, Durango, Dgo-
61 8250768 Ext. 2217
ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE
Procedimiento de Atencion
2552 |3 Usuarios "Conciliacién”
) ) Mario Alberto Alvch i is i
255.2.1|Instituciones de Banca Multple| s 23 | 41 | 9 | 205 | 100 | 154 | 150 | 167 | 171 | 126 | 139 | 174 | 158 | 112 | 8o | 203 | 180 | 287 | 322 | 271 | 318 | 135 | 200 | 132 3343 Unidad d;,segi';“n;uusua”"s
Instituciones de S Mario Alberto Alvch i is i
255.2.2| Fouciones de Seguros y ario Alberto Alvidrez 0 0 0 4 0 0 0 0 0 68 | 87 | 90 | 101 | s | 48 | 88 | 123 | 125 | 167 | 126 | 119 | 78 | 74 | 36 1411 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas N N ” Cordero BA4 Durango
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
insiitucion financiera. )
Mario Alberto Alvch i is i
255.2.3|AFORE Y PROCESAR s ) 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1 7 10 5 0 9 8 13 | 3 | 1 | m | 13| 1 5 182 Unidad d;,segi';“n;uusua”"s
- Mario Alberto Alvch i is i
255.2.4|Otras Instituciones A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 | s | 3 | 44 | 74 | 3 | 162 | 128 | 61 | e | e | 137 | 52 | 60 | 47 108s | Unidad d;,segi';“n;uusua”"s
Contiene documentos generados para la Mario Alberto Aid ) } )
2553 |Convenios i6n de Convenios de C 6 s 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 ° 0 ° o o o o o o o o o A Unidad de Atencion a Usuarios
Institucional BA4 Durango
Servicios de Defensoria Legal gratita al ) ) } )
255.4  |Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Mario A('::‘:;‘:‘r?“"d'ez ) 0 o 0 0 0 0 0 o 0 o o o o o o o o o o o o o o o Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BA4 Durango
Actuaciones y Representaciones ante Mario Alberto Al N
2555  |Repr Legales isdi are Ck;fd;o vidrez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencién a Usuarios
¥ del Trabajo BA4 Durango
Consitas de los usuarios en la Atencién y .
255.6  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Mario Alberto Avdrez 1 1 1 1 . 1 . 3 . N . 1 . 1 . 1 . i . . . . . . u Unidc de Atencin goUsuanos
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios A4 Estado de Mexico

Claudia Lourdes Medina Rojas

Claudia Lourdes Medina Rojas

Av. Estado de México 1616 Oriente Col. Alamos Il Metepec Edo. De México, C.P. 52148.
72 2128868 Ext. 2122

gobm

Eréndira Cervantes Téllez
Av. Estado de México 1616 Oriente Col. Alamos Il Metepec Edo. De México, C.P. 52148.
71 2128868 Ext. 2120

ecervant@condusef.gob.m

ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple Claudia Lgijgses Medina 187 | 130 | 266 | 285 | 225 | 325 | 352 | 302 | 271 | 398 | 478 | 264 | 396 | 390 | 358 | 713 | 640 | 553 | 657 | 743 | 938 | 379 | 463 | 327 8712 U"'d:‘j d; S’?:’l‘jcg’e"a;;f"“
Instituciones de Seguros Claudia Lourdes Medina i i i
255.2.2| o sne auresy Roias 0 0 0 0 0 0 0 0 19 163 | 117 | 92 98 68 55 92 125 | 149 | 173 | 177 | 170 | &0 199 | 118 1895 U"'d:‘j d; ’?tzr‘cfnhj Usuarios
que deriven en una ) stado de Mexico
f entre un usuario y la
institucién financiera. . . )
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Claudia nggses Medina 0 0 0 0 0 0 0 0 2 134 29 15 8 9 10 16 23 21 26 34 29 14 20 13 403 U"'d:‘j d; S’?:’l‘jcg’e"a;;f’ms
255.2.4|Otras Instituciones Claudia L;ggses Medina 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 4 0 0 0 8 2 5 9 40 89 44 205 U"'d:‘j d; S’?;Z’l‘jcfe"a;;f’ms
Contiene Documentos generados para la . . .
2553 |Convenios celebracion de los Convenios de Claudia ";“mes Medina 0 1 0 2 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboraci6n Institucional ojas A4 Estado de Mexico
Senvicios de Defensoria Legal gratuita al ] ) )
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Claudia ";“mes Medina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 ° o ° o ° 0 o 0 o o o o o Unidad de Atenci6n a Usuarios
Tribunales a través de Defensores ojas A4 Estado de Mexico
Actuaciones y Representaciones ante ] ] ]
Claudia Lourdes Medina
2555  |Repr Legales Roas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 U e IO & weuarios
y del Trabajo ) stado de Mexico
Consultas de los usuarios en la Atencion y ] ] ]
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Claudia ";“'des Medina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras ojas A4 Estado de Mexico
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BB2

Gamaliel Hernandez Valencia

Gamaliel Hernandez Valencia

Calzada de los Héroes #522, Col. Andrade, Ledn, Gto. C.P. 37370

47 1234812 Ext. 2422

Gamaliel Hernandez Valencia

Calzada de los Héroes #522, Col. Andrade, Ledn, Gto. C.P. 37370

47 1234812 Ext. 2422

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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Procedimiento de Atencin
2552 |3 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| Gamaliel Hernandez Valencia| 3 14 65 60 316 | 526 | 323 | 716 | 603 | 888 | 671 | 690 | 587 | 618 | 149 | 440 | 555 | 551 | 654 | 697 | 995 | 454 | 478 | 232 10301 U"'da";gz’“é:;:’;:atf“a”“
Instituciones de S ! ; . A
255.2.2| foe1oNeS 6 Sequos Y Gamaliel Hernandez Valencia| 0 9 25 38 36 51 105 0 131 | 182 | 148 | 207 | 234 | 153 62 121 | 169 | 195 | 246 | 320 | 337 | 130 | 110 | 117 2967 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas i BB2 Guanajuato
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Ui do Atoncion a Usu
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Gamaliel Hernandez Valencia| 0 3 8 0 17 5 13 0 48 74 26 42 42 24 9 33 87 43 68 85 119 47 37 27 824 nidad ce Atencion a Usuarios
BB2 Guanajuato
255.2.4|Otras Instituciones Gamaliel Hernandez Valencia| 1 3 2 0 3 13 140 12 38 173 | 125 98 372 | 372 | 118 | 232 | 260 | 257 | 313 | 387 | 404 | 143 | 153 % 3693 U"'da";;;‘é:z:; :atf”a”"s
Contienen Documentos generados para la Unidad de Atencion a Usuari
258.3 Convenios celebracion de los Convenios de Gamaliel Hernandez Valencia [} 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ni le Atencion a Usuarios
Colaboraci6n Institucional BB2 Guanajuato
Senvicios de Defensorfa Legal gratuita al Unidad de Atencicn a Usuar
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Gamaliel Hernandez Valencia [} 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 ni le Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB2 Guanajuato
Actuaciones y Representaciones ante ~
25S.5 Repr Legales isdi Gamaliel Hernandez Valencia| 0 3 2 0 1 7 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 15 Unidad de Atencion a Usuarios
y del Trabajo BB2 Guanajuato
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de Atencion a U
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Gamaliel Hernandez Valencia| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ni le Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB2 Guanajuato
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios A5 _Hidalgo
oriano
oriano
Blvd. Valle de San Javier N° 302, Piso 1, Fracc. San Javier, Pachuca, Hgo. C.P. 42086.
77 7180774 Ext. 2402
qobm
Joel Sanchez Soriano
Blvd. Valle de San Javier N° 302, Piso 1, Fracc. San Javier, Pachuca, Hgo. C.P. 42086.
77 7180774 Ext. 2402
ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE
255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1|Instituciones de Banca Multiple Joel Sanchez Soriano 120 | 194 | 253 | 249 | 166 | 148 | 147 | 226 | 273 | 173 | 176 | 150 | 157 | 131 79 141 | 220 | 324 | 426 | 446 | 715 | 450 | 657 | 283 5174 Unidad deAé‘eaﬂ‘a’Ls Usuarios
255.2.2| INSttuciones de Seguros y Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 1 0 0 1 1 109 75 79 87 98 52 116 | 157 | 160 | 188 | 207 | 227 | 105 | 127 83 1872 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas . A5 Hidalgo
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
financiera. Unidad de Atencion a Usuari
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 0 0 0 0 1 24 27 12 9 5 7 7 15 s 20 50 56 17 18 18 200 nided de A e:‘cr;ajng a Usuaros
255.2.4|Otras Instituciones Joel Sanchez Soriano 0 0 1 0 0 0 0 0 45 69 15 20 a7 44 40 108 | 110 | 114 | 161 | 167 | 226 | 126 97 44 1433 Unidad d:’;‘e:%;';g Usuarios
Contiene datos generados para la celebracion . Unidad de Atencién a Usuarios
2553 |Convenios prigaluon it i Joel Sanchez Soriano 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 A5 idaigo
Senicios de defensorfa Legal gratuita al ; } )
25S.4 Defensoria usuario de Servicios financieros ante Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a través de Defensores AS Hidalgo
Actuacion y Representaciones ante ; ) )
25S.5 Repr Legales Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad deA/;(eacdlZJn aUsuarios
y del Trabajo idalgo
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de Atencion a Usuari
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas. Joel Sanchez Soriano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras A5 Hidalgo
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Manuel Castro Morales

Edificio "CIMA" Lopez Cotilla # 2032, 2°_Piso Col. Arcos Sur, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple Manuel Castro Morales 568 | 612 | 255 | 2197 | 1415 | 1652 | 2090 | 1192 | 818 | 1122 | 1213 | 834 | 678 | 578 | 521 | 1700 | 2219 | 1996 | 1515 | 2424 | 2321 | 1304 | 2049 | 1309 25973 Unidad dgg‘f’iﬁ;‘:‘) Usuarios
255.2.2| INSttuciones de Seguros y Manuel Castro Morales 0 379 | 371 | 632 8 8 0 402 | 319 | 614 | 575 | 465 | 390 | 361 | 201 | 468 | 519 | 595 | 572 | 1068 | 812 | 437 | 535 | 440 8423 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas BB1 Jalisco
que deriven en una
f 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Manuel Castro Morales 0 18 45 38 0 0 0 49 68 133 58 21 17 21 18 32 57 79 103 | 146 | 137 62 52 68 1127 T e 12r1os
255.2.4|Otras Instituciones Manuel Castro Morales 2 18 | 1184 | 329 | 442 1 30 102 | 731 | 149 | 152 | 104 | 232 | €61 | 542 | 448 | 191 | 581 | 541 | 1379 | 629 | 423 | 531 | 437 7863 Unidad dgg‘f’iﬁ;‘:‘) Usuarios
Contienen documentos generados para la ] ] )
25S.3 Convenios de Convenios de C 6! Manuel Castro Morales 0 0 4 9 4 4 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 Unidad de Atencion a Usuarios
Institucional BB1 Jalisco
Senvicios de defensoria Legal gratuita al ] ] )
25S.4 Defensoria usuario de Servicios financieros ante Manuel Castro Morales 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 P Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a través de Defensores BB1 Jalisco
Actuacién y Representaciones ante ] ] ]
25S.5 Repr Legales Manuel Castro Morales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencién a Usuarios
BB1 Jalisco
y del Trabajo
Consultas de los usuarios en a Atencion y Unidad de Atencion & Usa
2556  |Asistencias Técnicas Resolucién de problemas ante esas Manuel Castro Morales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB1 Jalisco
Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios Al

Central

Fabiola Vazquez Vallejo

Fabiola Vazquez Vallejo

5448 7000 Ext. 6271

Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Judrez, CP. 03100, México, DF.

R gob.m

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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que deriven en una Archivo de Concentracion,
19S.1  |AFORE y PROCESAR. formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallsjo | 1975 | 406 | 3155 | 369 | 179 153 | 341 | 376 | 477 514 | 322 115 9 13 a7 65 140 140 | 278 359 | 361 116 195 160 4028 Centro de Control Documental y
institucion financiera. Planta Baja
Almacenes Generales de i ue deriven en una Archivo de Concentracion,
19S.2 - formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 1 0 0 1 4 1 3 4 4 1 [ 2 1 0 [ 0 1 0 0 0 0 0 21 Centro de Control Documental y
Depésito. institucién financiera. Planta Baja
que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.3 Ar formal entre un usuarioy la Fabiola Vazquez Vallejo 0 3 0 0 1 1 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 Centro de Control Documental y |
institucion financiera. Planta Baja
ue deriven en una Archivo de Concentracion,
195.4 Casas de Bolsa. formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 300 0 4 4 12 15 13 14 5 8 28 15 2 6 7 30 20 21 50 23 11 6 11 14 284 Centro de Control Documental y|
institucién financiera. Planta Baja
que deriven en una Archivo de Concentracion,
19S.5 Casa de Cambio. formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 1 0 19 13 5 5 4 6 3 71 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 88 Centro de Control Documental y|
institucién financiera. Planta Baja
d N que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.6 mpresas de Factoraj formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 5 Centro de Control Documental |
Financiero. institucion financiera. Planta Baja
ue deriven en una Archivo de Concentracion,
19S.7  |Instituciones de Seguros. |formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo | 23836 | 1578 | 1110 | 1105 | 1095 | 1063 | 1012 | 920 | 825 | 981 | 1230 | 818 | 751 783 | 585 | 835 | 1215 | 1579 | 2002 | 2475 | 2440 | 827 | 1322 | 1089 20686 Centro de Control Documental y
institucion financiera. Planta Baja
que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.8 Pensiones. formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 0 2 2 4 2 0 7 0 1 0 1 5 4 13 6 1 4 5 2 59 Centro de Control Documental y |
institucion financiera. Planta Baja
P que deriven en una Archivo de Concentracion,
1959 |nstituciones de s;g:":s formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 2 5 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 14 Centro de Control Documental y
en Salud. 6n financiera. Planta Baja
PR ue deriven en una Archivo de Concentracion,
195.10 ;"St'tuc:f"es de Banca de | omal (conciiacien) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 2 2 0 2 15 10 6 3 7 13 8 5 2 3 14 21 1 20 18 22 9 19 10 201 Centro de Control Documental y
esarrollo. institucion financiera. Planta Baja
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["]Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacién
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Instituciones de Banca que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.11 i formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo | 3345 | 2526 | 2580 | 2928 | 3752 | 3729 | 3924 | 3037 | 2315 | 2452 | 2828 | 1746 | 1408 | 1397 | 1339 | 3040 | 3621 | 4759 | 5506 | 6839 | 6717 | 2879 | 3954 | 2674 60435 Centro de Control Documental y
Maltiple. institucién financiera.
Planta Baja
que deriven en una Archivo de Concentracion,
19S.12 |Instituciones de Fianzas. |formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 1641 | 206 167 172 118 56 57 39 25 25 21 16 13 16 13 7 24 26 27 33 19 7 7 6 381 Centro de Control Documental y
institucion financiera Planta Baja
que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.13 Financiera Rural. formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 5 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 Centro de Control Documental y'
institucion financiera. Planta Baja
: que deriven en una Archivo de Concentracion,
19s.14 :"?"’t:ades de AROITO Y |(mal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 1 0 0 0 3 3 5 1 4 1 1 2 1 0 0 42 | 2 28 12 20 38 7 25 36 349 Centro de Control Documental y|
restamo. institucion financiera. Planta Baja
Sociedades de que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.15 | o i6n Creditici formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 9 15 55 37 12 8 13 1 13 3 6 3 16 21 52 44 34 13 30 26 397 Centro de Control Documental y
informacién Crediticia. institucién financiera. Planta Baja
: M que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.16 z‘;‘f“’tdal'_’_es_ 2’:"""”’ 9€ | ormal (concillacien) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 1 2 12 66 51 84 35 58 81 51 36 32 17 4 1 0 1 0 1 0 0 0 o 401 Centro de Control Documental y|
Jeto Limitado. institucion financiera. Planta Baja
o de 7 ue deriven en una Archivo de Concentracion,
195.17 " by formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 4 2 5 0 1 6 2 1 0 0 0 2 5 1 3 2 1 1 2 34 Centro de Control Documental y
Sociedades de Inversion. ;i cion financiera. Planta Baja
istribuil que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.18 |de Acciones de formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4 2 0 0 0 0 1 [ 0 [ 2 [ 0 [ 1 Centro de Control Documental y
i de 6 6n financiera. Planta Baja
que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.19 |Uniones de Crédito. formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 5 23 6 7 8 3 1 2 1 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 12 Centro de Control Documental y|
institucion financiera. Planta Baja
Registro de que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.20 |de Instituciones formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 5 6 0 28 16 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Centro de Control Documental y |
Financieras. institucion financiera. Planta Baja
que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.21 |Improcedencias. formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 1 1 0 0 49 154 71 69 32 104 90 49 39 22 5 31 14 17 13 48 87 25 18 28 347 Centro de Control Documental y |
institucién financiera. Planta Baja
N que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.22 g.a';a:"""m""“ formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vézquez Vallejo 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Centro de Control Documental y
ludadano. institucion financiera. Planta Baja
i Fi i de que deriven en una Archivo de Concentracion,
195.23 |Objeto Multiple Reguladas|formal (conciliacion) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 434 361 399 481 496 1099 | 1055 | 1393 | 1144 | 1003 799 328 400 274 9738 Centro de Control Documental y|
E.R. institucion financiera. Planta Baja
i inancieras de ue deriven en una Archivo de Concentracion,
195.24 |Objeto Multiple No formal (conciliacién) entre un usuario y la Fabiola Vazquez Vallejo 9 0 0 0 0 0 0 0 0 2 59 62 34 27 43 75 103 | 152 | 213 | 362 | 399 | 135 | 182 | 170 2018 Centro de Control Documental y
Reguladas E.N.R. institucion financiera. Planta Baja
Consultas de los usuarios en la Atencién y Archivo de Concentracion,
255.6 | Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Fabiola Vazquez Vallejo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Centro de Control Documental y
Instituciones Financieras Planta Baja
Cantidad de cajas 1700
Metros Lineales 756.8



1. AREA DE IDENTIFICACION

Nort aUnidad de Atencion a Usuarios A1

Central

Fabiola Vazquez Vallejo

Fabiola Vazquez Vallejo

Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Judrez, CP. 03100, México, DF.

5448 7000 Ext. 6271

R gob.m

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1|Instituciones de Banca Multiple| Fabiola Vazquez Vallejo 514 | 2115 | 1675 | 2020 | 1873 | 1263 | 1826 | 2313 | 1178 | 1023 | 817 | 1075 | 820 | 816 | 930 | 999 | 959 | 1170 | 1104 | 832 na n/a na 21018 Archivo de Concentracién y
Centro de Control Documental
255,22 fopcones de Seguros Y Fabiola Vézquez Vallejo 0 0 1 0 0 1 5 18 494 | 525 | 303 | 460 | 365 | 280 | 250 | 332 | 343 | 365 | 431 | 301 | na | wa | na 4473 Archivo de Concentracion y
Fianzas Centro de Control Documental
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Archivo de C tracior
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 1 0 0 0 2 215 | 141 58 52 24 29 31 26 22 39 61 43 na nla na 744 rchivo de Concentracion y
Centro de Control Documental
255.2.4|Otras Instituciones Fabiola Vazquez Vallejo 42 104 45 0 511 18 188 | 321 | 396 | 113 | 104 | 321 | 513 | 445 | 491 | 330 | 372 | 250 | 225 | 197 na nla na 4795 Archivo de Concentracién y
Centro de Control Documental
Contienen documentos generados para la Archivo de G tracié
255.3 Convenios de Convenios de C 6 Fabiola Vazquez Vallgjo 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nla na nla 8 rehivo de Concentracion y
Institucional Centro de Control Documental
Servicios de defensoria Legal gratuita al Archivo de G tracié
255.4 Defensoria usuario de Servicios financieros ante Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 wa na wa ° rchivo de Concentracion y
tribunales a través de Defensores Centro de Control Documental
Actuacion y Representaciones ante Archivo de Concentracién
2555  |Repr Legales Fabiola Vazquez Vallejo 0 1 1 7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 na | na | na 13 Y
Centro de Control Documental
y del Trabajo
Consultas de los usuarios en la Atencion y Archivo de Concentracion
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Fabiola Vazquez Vallejo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n/a n/a n/a 8 Y
Instituciones Financieras Centro de Control Documental

[—"1Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacién
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1. AREA DE IDENTIFICACION

ncion a Usuarios A3

Oriente

me Garcia

me Garcia

Av.Rio Churubusco No.1635, Primer piso, Local LX-03, “Plaza Central”, Col. Central de Abasto, Deleg. Iztapalapa, C.P. 09040, México D.F.

55 54487000 Ext. 2546

gob.m)

Jaime Garcia

55 54487000 Ext. 2546

Av.Rio Churubusco No.1635, Primer piso, Local LX-03, “Plaza Central”, Col. Central de Abasto, Deleg. Iztapalapa, C.P. 09040, México D.F.

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
25S.2.1|Instituciones de Banca Multiple Jacqueline Jaime Garcia 0 0 30 387 | 481 | 559 | 746 | 927 | s05 | 432 | s61 | 427 | 657 | 589 | 410 | 676 | 302 | 530 | 87 | 881 | 1073 | 198 | 533 | 524 10868 Unidad de Atencién a Usuarios
A3 Metropolitana Oriente
265.2.2|PStuclones de Seguros y Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 16 15 50 19 a7 222 | 169 | 170 | 174 | 253 | 262 | 138 | 222 | 157 | 267 | 316 | 411 | 383 60 162 | 160 3592 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas A3 Metropolitana Oriente
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
financiera. Unidad de Atencion a Usuari
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 8 0 5 5 22 18 | 121 | 45 35 34 29 18 29 24 26 40 74 80 13 24 26 763 nidad de Atencion a Usuarios
A3 Metropolitana Oriente
258.2.4|Otras Instituciones Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 37 51 84 55 12 145 79 56 68 220 | 308 | 221 | 350 | 156 | 143 | 201 | 277 | 253 52 88 73 2766 Unidad de Atencién a Usuarios
A3 Metropolitana Oriente
Contienen documentos generados para la . . .
2553 |Convenios de Convenios de C 6 line Jaime Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
Institocionat A3 Metropolitana Oriente
Senvicios de defensoria Legal gratuita al . . .
255.4 Defensoria usuario de Servicios financieros ante Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a través de Defensores A3 Metropolitana Oriente
Actuacion y Representaciones ante . . .
2555 |Repr Legales Jaime Garcia | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 N o Alencion & Leuarios
y del Trabajo etropolitana Oriente
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de Atencién a Usuarios
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Jacqueline Jaime Garcia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Instituciones Financieras A3 Metropolitana Oriente
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacién



mailto:jjaime@condusef.gob.mx
mailto:jjaime@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios A2 Metro

Alejandro Ernesto Villasefior Chavez

Alejandro Ernesto Villasefior Chavez

No. 18, locales 20 y 21, acceso por calle Luis Moya 24, Colonia Centro, Alcaldia Ct

C.P. 06000, Ciudad de México

54487000 Ext. 2574

A. CONCENTRACION

A. TRAMITE

Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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255.2 Procedimiento de Atencion
) a Usuarios "Conciliacion”
: ! Alejandro Emesto Villasefior 6
258.2.1Instituciones de Banca Multiple| ! o ! o 0 o 0 0 0 0 474 909 | 1045 | 1480 | 549 | 740 | 692 5889 Archivo de Concetracién de
Chavez Oficinas Centrales
Instituciones de Seguros Alejandro Ernesto Villasefi i
255.2.2| 0 guresy elandro =inesto Villasenor 0 0 0 0 0 o 0 148 | 309 | 361 | 33 | 126 | 218 | 211 1709 Amhg? de C‘g‘ce:'?o“ de
que deriven en una icinas Centrales
formal 6n) entre un usuario y la
institucién financiera. . ”
25S.2.3|AFORE Y PROCESAR Alejanro Emesto Villasefior 0 0 0 0 0 0 0 23 60 47 48 23 33 44 278 Archivo de Concetracién de
Chavez Oficinas Centrales
— Alejandro Ernesto Villasefi i
255.2.4|Otras Instituciones clandro Ehest, vilasenor 0 0 0 0 0 0 0 122 | 179 | 266 | 176 83 162 | 102 1090 Archivo de Concetracién de
Chavez Oficinas Centrales
Contiene documentos generados para la . ’
2553 |Convenios celebracion de los Convenios de Alejanro Emesto Villasefior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Archivo de Concetracién de
Colaboraci6n Institucional Oficinas Centrales
Senvicios de Defensoria Legal gartuita al . ’
2554 | Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Alefandro Emesto Vilasefior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Archivo de Concetracién de
Tribunales a través de Defensores avez Oficinas Centrales
Actuaciones y Representaciones ante . ]
Alejandro Emesto Villasefior
2555  |Repr Legales g Chiver 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o Archg? de Ctgce[lr:lclén de
y del trabajo icinas Centrales
Constltas de los usuarios en la Atencion y . ]
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Alefandro Emesto Vilasefor 0 o 0 o o o o . . . . . . . B Archivo de Concetracién de
Instituciones Financieras Oficinas Centrales
Cantidad de cajas| 150
Metros Lineales £



mailto:avill@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BB4

Rafael Trillo Gracida

Rafael Trillo Gracida

Av. Camelinas 3233-209, Fracc. Las Américas, C.P. 58270, Morelia Mich.

44 3152241 Ext. 2482

rtrillo@condusef.gob.mx

Rafael Trillo Gracida

Av. Camelinas 3233-209, Fracc. Las Américas, C.P. 58270, Morelia Mich.

44 3152241 Ext. 2482

rtrillo@condusef.gob.mx

ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| Rafael Trillo Gracida 125 | 234 | 378 442 168 | 342 | 397 | 370 | 607 | 343 | 351 | 269 272 | 200 129 | 267 240 | 371 | 378 284 | 335 | 223 | 395 | 344 5378 U"'da"g; :‘;’;SE:;S“B’"’S
255.2.2|tiuciones de Seguros y Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 246 | 139 | 170 | 158 | 175 7 16 | 121 | 151 | 205 | 145 | 134 | 66 134 | 140 2177 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BB4 Michoacan
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. idad d i6) .
25S.2.3|AFORE Y PROCESAR Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 6 5 4 9 3 7 9 10 26 24 13 6 10 9 158 Uni le Atencién a Usuarios
BB4 Michoacan
255.2.4|Otras instituciones Rafael Trillo Gracida 31 10 27 7 0 0 0 0 39 27 2 64 156 9% 172 | 104 | 73 87 88 81 37 67 50 1162 Unidad de Atencion a Usuarios
BB4 Michoacan
Contiene documentos generados para la . . .
2553 |Convenios de los Convenios de Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Unidad de Atencién a Usuarios
Colaboracién Insfitucional BB4 Michoacan
Senvicios de Defensoria Legal gartuita al . . .
2554 |Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 1 2 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB4 Michoacan
Actuaciones y Representaciones ante ] ] ]
2555 |Repr Legales Rafael Trilo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
BB4 Michoacan
y del trabajo
Consultas de los usuarios en le Atencion y Unidad de Atencién a Usuarios
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Rafael Trillo Gracida 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 A
Instituciones Financieras BB4 Michoacan
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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mailto:rtrillo@condusef.gob.mx
mailto:rtrillo@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC10 Morelos

Erick Ramirez Peralta

Alejandro Ernesto Villasefior Chavez

Plaza BioArt Local A, PB, Av. Alta Tension # 156, esquina Gustavo Diaz Ordaz, Col. Cantarranas, C.P. 62440, Ct Morelos.
77 3141370 Ext. 2093

eramire: gobm

Erick Ramirez Peralta

Plaza BioArt Local A, PB, Av. Alta Tension # 156, esquina Gustavo Diaz Ordaz, Col. Cantarranas, C.P. 62440, Ct Morelos.

77 3141370 Ext. 2093

eramire:

gobm

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

Procedimiento de Atencin
2552 |3 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| Erick Ramirez Peralta 66 194 | 113 | 340 92 207 | 248 | 209 | 309 | 363 | 424 | 370 | 549 | 504 | 408 | 533 | 456 | 556 | 579 | 758 | 943 | 495 | 434 | 285 8513 Unidad ‘éec’;‘;"&':r“e;susua”"s
Instituciones de S i i6 i
258.2.2| Lorieiones de Seguros y Erick Ramirez Peralta 0 0 9 7 6 9 68 0 0 93 | 122 | 183 | 201 | 154 | 144 | 192 | 190 | 208 | 207 | 287 | 234 | 132 | 218 | 7 2699 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas . BC10 Morelos
que deriven en una
f 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a Usuari
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Erick Ramirez Peralta o 0 1 0 o 1 7 0 0 26 20 48 15 17 37 48 39 4 80 103 80 38 1 10 620 O 10 Mores S
255.2.4|Otras Instituciones Erick Ramirez Peralta 42 44 66 19 55 20 21 35 205 | 188 36 89 92 75 33 304 | 224 | 184 | 195 | 217 | 237 | 171 88 54 2448 Unidad ‘é%’;‘;"&';“e‘aosusua”"s
Contiene datos generados parala celebracion Unidad de Atencion a Usuarios
25S.3 Convenios de Convenios de Colaboracion Institucional. Erick Ramirez Peralta 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 BC10 Morelos
Senvicios de Defensoria Legal gratuita al ; . )
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Erick Ramirez Peralta 0 0 0 0 0 0 0 2 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BC10 Morelos
Actuaciones y Representaciones ante .
2585  |Repr Legales isdli Erick Ramirez Peralta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencién a Usuarios
d i BC10 Morelos
y del trabajo
Consultas de los ususarios en la Atencion y Unidad de Atencion a Us
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Erick Ramirez Peralta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ni le Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BC10 Morelos
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BBS Nayarit

Mariana Soto Blancas

Mariana Soto Blancas

Calle San Luis 136 Sur, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.

31 1332998 Ext. 2602

naycond@condusef.gob.m;

Mariana Soto Blancas

Calle San Luis 136 Sur, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nay.

31 1332998 Ext. 2602

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| Mariana Soto Blancas 101 112 73 116 | 195 | 212 | 257 | 303 | 200 | 219 | 322 | 338 | 230 153 120 200 | 222 302 | 346 362 | 343 179 | 207 181 4574 Unidad dgg‘:’;\f'ﬁz‘;‘?{ Usuarios
255.2.2|otiuciones de Seguros y Mariana Soto Blancas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 78 o1 | 114 | 115 | 9 62 7 93 87 | 113 | 106 | 133 | 46 81 77 1364 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BB5 Nayarit
que deriven en una
f 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Mariana Soto Blancas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 10 38 14 10 14 23 30 25 43 25 34 15 12 18 322 ni gsse’;\f'ay';i suarios
258.2.4/Otras Instituciones Mariana Soto Blancas 0 0 0 0 0 0 0 0 45 63 7 77 81 19 | 82 113 97 160 | 146 | 196 | 201 56 49 35 1527 Unidad d;g‘:’;\f'ﬁz‘;‘?{ Usuarios
Contiene documentos generados para la ] ] )
25S5.3 Convenios celebracion de los Convenios de Mariana Soto Blancas 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BBS5 Nayarit
Senvicios de Defensoria Legal gratuita al ] ] )
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Mariana Soto Blancas 0 0 0 0 0 0 0 2 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB5 Nayarit
Actuaciones y Representaciones ante . ] ]
2555  |Repr Legales Mariana Soto Blancas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o 0 o o Unidad de Aencion a Usuarios
y del trabajo ayari
Consultas de los usuarios en a Atencion y Unidad de Atencion a Usuarios
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucién de problemas ante esas Mariana Soto Blancas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Instituciones Financieras BBS Nayarit
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a U

suarios BC8 Puebla

Gerardo Vallejo

uti

5

Gerardo Vallejo

bramiento San J

inuti
uan (Esteban de Antufiano) No. 2702. Local B. Col. Reforma Sur Libertad Puebla, Pue., C.P. 72160.

179 Ext. 2011

gob.m)

Rafael Gerardo Vallejo Minuti

Blvd. Libramiento San Juan (Esteban de Antufiano) No. 2702. Local B. Col. Reforma Sur Libertad Puebla, Pue., C.P. 72160.

22 2303179 Ext. 2011

gob.m)

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
25.2.1 Instituciones de Banca Multiple Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 318 | 333 | 647 | 563 | 791 | 1140 | 1011 | 690 | 467 | 683 | 683 | 626 | 638 | 491 | 401 | 715 | 712 | 930 | 1107 | 958 | 1168 | 289 | 799 | 730 13098 Unidad d‘;é;e"sfe“b;“s“a’"’s
255.2.2|ottuctones de Segures Y Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 40 256 | 209 | 276 | 157 0 4 27 99 220 | 186 | 223 | 342 | 214 | 210 | 287 | 313 | 374 | 538 | e85 | 516 | 124 | 207 | 206 4775 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BC8 Puebla
que deriven en una
f entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 6 52 93 a7 36 0 73 9 27 109 | 36 36 36 25 40 57 39 a7 73 65 69 16 31 33 821 e s oob s
258.2.4/Otras Instituciones Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 12 23 7 30 42 0 76 257 | 553 52 23 7 189 | 270 | 263 | 515 | 286 | 236 | 285 | 332 | 353 | 108 | 199 | 172 4243 Unidad d;’é‘:";i"bf;us“a’m
Contiene documentos generados para la . . .
25S.3 Convenios de Convenios de C J Rafael Gerardo Vallejo Minuti 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P Unidad de Atenci6n a Usuarios
Institucional BC8 Puebla
Servicio de Defensoria Legal gratuita al . . .
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Rafael Gerardo Vallejo Minuti| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC8 Puebla
Actuaciones y Representaciones ante . ] ]
25S.5 Repr Legales Rafael Gerardo Vallejo Minuti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencién a Usuarios
BC8 Puebla
y del trabajo
Consultas de los usuarios en la Atencién y Unidad de Atencién a Usuarios
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Rafael Gerardo Vallejo Minuti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Instituciones Financieras BC8 Puebla
Baja Documental autorizada por &1 Archivo General de Ta Nacion


mailto:rvallejo@condusef.gob.mx
mailto:rvallejo@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios A6_Queretaro

Jorge Damian Negrete Neri

Jorge Damién Negrete Neri

Av. Zaragoza Poniente # 330, Edificio Torre Azul, Piso 8, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.

Lizette Gabriela Romo y Romo

Av. Zaragoza Poniente # 330, Edificio Torre Azul, Piso 8, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.

44 2163531 Ext. 2850

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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Procedimiento de Atencin
2552 |3 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1 Instituciones de Banca Multiple Jorge Damién Negrete Neri | 150 | 210 | 254 | 321 | 243 | 209 | 194 | 208 | 319 | 207 | 314 | 342 | 307 | 317 | 203 | 299 | 408 | 495 | 707 | €67 | 825 | 340 | 543 | 390 7175 Unidad ‘1:6’“3":;”&’1‘;0”5”3”"5
Instituci de Se N N N o N
255.2.2| {12 HeIoneS de Seguies y Jorge Damian Negrete Neri | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 86 95 140 | 139 | 157 92 114 | 131 | 156 | 204 | 221 | 222 9 143 | 139 2139 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas N A6 Queretaro
que deriven en una
f 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. - o N
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Jorge Damian Negrete Neri | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a1 2 21 20 33 13 18 19 21 39 32 46 18 14 11 358 Unidad ‘1:6’“3":;”&’1‘;0”5”3”"5
258.2.4|Otras Instituciones Jorge Damian Negrete Neri | 2 8 0 0 1 0 0 3 8 17 34 57 %6 144 | 125 | 158 | 138 | 143 | 109 | 153 98 62 82 74 1501 Unidad ‘1:6’“3":;”&’1‘;0”5”3”"5
Contiene documentos generados para la Unidad de Atencién a Usuari
25S.3 Convenios ion de Convenios de C o Jorge Damian Negrete Neri 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 nid e Atencion a Usuarios
Institucional. A6 Queretaro
Senvicios de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencién a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Jorge Damian Negrete Neri 0 0 0 0 0 7 0 39 88 97 91 77 100 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 510 nic le Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores A6 Queretaro
Actuaciones y Representaciones ante .
2555  |Repr Legales isdi Jorge Damian Negrete Neri | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Unidad de Atencion a Usuarios
y del Trabajo A6 Queretaro
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de At o U
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Jorge Damian Negrete Neri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ni :6 Szcelroer: a?o Isuarios
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion



mailto:lromo@condusef.gob.mx
mailto:jnegrete@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BB9 San Luis Potosi

Felipe Alberto Athié Herrera

Felipe Alberto Athié Herrera

Lado Oriente Juan Sarabia 155, Azteca Norte, C.P. 78310 San Luis Potosi,S.L.P

44 8252758 Ext. 2973

gob.m

Felipe Alberto Athié Herrera

Lado Oriente Juan Sarabia 155, Azteca Norte, C.P. 78310 San Luis Potosi,S.L.P

44 8252758 Ext. 2973

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

Procedimiento de Atencién
2552 |3 Usuarios "Conciliacién”
Institucionhes de B ) i i6 i
255.2.1 o 10onNes de Banca Felipe Alberto Athié Herrera | 102 | 229 | 411 | 428 | 416 | 491 | 565 | 499 | 523 | 430 | 437 | 314 | 268 | 242 | 223 | 448 | 371 | 405 | 520 | 504 | 614 | 312 | 34 | 214 7243 Unidad de Atencion a Usuarios
Multiple BB9 San Luis Potosi
Instituciones de S ) i i6 i
255.2.2| Toruciones de Seguros y Felipe Alberto Athié Herrera | 0 0 0 0 0 0 0 0 6 169 | 114 | 122 | 116 | 107 | 77 | 140 | 174 | 15 | 203 | 205 | 184 | 74 % o1 2033 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas . BB9 San Luis Potosi
que deriven en una
f 6n) entre un usuario y la
institucién financiera, ) y )
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Felipe Alberto Athié Herrera | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 2 31 10 21 10 27 36 37 52 7 56 23 17 19 417 U"'dgdB‘;E g;"f':: ;oltjtf;'a' ios
255.2.4|Otras Instituciones Felipe Alberto Athié Herrera | 0 0 0 0 1 0 0 0 62 26 58 | 101 | 161 | 161 | 463 | 260 | 2382 | 204 | 1901 | 217 | 229 | 108 | 67 43 2598 U"'daBdB‘;E g;"f':: ;oltf;'a""s
Contiene docuementos generados para la ) y )
255.3 Convenios ion de Convenios de C 6 Felipe Alberto Athié Herrera | 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12 Unidad de Atencitn a Usuarios
Institucional BB9 San Luis Potosi
Servicio de Defensoria Legal gratuta al Unidad de Atencion a Usuari
2554  |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Felipe Alberto Athié Herrera | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BB9 San Luis Potosi
Actuaciones y Representaciones ante N
255.5 Repr Legales isdi Felipe Alberto Athié Herrera | 0 0 1 4 1 1 1 3 0 2 1 1 3 0 1 6 6 0 2 1 0 0 1 0 35 Unidad de Atencion a Usuarios
¥ del Trabajo BB9 San Luis Potosi
Consultas de los usarios en la Atencion y Unidad de Atencion a U
255.6 Asistencias Técnicas Resolucion de los problemas ante esas Felipe Alberto Athié Herrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB9 San Luis Potosi
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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mailto:fathie@condusef.gob.mx
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC4 Tlaxcala

Marisol Nufiez Vézquez

Marisol Nufiez Vazquez

Avenida Mariano Sanchez No. 32, Col. Centro, C.P. 90000, Tlaxcala, Tlax.

95 5148402 Ext. 2992

Maria Celia Flores Meza

01) (246) 462-9093, 462-9094 y lada sin costo 01 800 999 8080
24 4629093 Ext. 2990

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple Marisol Nufiez Vazquez 65 83 161 | 145 | 134 | 119 | 134 | 167 | 315 | 119 | 216 | 127 | 85 65 67 102 69 124 | 157 | 173 | 252 | 187 | 361 | 213 2933 Unidad dg é;e[‘rf;zzal“s“a’"’s
255.2.2|ottuctones de Segures Y Marisol Nufiez Vazquez 0 0 [} 0 0 0 0 1 20 93 76 82 60 a1 36 23 39 58 52 60 69 36 71 52 869 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BC4 Tlaxcala
que deriven en una
f entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 1 0 0 0 6 1 16 50 37 37 28 11 5 8 10 18 20 22 5 19 27 320 O e T 2r1os
258.2.4/Otras Instituciones Marisol Nufiez Vazquez 0 6 2 2 13 26 32 22 11 15 39 a7 68 125 2 13 13 8 24 27 48 45 107 63 729 Unidad dg é:e[‘r?;izai‘a“s“a’m
Contiene documentos generados para la ] ] ]
25S5.3 Convenios celebracion de los Convenios de Marisol Nufiez Vazquez 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BC4 Tiaxcala
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al ] ] ]
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC4 Tlaxcala
Actuaciones y Representaciones ante . ] ]
2555  |Repr Legales Marisol Nufiez Vézquez o 0 0 0 o 0 o 0 0 o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o Unidad de Atencion a Usuarios
BC4 Tiaxcala
y del trabajo
Consultas de los usuarios en lla atenci6n y ) ] )
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion deproblemas ante esas Marisol Nufiez Vazquez 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Atenci6n a Usuarios
Instituciones Financieras BC4 Tlaxcala
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion


mailto:solnv@condusef.gob.mx
mailto:cfmeza@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BAS Zacateca:

'Yurazi Lucero Castro

Yurazi Lucero Castro

Blvd. Adolfo Lopez Mateos N° 103-C-Int. 1, Colonia Centro, Zacatecas, Zac. CP 98000

49 9222137 Ext. 2332

Yurazi Lucero Castro

Blvd. Adolfo Lépez Mateos N° 103-C-Int. 1, Colonia Centro, Zacatecas, Zac. CP 98000

49 9222137 Ext. 2332

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
258.2.1 Instituciones de Banca Multiple Yurazi Lucero Castro 59 105 | 153 | 144 | 157 | 176 | 269 | 274 | 389 | 319 | 497 | 256 | 272 | 226 | 198 | 268 | 165 | 151 | 216 | 245 | 334 | 176 | 240 | 193 4688 Unidad gi:‘;:z‘;l:ags“a’m
255.2.2| Stuciones de Seguros y Yurazi Lucero Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 174 | 226 | 289 | 223 | 153 | 136 | 173 | 272 | 218 91 123 94 47 96 83 2398 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas BAS Zacatecas
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " u B
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Yurazi Lucero Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 25 36 23 12 48 31 a7 44 36 36 34 8 12 3 433 nidad de Atencion a Usuarios
BAS Zacatecas
258.2.4|Otras Instituciones Yurazi Lucero Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 97 56 109 30 19 51 80 42 51 48 31 26 30 6 748 Unidad de Atencién a Usuarios
BAS Zacatecas
Contiene documentos generados para la . . .
255.3 Convenios celebracién de los Convenios de Yurazi Lucero Castro 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BAS5 Zacatecas
Servicio de Defensoria Legal gratuita al . . .
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Yurazi Lucero Castro 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BAS5 Zacatecas
Actuaciones y Representaciones ante . X X
25S.5 Repr Legales Yurazi Lucero Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
BAS Zacatecas
y del trabajo
Consultas de los ususarios en la Atencién y Unidad de Atencién a Usuarios
2556  |Asistencias Técnicas Resoluci6n de problemas ante esas Yurazi Lucero Castro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
BAS Zacatecas
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion



mailto:ylucero@condusef.gob.mx
mailto:ylucero@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BA6 Baja California

Elizabeth Canales Hernandez

Elizabeth Canales Hernandez

Av. José Maria Velasco No. 2789 PB Zona Rio, Tijuana, B.C.

66 6340047 Ext. 2783

Elizabeth Canales Hernandez

Av. José Maria Velasco No. 2789 PB Zona Rio, Tijuana, B.C.

66 6340047 Ext. 2783

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

Pagina 69 de GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2022

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
258.2.1|Instituciones de Banca Mutiple| Elizabeth Canales Hemandez| 108 | 181 | 195 | 269 | 311 [ 201 | 251 | 330 | 242 | 115 | 161 | 1209 | 251 | 180 o1 210 | 321 | 496 | 522 | sa1 | 711 | 232 | 442 | 315 5520 U"'dag Adg g::cgalniaiis:a’m
255.2.2] Ezﬂ;“a'zones de Segurosy Elizabeth Canales Hemandez| 0 0 0 0 0 0 0 0 53 7 38 18 49 67 57 63 104 | 158 | 199 | 274 | 292 70 110 | 104 1733 U"'dag Adg /;tencg;'a Usuarios
que deriven en una aja California
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " u B
255.2.3| AFORE y PROCESAR Elizabeth Canales Heméndez| 0 0 0 0 0 0 0 0 7 24 44 8 1 1 6 8 24 15 49 57 51 5 8 10 318 nidad de Atencion a Usuarios
BA6 Baja California
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Elizabeth Canales Hemandez| 0 0 0 0 0 1 0 0 9 37 50 7 25 86 | 121 | 235 | 157 | 142 | 110 | 95 98 23 32 27 1254 Unidad de Atencion a Usuarios
BA6 Baja California
Contiene documentos generados para la . . .
255.3 Convenios 6n de Convenios de C 6 Elizabeth Canales Hernandez| 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
institucional BA6 Baja California
Servicio de Defensoria Legal gratuita al . . .
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Elizabeth Canales Hernandez| 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores BA6 Baja California
Actuaciones y Representaciones ante . X .
25S.5 Repr Legales Elizabeth Canales Hernandez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
BA6 Baja California
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion & Usuar
255.6 Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Elizabeth Canales Hernandez| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 i le Atencion a Usuarios
instituciones financieras BA6 Baja California
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion


mailto:ecanales@condusef.gob.mx
mailto:ecanales@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BB8 Baja California Sur

Helder Nahum Cosio Cesefia

Antonio Gonzalez

Av. Baja California Sur No. 510, entre Allende y Normal Urbana, Fracc. Perla, C.P. 23000, La Paz, B.C.S.

55 54487000 Ext. 2754

[ gob.m

Antonio Gonzalez

Av. Baja California Sur No. 510, entre Allende y Normal Urbana, Fracc. Perla, C.P. 23000, La Paz, B.C.S.

55 54487000 Ext. 2754

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1|Instituciones de Banca Miltiple Helder Nahum Cosio Cesefia| 52 52 38 13 | 63 81 o7 174 | 186 | 123 | 131 46 45 34 38 130 | 153 | 206 | 195 | 174 | 210 | 202 | 150 | 106 2400 Unidad de Atencién a Usuarios
BB8 Baja California Sur
255.2.2 Ezﬂ;“a'zones de Segurosy Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 0 0 0 0 0 0 0 6 59 61 14 23 16 21 59 97 70 65 o7 64 30 45 40 767 U"'g;‘idg’“egaf,"" a,uss“a’m
que deriven en una aja California Sur
f entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " u B
255.2.3| AFORE y PROCESAR Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 0 o 0 o o o 0 1 17 2 4 5 3 " 1 16 2 6 20 2 5 s 2 105 nidad de Atencion a Usuarios
BB8 Baja California Sur
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 31 12 16 48 25 59 47 40 50 65 58 49 40 18 561 Unidad de Atencion a Usuarios
BB8 Baja California Sur
Contiene documentos generados para la . . .
255.3 Convenios 6n de Convenios de C 6 Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Unidad de Atencion a Usuarios
institucional BB8 Baja California Sur
Servicio de defensoria legal gratuita al . . .
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores BB8 Baja California Sur
Actuaciones y Representaciones ante . ] .
2555  |Repr Legales Helder Nahum Cosio Cesefia| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
BB8 Baja California Sur
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencién y Unidad de Atencion & Usuar
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Helder Nahum Cosio Cesefia| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BB8 Baja California Sur
Baja D autorizada por el Archivo General de 1a Nacion


mailto:hcosio@condusef.gob.mx
mailto:hcosio@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC7 Campeche

Roman Priego Herrera

Roman Priego Herrera

Calle 10 6 Paseo de los Héroes, No. 290-C, Barrio San Roméan, Campeche, Camp., C.P. 24040.

Olga Noemi Ortegén Campos
Calle 10 6 Paseo de los Héroes, No. 290-C, Barrio San Roman, Campeche, Camp... C.P. 24040,
98 8112580 Ext. 2050

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

Procedimiento de Atencion
2552 |3 Usuarios " Conciliacion”
258.2.1Instituciones de Banca Mltiple Roman Priego Herrera 31 75 127 | 100 | 187 | 194 | 206 | 426 | 426 | 211 | 165 | 131 | 185 | 138 93 125 | 100 | 146 | 274 | 232 | 127 | 142 | 130 | o7 3363 U"'dadgz;‘(e:":r:’;‘e:h‘f“a""s
Instituciones de S ] ; . )
255.2.2| foe1oNeS 6 Sequos Y Romén Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 106 | 146 | 109 | 87 | s | 8 | s2 | so | 76 | 74 | 1% | 122 | 126 | 34 | 44 | 30 1386 Unidad de Avencion a Usuarios
que deriven en una ampeche
f 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Ui do Atoncion a Usum
255.2.3| AFORE y PROCESAR Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 23 25 10 22 19 a1 38 2 10 11 3 a1 16 11 3 7 322 nidad de Atencion a Vsuarios
BC7 Campeche
258.2.4|Otras Instituciones de crédito Roman Priego Herrera 1 0 2 0 3 3 4 4 41 34 27 65 82 65 51 53 54 59 73 104 93 35 55 21 920 Unidad de Atencién a Usuarios
BC7 Campeche
. ] Unidad de Atencion a Usuarios
2553 |Convenios Convenios de Colaboracion Institucional Roman Priego Herrera 0 1 0 0 0 5 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
BC7 Campeche
Senvicio de defensoria legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Romaén Priego Herrera [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ni e Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores BC7 Campeche
Actuaciones y Representaciones ante ~
255.5 Repr Legales isdi Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion ahusua"‘)s
y del trabajo BC7 Campeche
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion a U
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Romén Priego Herrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 ni le Atencion a Usuarios
instituciones financieras BC7 Campeche
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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mailto:nortegon@condusef.gob.mx
mailto:rpriego@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BA7 Cd. Juarez

Salvador Lépez Mercado

Centro Comercial Galerias TEC. local 14-A Planta alta, Col. Fuentes del Valle, C.P. 32500, Cd. Juérez, Chih.

65 6233961 Ext. 2930

Brenda Marina Cérdenas Sanchez

Centro Comercial Galerias TEC. local 14-A Planta alta, Col. Fuentes del Valle, C.P. 32500, Cd. Juérez, Chih.

65 6233449 Ext. 2936

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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Procedimiento de Atencién
2552 |3 Usuarios " Conciliacion”
258.2.1|Instituciones de Banca Mitiple| Salvador Lopez Mercado 0 3 0 2 189 | 382 | 462 | 631 | 384 | 276 | 283 | 119 | 163 | 168 | 126 | 103 97 176 | 234 | 239 | 244 | 125 | 175 | 166 4171 Unidad gi;‘gg“?\:‘;ﬁgsum“’s
Instituciones de Seguros . y - .
255.2.2| fopane auresy fentes que deriven en una Salvador Lopez Mercado | 0 0 0 0 0 0 0 o | 40 | 202 | 76 | 70 | o4 | s4 | 43 | 7 | 40 | o4 | 11 | 208 | 100 | s | 52 | 45 1145 | Undad ge Atencion a Usuarios
formal 6n) entre un usuario y la . = .
255.2.3| AFORE y PROCESAR institucion financiera. Salvador Lopez Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 45 | 17 | 28 18 13 1 24 17 9 22 19 18 18 8 7 4 378 Unidad gi?‘g;“'_f\:‘;gsum‘“
25S.2.4Otras Instituciones de crédito Salvador Lopez Mercado 0 0 0 0 207 63 48 25 204 5 48 20 22 53 82 77 51 48 42 29 52 13 19 14 852 Unidad gi ;\tggcljﬁ;\;gsuwlos
Contiene documentos generados para la Unidad de Atencion a Usuari
25S.3 Convenios celebracion de los Convenios de Salvador Lépez Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nic le Atencion a Usuarios
Colaboraci6n Institucional BA7 Cd. Juarez
Senvicio de defensorfa legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Salvador L6pez Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nic le Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BA7 Cd. Juarez
Actuaciones y Representaciones ante ] ” A
25S.5 Repr Legales isdi Salvador Lopez Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Até;clon'a Usuarios
y del trabajo BA7 Cd. Juarez
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion a U
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Salvador Lopez Mercado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 " 1 1n nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BA7 Cd. Juarez
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion



mailto:bcsanchez@condusef.gob.mx
mailto:slopez@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC3 Chiapas

Av. Central Poniente # 1377, Esq. 13 Poniente Sur, Col. Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chis. C.P. 29000.

96 1214580 Ext. 2028

Armando Leon Hern+andez

Av. Central Poniente # 1377, Esq. 13 Poniente Sur, Col. Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chis. C.P. 29000.

96 1214580 Ext. 2023

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
258.2.1| Instituciones de Banca Mdltiple Hildiberto Ochoa Samayoa | 143 | 241 | 310 | 362 | 273 | 312 | 350 | 366 | 510 | 289 | 568 | 439 | 266 266 160 | 365 | 204 | 481 | 519 | 448 | 629 330 | 327 204 6,811 Unidad dg é*ate’(‘:ﬂzr;:sus“a""s
255.2.2|Ponuciones de Seguros y Hildiberto Ochoa Samayoa | 0 0 [} 0 0 8 0 0 8 113 | 151 | 207 | 158 | 171 | 103 | 116 | 137 | 191 | 172 | 183 | 181 86 101 7 2,149 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BC3 Chiapas
que deriven en una
f entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3| AFORE y PROCESAR Hildiberto Ochoa Samayoa 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 22 26 23 27 33 39 32 49 57 51 26 18 12 18 an ni ; cae’(‘;:‘a':]:s suarios
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Hildiberto Ochoa Samayoa | 48 8 [} 0 6 0 0 0 2 55 60 9 175 | 163 | 164 | 286 | 179 | 283 | 203 | 409 | 205 | 123 79 87 2,747 Unidad dg gée’(‘;:z;:s Usuarios
Contiene documentos generados para la ] ] )
258.3 Convenios de los Convenios de Hildiberto Ochoa Samayoa 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BC3 Chiapas
Servicio de defensorfa legal gratuita al . . .
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Hildiberto Ochoa Samayoa 0 7 0 4 4 7 8 6 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC3 Chiapas
Actuaciones y Representaciones ante . ] ]
2555  |Repr Legales Hildiberto Ochoa Samayoa | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad dgc’*a‘e’g:f’" a Usuarios
y del trabajo iapas
Consultas de los uauarios en la obtencién y Unidad de Atencion & Usa
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Hildiberto Ochoa Samayoa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras. BC3 Chiapas
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion



mailto:aleon@condusef.gob.mx
mailto:hochoa.samayoa@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atenci6n a Usuarios BA8 Chihuahua

Wendy Aime Pérez Ceballos

Wendy Aime Pérez Ceballos

Av. Francisco Zarco No. 2605 Col. Jardines del Santuaio Esqg. Calle Guillermo Prieto C.P. 31020 Chihuahua, Chih.

61 4331718 Ext. 2812

gob.m

Gabriel Ramiro Leija Perez

Av. Francisco Zarco No. 2605 Col. Jardines del Santuaio Esq. Calle Guillermo Prieto C.P. 31020 Chihuahua, Chih.

61 4331718 Ext. 2812

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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Procedimiento de Atencion
2552 |3 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1Instituciones de Banca Mltiple| Wendy Aime Pérez Ceballos | 114 | 110 | 276 | 274 | 785 | 923 | o988 | 1014 | 688 | 654 | 672 | 615 | 587 | 702 | 510 | 1007 | 954 | 884 | 853 | 692 | 762 | 317 | 773 | 272 12044 Unidad g:;‘g"hm’;hau?”a"“
255 2.2 metituciones de Segurosy Wendy Aime Pérez Ceballos | 0 20 | | % 1 1 1 2 103 | 441 | 272 | 244 | 208 | 251 | 218 | 247 | 204 | 316 | 457 | 514 | 301 | 196 | 316 | 124 4685 Unidad de Atencién a Usuarios
Fianzas . BA8 Chihuahua
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Ui do Atoncion a Usum
255.2.3| AFORE y PROCESAR Wendy Aime Pérez Ceballos | 0 0 0 17 0 0 1 0 65 225 | 102 46 48 65 66 11 | 145 | 116 | 117 | 125 | 121 26 61 31 1471 T one e S
258.2.4|Otras Instituciones de crédito Wendy Aime Pérez Ceballos [ 75 a1 31 100 6 0 0 5 221 | 160 | 132 | 137 | 229 | 316 | 310 | 127 | 160 | 221 | 238 | 317 | 226 47 147 52 3045 Unidad g::‘ec’;‘?;‘z’;:u‘;“a""s
Contiene documentos generados para la Unidad de Atencion a Usuari
25S.3 Convenios ion de Convenios de C o Wendy Aime Pérez Ceballos 0 0 0 0 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 nid ‘e Atencion a Usuarios
institucional BA8 Chihuahua
Senvicio de Defensoria Legal gratita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Wendy Aime Pérez Ceballos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nic le Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores BA8 Chihuahua
Actuaciones y Representaciones ante .
2555  |Repr Legales isdi Wendy Aime Pérez Ceballos | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencién a Usuarios
d i BA8 Chihuahua
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion a U
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Wendy Aime Pérez Ceballos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ni e Atencion a Usuarios
instituciones financieras BA8 Chihuahua
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion



mailto:wperez@condusef.gob.mx
mailto:wperez@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC11 Guerrero

Ricardo Torres Herrera

Ricardo Torres Herrera

Av. Costera Miguel Aleméan_No. 103 Mezanine (Edificio Nafin) Fracc. C.P. 39670 Acapulco, Gro.

74 4855822 Ext. 2273

Salvador Parra Villanueva

Av. Costera Miguel Aleman No. 103 Mezanine (Edificio Nafin) Fracc. Magallanes C.P. 39670 Acapulco, Gro.

74 4855822 Ext. 2271

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencion
) a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1|Instituciones de Banca Miltiple Ricardo Torres Herrera 179 | 269 | 327 | 299 | 353 | 430 | 427 | 475 | 737 | 322 | 320 | 250 | 284 | 269 | 202 | 384 | 300 | 440 | 538 | 573 | 687 | 229 | 330 | 274 7131 Unidad g(e:ﬁe"ecl:"er:r:r‘:s“a""s
255,29 IMStiuciones de Seguros y Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 292 | 235 | 183 | 215 | 141 | 126 | 210 | 217 | 180 | 251 | 276 | 261 75 107 | 104 2873 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BC11 Guerrero
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Ricardo Torres Herrera 0 0 o 0 0 0 0 0 0 10 6 4 5 13 12 10 2 18 57 51 48 9 6 20 300 nidad de Atencién a Usuarios
BC11 Guerrero
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Ricardo Torres Herrera 0 11 23 0 0 7 14 4 6 53 45 53 94 177 | 101 | 173 | 135 | 172 | 200 | 164 | 175 | 35 52 54 1707 Unidad gf:ﬁe"eclﬁ?r;gs“a"°5
25S5.3 Convenios Convenios de Colaboracion Institucional Ricardo Torres Herrera 0 1 0 1 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 Unidad de Atencion a Usuarios
BC11 Guerrero
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al ] ] )
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BC11 Guerrero
Actuaciones y Representaciones ante . ] ]
25S.5 Repr Legales Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
BC11 Guerrero
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y ) ] )
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Ricardo Torres Herrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Unidad de Atencién a Usuarios
instituciones financieras BC11 Guerrero
Baja Documental autorizada por &l Archive General de Ta Nacion



mailto:sparra@condusef.gob.mx
mailto:rherrera@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BA1 Nuevo Le6n

Gerardo Nufiez Rios

Gerardo Nufiez Rios

Av. Morelos No. 133 Oriente, C:

Monterrey, Piso 9 Zona Centro C.P. 64000 Monterrey, N.L.

22 2303179 Ext. 2248

gob.m;

Gerardo Nufiez Rios

Av. Morelos No. 133 Oriente, C

Monterrey, Piso 9 Zona Centro C.P. 64000 Monterrey, N.L.

22 2303179 Ext. 2248

gob.m)

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1|Instituciones de Banca Miltiple Gerardo Nufiez Rios 62 674 | 235 | 271 | 522 | 567 | 414 | 279 | 847 | 1533 | 1062 | 693 | 738 | 600 | 406 | 1063 | 861 | 1109 | 1213 | 1399 | 1760 | 931 | 1103 | 754 16765 U"'da"B‘:flAﬁL‘;'l‘;“LZ::“a""s
25529 IMStiuciones de Seguros y Gerardo Nufiez Rios 0 0 0 0 11 | 129 | 128 0 277 | 428 | 250 | 374 | 467 | 414 | 231 | 368 | 328 | 434 | 489 | 648 | 508 | 213 | 338 | 249 6144 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BAL Nuevo Leon
que deriven en una
f 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
258.2.3| AFORE y PROCESAR Gerardo Nufiez Rios 0 0 0 0 16 41 42 0 30 a7 14 38 35 40 22 43 79 104 92 128 | 136 53 49 28 980 nidad de Atencion a Usuarios
BAL Nuevo Leon
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Gerardo Nufiez Rios 121 0 87 62 194 | 242 | 209 0 64 168 95 86 173 | 254 | 200 | 388 | 284 | 321 | 290 | 665 | 611 | 148 | 188 | 119 4263 U"'da";:flmﬁcz"f’u"feg’:“a"“
255.3 Convenios Contiene documentos generados para la Gerardo Nufiez Rios 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a lusuarios
celebracion de covenios de colaboracion BA1 Nuevo Ledn
Servicio de Defensoria Legal gratuita al . . .
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Gerardo Nufiez Rios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores BAL Nuevo Leon
Actuaciones y Representaciones ante ] ] ]
2555  |Repr Legales Gerardo Nufiez Rios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o 0 Unidad de Atencion a Usuarios
BAL Nuevo Leon
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y ] ] ]
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Gerardo Nufiez Rios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Unidad de Atencién a Usuarios
instituciones financieras BA1 Nuevo Le6n
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC6 Oaxaca

Asaf Ramirez Hernandez

Asaf Ramirez Hernandez

Violetas No.218, Col. Reforma, Oaxaca de Juérez, Oax., C.P.68050

z
Violetas No.218, Col. Reforma, Oaxaca de Juérez, Oax., C.P.68050

95 5143310 Ext. 2633

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
- Segismundo Asaf Ramirez 6
255.2.1Instituciones de Banca Miltiple o " 63 65 86 133 | 235 | 282 | 280 | 280 | 279 | 218 | 204 | 134 | 137 93 44 150 | 287 | 320 | 208 | 425 | 441 | 261 | 311 | 219 4480 Unidad de Atencion a Usuarios
Hernandez BC6 Oaxaca
255.2.2| INSttuciones de Seguros y Segismundo Asaf Ramirez | 23 15 0 1 1 17 0 0 121 | 9 86 58 51 33 66 | 114 | 126 | 109 | 265 | 182 | 67 87 80 1552 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas Hernandez BC6 Oaxaca
que deriven en una
f 6n) entre un usuario y la
institucién financiera. "
Segismundo Asaf Ramirez Unidad de Atenci6n a Usuarios
25S.2.3|AFORE y PROCESAR Hernandez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 16 4 4 3 3 8 19 19 46 56 42 20 1 13 290 BCB Oaxaca
- P Segismundo Asaf Ramirez i i i
255.2.4|Otras Instituciones de crédito o " 0 2 5 0 0 7 8 19 53 37 a1 75 64 62 53 76 220 | 230 | 324 | 372 | 219 89 132 70 2144 Unidad de Atencion a Usuarios
Hernandez BC6 Oaxaca
5 Segismundo Asaf Ramirez Unidad de Atenci6n a Usuarios
2553 |Convenios Convenios de Colaboracién Institucional Herméndez 0 0 4 0 0 4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 506 Omcn
Servicio de Defensoria Legal gratuita al . . . .
2554 |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Seg‘sm‘:‘do 55;! Ramirez | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. lernandez BC6 Oaxaca
Actuaciones y Representaciones ante . . N
Segismundo Asaf Ramirez
2555  |Repr Legales o . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 o 0 Unidad de pencion a Usuaros
y del trabajo axaca
Consultas de los Usuarios en la atencion y ; ’ )
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Seg‘smul_?do Asda' Ramirez | ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras emandez BC6 Oaxaca
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencién a Usuarios BC5_Quintana Roo

Osmaida Santiago Leonel

Osmaida Santiago Leonel

Av. Tulum No. 96 y 97 Esq. Calle Agua Mzna. No. 15

No. 4 C.P. 77500 Cancun, Q. Roo.

99 8845160 Ext. 2954

Abelardo de Jesus Rojas Rodriguez

Av. Tulum No. 96 y 97 Esq. Calle Agua Mzna. No. 15

No. 4 C.P. 77500 Canctn, Q. Roo.

99 8845160 Ext. 2952

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
258.2.1|Instituciones de Banca Mutiple| Osmaida Santiago Leonel 55 190 | 253 | 334 | 339 | 411 | 483 | 708 | 1021 | 526 | 463 | 502 | 501 | 437 | 229 | 205 | 279 | 321 | 428 | 523 | 528 | 161 | 517 | 186 8108 U"'da‘;gg A(;"‘rf('g::;i“a"“
255.2.2 ::nizﬂ(zuaiones de Segurosy Osmaida Santiago Leonel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 | 170 | 177 | 149 | 138 70 111 83 12 | 111 | 131 | 166 31 143 75 1883 U"'da‘;gg A‘e"ct'f’" aRUS“amS
que deriven en una Quintana Roo
f entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3| AFORE y PROCESAR Osmaida Santiago Leonel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 33 31 a1 33 17 25 28 53 27 43 42 17 37 11 486 nidad de Atencion a Usuarios
BC5 Quintana Roo
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Osmaida Santiago Leonel 0 0 1 0 1 0 0 0 0 108 | 111 | 120 | 183 | 215 60 154 67 115 72 48 101 18 100 | 82 1563 Unidad de Atencion a Usuarios
BC5 Quintana Roo
*Contiene documentos generados para la ] ] ]
255.3 Convenios celebracion de convenios de colaboracién con| Osmaida Santiago Leonel 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones BC5 Quintana Roo
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al ] ] )
258.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Osmaida Santiago Leonel 0 0 1 2 4 4 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC5 Quintana Roo
Actuaciones y Representaciones ante . ] ]
25S.5 Repr Legales Osmaida Santiago Leonel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencién a Usuarios
BC5 Quintana Roo
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion a Usuarios
25S.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Osmaida Santiago Leonel 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
instituciones financieras BC5 Quintana Roo

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BB7 Sinaloa

Espinoza Calderén

Espinoza Calderon

Av. Insurgentes Sur 790 A-4. Col. Centro Sinaloa, C.P. 80129, Culiacan, Sin.
66 7610694 Ext. 2872

gobm

Maria Guadalupe Espinoza Calderon
Av. Insurgentes Sur 790 A-4. Col. Centro Sinaloa, C.P. 80129, Culiacan, Sin.
66 7610694 Ext. 2872

ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”

- Marfa Guadalupe Espinoza 6
255.2.1|Instituciones de Banca Miltiple e =P 81 160 | 179 | 486 | 366 | 350 | 360 | 290 | 713 | 125 | 371 | 375 | 467 | 429 | 228 | 307 | 377 | 448 | 557 | 488 | 699 | 434 | 997 | 487 8152 Unidad ngA;e"Sci'r“’;;US“a’"’s
255,29 IMStiuciones de Seguros y Maria Guadalupe Espinoza | 0 0 0 0 0 0 1 6 49 | 165 | 190 | 230 | 205 | 146 | 164 | 193 | 180 | 273 | 287 | 341 | 165 | 113 | 190 2898 Unidad de Atencion a Usuarios

Fianzas , Calderén BB7 Sinaloa
que deriven en una
formal entre un usuario y la
institucion financiera. " "
Marfa Guadalupe Espinoza i i i
255.2.3| AFORE y PROCESAR e pe ESP! 0 0 0 0 0 0 0 8 15 36 14 12 5 3 9 6 12 8 50 55 37 10 8 16 304 Unidad d;@;e"sci':; 2 Usuarios
T - Marfa Guadalupe Espinoza i i i
258.2.4|Otras Instituciones de crédito CaJde?én P 3 56 235 | 106 a1 46 181 | 124 95 195 a4 a1 102 | 107 82 200 | 153 | 156 | 161 | 172 | 187 | 146 88 68 2302 Unidad d;@;e"sci':; oaa Usuarios
2553 |Convenios Convenios de Colaboracion Institucional Maria G“g‘:ﬂgt’gﬂ‘zs"'"°za 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 o 0 o 0 o o o o o o o o o o 5 Unidad deB /B\;er;cilf; 2 Usuaros
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al . . . . .
2554 | Defensoria usuario de servicios Financieros ante Marfa G“g‘:ﬂgt’gﬂ‘zs"'"°za 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o o o o o o o o o o o Unidad de Atencm; a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BB7 Sinaloa
Actuaciones y Representaciones ante ; . . ] ]
Marfa Guadalupe Espinoza
2555 |Repr Legales ot 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 o 0 o 1 Unidad de Aencion a Usuarios
y del trabajo inaloa
Consultas de los Usuarios en la atencion y . ! ] ] )
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Marta G“;‘;Jad‘“p,e Espinoza | =y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras feron BB7 Sinaloa
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BA9 Sonora

Blanca Alicia Rosas Lépez

Blanca Alicia Rosas Lopez

Dr. Ignacio Pesqueira No. 170, Esq. con Madrid, Col. Prados del Centenario, Hermosillo, Son., C.P. 83260

66 2135487 Ext. 2903

L b.m;

Dulce Rocio Lopez Cecefia

Dr. Ignacio Pesqueira No. 170, Esq. con Madrid, Col. Prados del Centenario, Hermosillo, Son., C.P. 83260

66 2135892 Ext. 2901

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1|Instituciones de Banca Mdttiple| Blanca Alicia Rosas Lopez | 234 | 470 | 487 | 430 | 424 | 423 | 530 | 847 | 885 | 200 | 196 | 255 | 246 | 206 | 169 | 201 | 305 | 383 | 410 | 490 | 495 | 265 | 373 | 232 6778 Unidad d‘;:;ergt';:‘);“s“a’"’s
255,22 fopctones de Seguros Y Blanca Alicia Rosas Lépez | 0 0 0 1 1 0 0 0 1 133 | 146 | 158 | 169 | 147 | 84 182 | 187 | 232 | 202 | 347 | 306 | 104 | 195 | 156 2839 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BA9 Sonora
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3| AFORE y PROCESAR Blanca Alicia Rosas Lopez 0 0 3 0 0 0 0 0 0 16 31 13 10 10 9 16 37 36 58 75 89 25 4 28 494 ni g Agenscclng suarios
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Blanca Alicia Rosas Lopez 5 16 16 28 20 a7 1 2 a7 60 43 53 46 88 59 145 | 131 | 102 | 105 | 171 | 145 38 77 38 1361 Unidad dg:;e’gg";; Usuarios
Contiene documentos generados para la ] ] )
25S.3 Convenios de Convenios de C J Blanca Alicia Rosas Lépez 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Unidad de Atenci6n a Usuarios
institucional BA9 Sonora
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al ] ] )
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Blanca Alicia Rosas L6pez 0 1 13 22 20 20 16 4 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BA9 Sonora
Actuaciones y Representaciones ante . ] ]
2555  |Repr Legales Blanca Alicia Rosas Lopez | 38 9 8 13 1 5 6 0 1 3 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101 Unidad de Atencién a Usuarios
BA9 Sonora
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion a Usuarios
25S.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Blanca Alicia Rosas Lopez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
instituciones financieras BA9 Sonora
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC2 Tabasco

Roberto de Jests Hernandez Palmeros

Roberto de Jesus Hernandez Palmeros

Av. César Sandino #741 PB, Col. Primero de mayo, C.P. 86030, Vil Tab.
99 3166223 Ext. 2665

gobm

Roberto de Jesus Hernandez Palmeros
Av. César Sandino #741 PB, Col. Primero de mayo, C.P. 86030, Tab.
99 3166223 Ext. 2665

gob.m

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE

255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
- Roberto de Jesus Hernandez 6
255.2.1|Instituciones de Banca Miltiple Palmeros 321 | 417 | 583 | 499 | 466 | 522 | 517 | 319 | 134 | 328 | 380 | 335 | 209 | 190 | 101 | 155 | 161 | 196 | 253 | 197 | 276 | 137 | 272 | 158 4318 Unidad dBe ge;‘_gg:ssu“s“a’"’s
Instituciones de Seguros Roberto de Jesus Hernandez i i i
255.2.2| 1 quresy 0 0 0 85 0 0 0 1 9 | 255 | 217 | 203 | 183 | 112 | 61 84 101 | 124 | 167 | 184 | 115 | 53 13 | 71 2163 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas Palmeros BC2 Tabasco
que deriven en una
f entre un usuario y la
institucion financiera. "
Roberto de Jesus Hernandez i i i
255.2.3| AFORE y PROCESAR Paimeros 0 0 0 8 0 0 0 0 16 11 17 14 17 16 12 8 6 12 32 28 22 4 17 11 243 Unidad d; ge;‘_gf:sguus“a’m
- P Roberto de Jesus Hernandez i i i
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Paimeros 1 0 0 16 0 1 26 7 36 69 85 77 65 36 42 77 63 65 79 123 9% 25 73 48 1001 Unidad d; ge;‘_gf:sguus“a’m
Contiene documentos generados para la . . . .
Roberto de Jesus Hernandez
255.3 Convenios de los Convenios de Palmeros 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ° o ° ° o 0 o o o o 5 Unidad de Aten(;fn a Usuarios
Colaboracién Institucional BC2 Tabasco
Servicio de Defensoria Legal gratuita al . . . .
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Roberto dz;‘:::]:ema"dez 0 0 2 0 6 7 8 0 5 1 0 o 0 o 0 1 0 0 o 0 o o o o 20 Unidad de Atengfn aUsuarios
tribunales a tréves de defensores. BC2 Tabasco
Actuaciones y Representaciones ante . . . N
Roberto de Jesus Hernandez
2555  |Repr Legales Paimeros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o 0 o o Unidad de Arencion a Usuaros
y del trabajo asco
Consultas de los Usuarios en la atencion y . ; ’ )
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Roberto d;;:“s”rs Herandez| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras eros BC2 Tabasco
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Procedimiento de Atencion

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BA3 T: i
Rogelio Mata Delgado

6 Col Vista Hermosa. Tampico, Tamps., C.P. 89349

Reyes Flores
Dr. Carlos Gonzalez Salas No.101, Esq. Ave Rotaria Locales 3,4,5,y 6 Col Vista Hermosa. Tampico, Tamps., C.P. 89349
83 1900234 Ext. 2300

ARCHIVO DE CONCENTRACION A TRAMITE

2582 a Usuarios "Conciliacion”
258.2.1|Instituciones de Banca Mutiple| Rogelio Mata Delgado 17 54 191 | 151 | 285 | 603 | 428 | 398 | 503 | 375 | 565 | 422 | 406 | 281 | 280 | 527 | 298 | 370 | 395 | 357 | 403 | 134 | 249 | 115 6506 U"'“";:;f;‘ﬁ]‘:&;ﬂ“:“a""s
258.2.2] ::nizﬂ(zuaiones de Sequresy Rogelio Mata Delgado 0 0 4 0 0 0 0 0 4 46 148 | 202 | 191 | 180 | 125 | 185 | 184 | 159 | 189 | 180 | 153 52 63 40 2101 U"'da";::‘_ﬁ"c'onla Usuarios
que deriven en una 6 amaulipas
f 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " u )
255.2.3| AFORE y PROCESAR Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 0 0 0 0 2 34 53 46 28 14 14 27 21 21 32 31 23 4 17 4 371 nidad de Atencion a Usuarios
BA3 Tamaulipas
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Rogelio Mata Delgado 0 0 10 0 369 | 203 48 255 | 237 26 93 135 | 143 | 128 % 16 | 144 | 117 | 107 65 56 45 52 22 1879 U"'da";:;“_?;f:gzl;af“a"°s
Contiene documentos generados para la ) ) )
2553 |Convenios 6n de Convenios de Cx 6 Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ° ° o 0 o 0 o o 5 Unidad de Atencion a Usuarios
institucional BA3 Tamaulipas
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al ) ) ]
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BA3 Tamaulipas
Actuaciones y Representaciones ante ] ) )
2555  |Repr Legales Rogelio Mata Delgado 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
BA3 Tamaulipas
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y ] ] ]
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Rogelio Mata Delgado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Unidad de Atencién a Usuarios
instituciones financieras BA3 Tamaulipas

Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pagina 82 de GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2022


mailto:greyes@condusef.gob.mx
mailto:rmata@condusef.gob.mx

1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC9 Veracruz

Sharon Andrea Albornoz Nail

Sharon Andrea Albornoz Nail

Juan Enriquez No. 128, Esq. Col. Ricardo Flores Magon, C.P. 91900, Veracruz, Ver.

22 9311313 Ext. 2695

b.m;

Sharon Andrea Albornoz Nail

Juan Enriquez No. 128, Esq.

Col. Ricardo Flores Magon, C.P. 91900, Veracruz, Ver.

22 9311313 Ext. 2695

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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255.2 Procedimiento de Atencién
: a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Miltiple Sharon Andrea Albornoz Nail | 312 | 332 | 316 | 347 | 723 | 337 | 816 | 775 | 432 | 317 | 395 | 670 | 568 | 466 | 407 | 630 | 699 | 750 | 760 | 862 | 964 | 353 | 534 | 380 10778 Unidad ‘:;C’;‘ev"z:‘:c‘:fs“a""s
25529 IMStiuciones de Seguros y Sharon Andrea Albornoz Nail | 28 98 163 73 0 0 0 0 53 152 | 275 | 329 | 343 | 327 | 306 | 372 | 376 | 314 | 476 | 460 | 436 | 135 | 175 | 138 4667 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BCY Veracruz
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U )
255.2.3| AFORE y PROCESAR Sharon Andrea Albornoz Nail | 5 8 20 2 0 0 0 0 12 52 28 59 22 32 48 66 67 43 100 | 104 88 29 21 16 787 ni Becg ev"z‘ra:riz suarios
258.2.4|Otras Instituciones de crédito Sharon Andrea Albornoz Nail | - 21 1 53 33 0 281 0 0 109 | 394 38 62 233 | 333 | 203 | 510 | 302 | 266 | 328 | 320 | 312 | 111 | 109 91 3811 Unidad 196’;‘3\/"32:51“5“5‘"°5
Contiene documentos generados para la ] ] )
25S5.3 Convenios celebracion de los Convenios de Sharon Andrea Albornoz Nail 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BCY Veracruz
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al ] ] )
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Sharon Andrea Albornoz Nail 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BCY Veracruz
Actuaciones y Representaciones ante . ] ]
25S.5 Repr Legales Sharon Andrea Albornoz Nail 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencién a Usuarios
BCY Veracruz
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion & Usa
2556  |Asistencias Técnicas resolucin de problemas ante esas Sharon Andrea Albornoz Nail | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 nidacl de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BC9 Veracruz
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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1. AREA DE IDENTIFICACION

Unidad de Atencion a Usuarios BC1 Yucatan

José Alberto Pinto Escamilla

José Alberto Pinto Escamilla

Calle 29 No. 479, Esg. con 46 A , Fracc. Gonzalo Guerrero, Mérida, Yuc. C.P. 97115

José Alberto Pinto Escamilla

Calle 29 No. 479, Esq. con 46 A , Fracc. Gonzalo Guerrero, Mérida, Yuc. C.P. 97115

99 9287070 Ext. 2724

ARCHIVO DE CONCENTRACION

A TRAMITE
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25S.2 Conciliacién
258.2.1|Instituciones de Banca Mitiple| José Alberto Pinto Escamilla | 134 | 220 | 236 | 379 | 386 | 405 | 459 | 498 | 853 | 221 | 200 | 208 | 302 | 240 | 204 | 432 | 242 | 489 | 562 | 590 | 733 | 424 | 582 | 437 7217 Unidad d; gecﬂg:[:nus“a’m
25529 IMStiuciones de Seguros y José Alberto Pinto Escamilla | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178 | 8 | 112 | 120 | 146 | 130 | 206 | 213 | 305 | 320 | 357 | 33 | 122 | 222 | 148 3003 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BC1 Yucatan
que deriven en una
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At o U )
255.2.3| AFORE y PROCESAR José Alberto Pinto Escamila | 0 0 o 0 o 0 o 0 o 17 7 10 18 17 2 a 58 47 64 . 5 18 6 n 505 nidad de Atencion a Usuatios
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito José Alberto Pinto Escamilla | 29 0 1 29 0 1 0 0 0 19 37 32 75 123 127 280 189 193 273 216 212 87 181 107 2151 Unidad d; é\lteczlg:[ :nusuwlos
255.3 Convenios Contiene documentos generados para la José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Unidad de Atencion a Usuarios
celebracion de convenios de colaboracién BC1 Yucatan
Servicio de Defensoria Legal gratuita al . . .
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 5 10 4 7 8 6 8 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC1 Yucatan
Actuaciones y Representaciones ante ) ] )
25S.5 Repr Legales José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
BC1 Yucatén
y del trabajo
. o uridi Consultas de los Usuarios en la atencion y ! - )
556 |Asesorias técnicojuridicas | ooy cisn e problemas ante esas José Alberto Pinto Escamilla | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Atencion a Usuarios
por escrito instituciones financieras BC1 Yucatén
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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