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HACIENDA | G

S Secretaria de la Junta de Gobierno

Junta de Gobierno
* Convocatorias
*Ordenes del Dia
*Informes del Presidente £ e Piso 10 y Archivo de
1S.1.1 Compendio Ejecutivo * Informacion y documentacion Gabriela Sanchez Santillan 10 10 150 Concentracion
para la sesion
Programa de Accion e * Actas Piso 10 y Archivo de
1812 informes Ejecutivos 7 0 80 Concentracion
152 |Conseio Consulivo * Comvocatorias
*Ordenes del Dia
*Informes del Presidente . . Piso 10 y Archivo de
1S.2.1 Compendio Ejecutivo * Informacion y documentacion Gabriela Sanchez Santillan 2 2 42 Concentracion
152, |Programade Accione para la Sfi‘;;‘as . o 18 Piso 10 y Archivo de
e Informes Ejecutivos Concentracion
* Convocatorias
183 Consejo de Pensiones *Ordenes del Dia
Informes del Pr?s'denle 1 Gabriela Sanchez Santillan
* Informacién y documentacion ) .
1S3.1  |Compendio Ejecutivo para la sesion 1 0 16 Piso 10y Archivo de
* Actas Concentracion

HACIENDA |

e S v 6 e T

de ion y C

Desarrollo e infraestrcutura

internet de la CONDUSEF.

8C.5. del portal de internet del
Organismo. Bitacoras de Administracion de cada uno "
v Ricardo Becerril Herrera
de los servidores.
8C.5.1 Administracion del portal de N o s Archivo de Qoncentraclon y

Piso 5
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e N i e C

Social

Disposiciones en materia
de Comunicacién Social y
Relaciones Pablicas

Diarios oficiales, tarifas de diarios,
revistas y radio , aprobadas por la SCHP.
Lineamientos para las inserciones que se
publicaran en las camparias y
lineamientos par la campafia. Versiones
diferentes.

Moénica Leticia Mendoza
Archer

Archivo de Concentracion y

Programas y Proyectos de
Comunicacion Social

Presupuestos autorizados por la
Direccion de Finanzas, proyecto de
campaia, programa y estrategia de
Comunicacion Social, Calendario del
gasto del presupuesto original y
justificacion para la contratacion de
espacios en diarios, revistas y radio.

Ménica Leticia Mendoza
Archer

10s.1

Inserciones de anuncios en
periédicos y revistas

Disposiciones en materia
de publicaciones de cultura
financiera

Pedidos de insercién en medios impresos
y de transmisién en radio, original.
Solicitudes de pago con testigos.

10s.1.1

Reserva de derechos por el
uso exclusivo del titulo
"Proteja su Dinero"

Certificados de la reserva de derechos
por el uso exclusivo del titulo * proteja su

10s.1.2

Reserva de derechos por el
uso exclusivo del slogan  La
razon a quién la tenga"

dinero" y del slogan "la razén a quien la
tenga", Certificados de afiliacion a la
Cémara Nacional de la Industria Editorial,
C d de los

Monica Leticia Mendoza
Archer

9 Piso 8
Archivo de Concentracion y
15
Piso 8
15 Archivo de Concentracion. Piso

Monica Leticia Mendoza
Archer

Archivo de Concentracion y

Monica Leticia Mendoza
Archer

10S.1.3,

Obligaciones de los editores
de la CONDUSEF

e
decretos publicados en materia de
publicaciones.

10S.1.4]

Acuerdos en materia de
publicaciones de cultura

Ménica Leticia Mendoza
Archer

Ménica Leticia Mendoza
Archer

10S.4

Control, evaluacion y pago
de colaboradores externos
de cultura financiera

Control del presupuesto y cumplimiento
de proveedores y colaboradores externos
para difusion de cultura financiera

Ménica Leticia Mendoza
Archer

2 Piso 8
Archivo de Concentracién y
2 9
Piso 8
Archivo de Concentracion y
4 "
Piso 8
Archivo de Concentracion y
1
Piso 8
60 Archivo de Concentracion y

Piso 8
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_D\reccl()n de Anélisis de Productos y Servicios Financieros |

Caracteristicas Técnico-
Financieras de los
1251 productos y Servicios
Financieros
125.1.1Instituciones de Crédito Caracteristicas Técnico-Financieras de | ;ocu¢ navig chavez Ugalde | na | na | na | wa | wa | na | wa | wa | wa | wa | wa | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Piso 7
los Productos y Servicios Financieros.
12S.1.4|Entidades de Ahorro y Crédito nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Piso 7
12S.1.5|Seguros na n/a na n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Piso 7
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12s.2

Cuadros comparativos
sobre los precios y

comisiones

Cuadros sobre los precios

128.2.1

Instituciones de Crédito

y comisiones que se cobran al usuario
por los diferentes productos y servicios

12S.2.5]

Seguros

JesUs David Chéavez Ugalde

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

12 Piso 7

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

9 Piso 7
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1283

Estudios comparativos
sobre productos y

servicios.

128.3.1

Instituciones de Crédito

12S.3.5]

Seguros

Caracteristicas Técnico-Financieras de
los Productos y Servicios Financieros.

JesUs David Chéavez Ugalde

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

8 Piso 7

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

8 Piso 7
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128.4

Andlisis para la creacion de
herramientas de los
productos y servicios
financieros.

12S.4.1[Instituciones de Crédito

Andlisis de productos y servicios
financieros existentes con la finalidad de

disefiar y desarrollar las herramientas JesUs David Chavez Ugalde nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla 8 Piso 7
que permitan conocer a los usuarios sus
125.4.4|Entidades de Ahorroy Crécito |Cacteristicas y funcionamiento. na | wa | wa | wa | wa | wa | na | wa | na | wa | na 8 Piso 7
125.4.5|Seguros nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla 8 Piso 7
Archivos en servidores de la CONDUSEF
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e N v ci6in e Fomento al Desarrolo de C: feras ]

rocedimiento de sancion por
11S.2.0 |Sanciones incumplimiento al Bur6 de Entidades
Financieras

Jose Mauricio Augusto

Ondarreta Huerta nla na nla na nla na nla na nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a 4610 2393 637 1096 391 1325 1933 12385 Piso 7
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_D\reccl()n de Anélisis y i de Servicios y Productos Financieros |

Inf. Est. de las Actividades

delaUA Informacién Estadistica Institucional. Jestis David Chévez Ugalde | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . i 1 i 1 . i N i . . . . 2 pico 7

Pagina 9 GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2021



sacENDA | e oo e —

e Y 0 ci6in e Desarrollo y 6 el Proceso y Operaiivo ]

Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
autoidad, oficios de requerimiento de " rchivo de Concentracion.
9s.1 AFORE y PROCESAR informagion, aviso de Ia IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 8 6 6 29 Centro de Control Docu'n;_enlglv
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
0s.2 Almacenes Generales de autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suérez " 13 o . . Archl;/o ge Concher\traA:lon.aJ
B Deposito. informacién, aviso de la IF, actas entro de Control ucu:enl8 5
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de G wacio
autoidad, oficios de requerimiento de " rchivo de Concentracion.
9S.3 Arrendadoras Financieras. informagion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 26 14 0 49 Centro de Control Docu'n;_enlglv
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por " ”
9s.4 Casas de Bolsa. autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suérez A'Ch'(‘j/ﬂ de COTCentfacloﬂ-aJ
) informacién, aviso de la IF, actas 20 21 2 58 Centro de Control Ducumvem8 5
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de G wacio
N autoidad, oficios de requerimiento de p rchivo de Concentracion.
9S.5 Casas de Cambio. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suéarez 27 5 1 40 Centro de Control Docur;enlgl.
notariales. iso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por " ”
9.6 Factorgje Financiero autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Susrez A'Ch'(‘;o de C°’|‘Ce"ffa°'0"-aj
) a ) informacion, aviso de la IF, actas 5 10 o 30 Centro de Control Documental.
notariales. Piso 8

Pagina 10

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2021




Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
957 |instituciones de Seguros. |2utoidad: oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Suérez o e Contol Document
. gl 3 informacion, aviso de la IF, actas 51 16 5 3 5 1 5 4 6 1 0 6 3 1 128 Centro de Control Dm:u:enl8 5
notariales. 1s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
autoidad, oficios de requerimiento de . rehivo de Concentracion.
9s.8 Pensiones. informagion, aviso de Ia IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 10 [ 1 1 1 0 4 5 3 0 0 0 0 0 26 Centro de Control Docu:\_enlglv
notariales. 1s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
059 Instituciones de Seguros autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra suirez | o o o 5 R ) B B ; o R o o R a . A'Ch';" ge °°"ICI§""“"’"-EJ
g especializadas en Salud. informacién, aviso de la IF, actas entro de Control ucu:enta g
notariales. 1s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
Instituciones de Banca de autoidad, oficios de requerimiento de . rehivo de Concentracion.
9s.10 Desarrallo. informagion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 14 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 Centro de Control Docu:\_enlglv
notariales. 1s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por N "
o511 |mstiuciones de Banca autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Sudrez A'Ch';" de °°’I‘C9“"a°'°"éj
3 Multiple. informacién, aviso de la IF, actas 60 81 0 1 0 1 1 4 4 0 0 1 10 0 183 Centro de Control Du(:umvenl8 5
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
. § autoidad, oficios de requerimiento de : rehivo de Concentracion.
98.12 Instituciones de Fianzas. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 15 7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 28 Centro de Control Docur;enlgl.
notariales. 1s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por N "
9513  |Financiera Rural autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Sudrez Amhgo & Corl‘cemramn}aj
3 N informacion, aviso de la IF, actas 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Centro de Control Du(:umvenl8 5
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
. autoidad, oficios de requerimiento de : rehivo de Concentracion.
9S.14 de Inversion. informacién, aviso de Ia IF, actas Guillermo Saavedra Sudrez | 237 141 96 41 20 15 12 23 46 10 28 45 26 16 811 Centro de Control Docur;emgl.
notariales. 1s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
autoidad, oficios de requerimiento de . X
c
9S.15 informacién, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 24 44 0 1 [ 1 4 1 0 0 1 1 0 1 83 Centro de Control Dccum_en'a].
notariales. Piso 8
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Publicacién del DOF, oficios emitidos por .
o516 de Ahorroy autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Suéres A'““‘;" de °°"Ice""“'°"'aj
3 Préstamo. informacién, aviso de la IF, actas 7 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 17 Centro de Control Dm:u:enl8 5
notariales. s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
Sociedades de Informacion autoidad, oficios de requerimiento de 5 rehivo de Loncentracion.
98.17 Crediticia. informagion, aviso de Ia IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 1 2 0 [ [ 1 0 0 0 0 0 0 [ 4 Centro de Control Docum_enlalv
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
autoidad, oficios de requerimiento de . A g
9s.18 SIEFORE informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 10 3 4 0 14 8 15 3 59 4 1 0 10 149 Centro de Control Ducu:enlg].
notariales. s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
Sociedades Financieras de autoidad, oficios de requerimiento de 5 rehivo de Loncentracion.
9S.19 Objeto Limitado. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 21 25 4 3 11 12 8 6 0 0 0 0 o e Centro de Control Documental.
notariales. Piso8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por hivo de C ”
o520 |S0c Operadoras de autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedra Sudrez Arc hode °’|‘CE“"a°'°"'aJ
: de Inversion. informacion, aviso de la IF, actas 2 15 19 5 1 o o 2 1 1 1 0 0 79 Centro de Control Ducumvenl8 X
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
autoidad, oficios de requerimiento de . rehivo de Goncentracion.
9s.21 Operadores. informacién, aviso de Ia IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 0 13 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 23 Centro de Control Documental.
notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por " ”
6525 |30 Dist de Acciones de |autoidad, oficios de requerimiento de Guilermo Saavedia Suéres A'Ch';" de °°’|‘““"a°'°"'aj
: de Inversion. informacion, aviso de la IF, actas 1 o 0 1 4 2 1 1 0 1 0 0 0 14 Centro de Control Ducumvenl8 X
notariales. Piso
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de C traci
’ i autoidad, oficios de requerimiento de ; venivo e toncentracion.
9S.23 Uniones de Crédito informacién, aviso de Ia IF, actas Guillermo Saavedra Sudrez | 142 118 9 10 2 4 1 0 0 1 0 0 o 289 Centro de Control Documental.
notariales. Piso 8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion
Entidades de Ahorro y Crédito |autoidad, oficios de requerimiento de . .
9S.24 Popular informacién, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 0 0 0 0 0 0 20 23 39 11 14 15 [ 128 Centro de Control Dccum_en!a].
notariales. Piso 8
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Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
Fi i de autoidad, oficios de requerimiento de . A g
9S.25 Objeto Midltiple E.N.R. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 4 2 0 0 0 0 2 51 308 541 474 1238 874 482 340 249 89 37 88 143 121 128 206 5377 Centro de Control Ducu:enlg].
notariales. 150
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
sSciedades Financieras de autoidad, oficios de requerimiento de " 5
9S.26 Objeto Mltiple E.R. informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 2 2 0 ] 0 0 2 [ 20 9 5 3 4 2 5 2 21 7 3 2 1 0 [ 90 Centro de Control Docu:\_enlglv
notariales. 1s0
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
Organismos de Servicio autoidad, oficios de requerimiento de ] , -
9s.27 Social, informacion, aviso de la IF, actas Guillermo Saavedra Suarez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 4 Centro de Control Ducu:enlg].
notariales. 'S0
s ivas de Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9s.28 . autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suarez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 27 10 0 5 2 4 0 2 89 Centro de Control Documental.
Ahorro y Préstamo .
informacion, aviso de la IF, actas Piso 8
Publicacién del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9S.29 ggc\j:ragses Financieras autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suarez 0 0 0 0 0 0 0 11 5 16 4 2 3 2 3 3 9 0 1 0 o 0 2 61 Centro de Control Documental.
P informacion, aviso de la IF, actas Piso 8
Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9S.30 c " autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suarez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 o 0 o 0 o 1 Centro de Control Documental.
omunitarias i . iy
informacion, aviso de la IF, actas Piso 8
Publicacion del DOF, oficios emitidos por Archivo de Concentracion.
9s.31 Fondos de Inversién autoidad, oficios de requerimiento de Guillermo Saavedra Suarez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 68 164 82 30 7 o 361 Centro de Control Documental.
informacion, aviso de la IF, actas Pisn 8
La IF no proporciona la informacién Archivo de Concentracion.
98.32 y Guillermo Saavedra Suarez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 2 5 5 316 1934 2459 1851 457 536 1666 1464 1512 12214 Centro de Control Documental.
necesaria para el SIPRES Piso 8
s |Gl Operaon e
P Manuales de procedimientos,
Instructivos, registros, diagramas de los N -
135.2,1| Desarolo de procesos procesos CAT, ATJ, CO, DT, DLF, AR, | Guillermo Saavedra Sudrez | 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Archivo de Concentracién y
operativos ! " Piso 8
de calidad,
15,2, | Evaluacion de procesas Oficinas CONDUSEF, Evaluaciones IF'S. . o . o . . . o . o o o o R o R o R o R o R ) Archivo de Concentracion y
"< |operativos Piso 8
Disefio, Mantenimiento de
1356 |los Sistemas y Procesos
Operativos Automatizados
D para y
Sistemas y Procesos desarrollo de sistemas automatizados y | Guillermo Saavedra Suérez Archivo de Concentracién y
135.6.3| Qerativos Automatizados documentacion. 0 0 0 0 2 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 iso 8
‘Acuerdos y convenios para el Archivo de Concentracion
135.6.4|desarrollo de sistemas y 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 e g Y
procesos operativos.
55.7.0 _|Sanciones Expedientes de de
N alas entidades financieras por no haber Jése Mauricio Augusto Archivo de Concentracion y
5S.7.1|Sanciones Procedentes registrado comisiones y que fueron Ondarreta Huerta n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0 0 0 320 181 120 1 1129 605 672 762 3790 Piso 7
dictaminadas como procedentes e - - N -
Jose Mauricio Augusto Archivo de Concentracion y
55.7.2 Ondarreta Huerta nia n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0 0 0 1 1 0 0 [ 0 [ 0 2 Piso 7
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e Y O ecci6in dle Fomento y Desarrollo de C feras ]
55.1 P Corridas financieras solicitadas por . . § 5
. J M Al t

(ANTES | ploc ra": S Tecnicas internet e investigaciones sin calculos y O ondusreta Huoa 0 0 0 28 37 61 80 108 | 102 | 105 79 40 7 15 3 1 0 0 0 0 0 0 0 666 Archivo de E“"Cf“”ac"’" y
5S5.2) consultas de todo tipo de informacién. iso
55.2 itaj icif por |Peritajes por Organos de Jose Mauricio Augusto 0 0 0 5 3 4 10 5 4 0 1 4 0 5 0 0 0 0 o 0 o 0 o 5 Archivo de Concentracion y
g;’:";ES Organos de Justicia Justicia ante juzgados. Ondarreta Huerta Pso7
58.3 " Desarrollar herramientas comparativas de N N

Simuladores de 4 - o Jése Mauricio Augusto 5
(ANTES . N productos de créditos, inversion y 0 0 0 0 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 7 Piso 7
65.1) Productos Financieros servicios financieros. Ondarreta Huerta
* A partir de 2010, se integraran las al de Ci on, de los que correspondan.
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ireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. 1

Servicios de Telefonia
7c8 (Analdgica) y Telefonia
Celular (Radiolocalizacion)
Asignacion de lineas Asignacion de lineas telefonicas, claves 5
7C.8.4 " " 1 7 Piso 1
telefénicas de largo d\slmc\gy_a celulares, asi como Ricardo Becerril Herrera
T gecraves para——| Archivo de de llamadas
7C.8.5 |llamadas de larga distanciay telefonicas. 1 12 Piso 1
a celulare
Estadisticas de llamadas "
7C.8.6 telefonicas 1 8 Piso 1
Programas y proyectos en
8C.30 materia de sistemas
informaticos Programas y proyectos en materia de "
Programas y proyectos en _|sistemas informaticos. Ricardo Becerrll Herrera
8C.30.1 |materia de sistemas 0 6 Piso 1
informéticos
sca |Desarrolloy mantenimiento
- de sistemas . .
Desarrollo y mantenimiento de sistemas -
administrativos, Ricardo Becerril Herrera
8C.31.1 Desarrollo y mantenimiento de " 5 20 5
311 |sistemas administrativos Piso1
Programas y proyectos en N
8C.32 materia de servidores y Programas y proyectos en matefia de Ricardo Becerril Herrera 0 5 Piso 1
sistemas informaticos.
bases de datos
Seguridad, Administracién
8C.33 |y operacién de servidores
y bases de datos
ion d Adminisrtacion de servidores de usuarios )
8C.331 e de , bases de datos y Ricardo Becerril Herrera o 6 Piso 1
oo 36 bases o datos | respaldos de los mismos.
espaldos de bases de datos .
8C.33.2 y servidores 0 6 Piso 1
Administracion de usuarios de "
8C.333 | senvidores y bases de datos 0 6 Piso1
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Programas y proyectos en Programas y proyectos en materia de Archivo de C O
8C.34  |materia de redes y 9 ¥ proyectos Ricardo Becerril Herrera 0 3 ehivo de Concentracion y
redes y telecomunicaciones. Piso 1
telecomunicaciones
Seguridad, Administracion
8C.35 deredes y
telecomunicaciones Diagramas de Interconexion de Redes y
T . v ion de . ”
Diagramas de . Ricardo Becerril Herrera Archivo de Concentracion y
8C.35.1 de redes y telecomunicaciones Redes y '_I'e\ecomumcaclones y Registro 2 10 Piso 1
de direcciones IP.
8C.35.2 |Registro de direcciones IP 1 8 Archivo de ;::gclentraclén y
Programas y proyectos eb - R -
8C.36 materia de mantenimiento Programas y Pmyecw's en Materia de Ricardo Becerril Herrera 3 13 Archivo de C.uncemracm" y
£ Mantenimiento Informatico. Piso 1
del parque informatico
Control del parque
8C37 linformatico
8C.37.1 |Inventario de software 0 3 Archivo de Cpncentracidn y
Inventario de software, entrega y Piso 1
A Ricardo Becerril Herrera
gC.37.3 | Instalacion de licencias de [ movimiento de equipo y refacion. o R
"7 | software adquirido
8C.37.4 |ASignacion de equipos 1 0 Archivo de Concentracion y
Piso 1
8C.38 Servicios de Informacién Inventarios, asignacién de bienes Archivo de '(;Zi:lgclemraclon y
informéticos, i de Ricardo Becerril Herrera
8C.38.1 |Procesamiento de Informacion |informacion. 1 4
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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sacENDA | e oo e —

Y - i e G y Supervisién B ]

Expediente Unico de
786 | Evaluacion
75.6.1|Instituciones de Crédito n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a n/a nla 30 81 109 102 63 67 35 26 31 44 29 0 617
Ofi d itos de infc 6
75.6.2| SOFOMES ER. § surespuestnpor parte de s wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wal| wa| wal| wal| 10| 26 | 4 1 1B | 27 4 14 0 0 0 0 142
SOFOMES E.N.R. entregados por la entidad financiera, en Centro de Control Documental,
75.6.3 NR. gados p a Ménica Martinez Tomes | ™a | ma | wa | wa | wa | wa | wa | wa | nwa | wa | wa | 237 | 205 | 199 | o 5 7 2 0 0 0 0 0 655 | arehivo de Concentraciony
su caso el oficio de envio de Piso 8
documentacion para la evaluacion de la
75.6.4|SOFOLES. sancion y dictamen del documento wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | 13 | 24 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46
aluado.
SANCIONES PROCEDENTES
75.6.6| 2R SI0-DELEGACIONES, n/a na | na na | na na | na na | na n/a 2 38 165 | 513 | 1464 | 367 | 482 93 19 2 0 0 0 3029
SANCIONES
75.6.7 | IMPROCEDENTES POR SIO- n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 [ 0 [ 6
DELEGACIONES.
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HACIENDA

‘ [

Y - i e

y Supervision A

75.11

Expediente Unico de
Evaluacion y
Recomendacion

Oficios de requerimiento de informacion y
su respuesta por parte de las

75.11.0

Instituciones de Seguros

entregados por la entidad financiera, en
su caso el oficio de envio de
documentacion para la evaluacion de la
sancion y dictamen del documento
evaluado.

Yolanda Rodriguez Rodriguez

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

67

108

174

77

123

26

56

11

43

670

Centro de Control Documental,
Archivo de Concentracién y
Piso 8
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HACIENDA |

N i e

y Supervision C

Oficios de requerimiento de informacién y
su respuesta por parte de las

Expediente Unico de
75.7 Evaluacion y
Recomendacion
Instituciones de Ahorro y
771 Credito Popular
75.7.4|Instituciones Bursatiles

entregados por la entidad financiera, en
su caso el oficio de envio de
parala 6n de la

sancién y dictamen del documento
evaluado.

Irma Chéavez Isidro

nla

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

170

239

195

54

60

39

1172

nla

na

nla

na

nla

na

nla

na

nla

n/a

nla

33

112

Centro de Control Documental,
Archivo de Concentracién y
Piso 6
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HACIENDA |

Direccion de Evaluacion y Supervision A

ARCHIVO DE CONCENTRACION ARCHIVO DE TRAMITE 2. AREA DE CONTEXTO

Expediente Unico de

758 Supervision y Vigilancia
7S.8.1|Banca Multiple nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla nla nla 11 26 42 24 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 103
75.8.2|Banca de Desarrollo na nfa na nfa nla n/a nla n/a nla n/a nla 2 3 8 4 0 0 0 0 0 0 0 0 17
75.8.3|SOFOM. ER. Oficios de requerimiento de informacion y na | na | wa | wa | wa | wa | ma | ma | na | na | na 4 3 13 2 0 0 0 0 0 0 0 0 22
su respuesta por parte de las
75.8.4|SOFOM. E.N.R. instituciones financieras, documentos nla nla nla nla nla nla n/a n/a n/a n/a 6 21 72 244 249 144 192 68 70 [ 0 [ 104 1066
entregados por la entidad financiera, Archivo de Concentracion y
- " 5 Yolanda Rodriguez Rodriguez
Sociedades Financieras programas de cumplimiento forzoso, en s
7585 opulares su caso el memorandum de sancion al wWa | wa | ma | wa | wa | wa | wa | wa | nma | wa | wa 0 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Sociedades Cooperativas de area e informe final y
sus sancion correspondiente
758.6 Ahorro y Prestamo P nla n/a nla n/a nla nla nla nla nla nla nla 0 2 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 2
75.8.7|Jures Instituciones wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa | wa 0 1 8 6 | | n| | = 0 0 0 0 278
inancieras
75.8.8
75.8.9|Sanciones Improcedentes nla nfa nla nfa nla nfa nla nfa nla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 10
75.8.10| Sanciones Procedentes nla nfa nla nfa 1 nfa nla nfa 1 nfa 10 74 126 218 51 88 67 4 3 0 0 0 0 643
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HACIENDA | =

e N O i General de

18s.1

Concentrados Namericos

y 1

Contiene los concentrados de consultas y
reclamaciones presentadas ante las
Unidades Especializadas de las
Instituciones Financieras.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion
y Piso 3

18s.2

Administradoras de Fondos
para el Retiro y Empresa
Procesadora de la Base de
Datos Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion
y Piso 3

18S.3

Almacenes Generales de
Depésito

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion
y Piso 3

18s.4

Arrendadoras Financieras

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién
yPiso 3

18S.5

Casas de Bolsa

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.6

Casas de Cambio

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.7

Empresas de Factoraje
Financiero

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién y
Piso 3
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18s.8

Financiera Rural

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.9

Instituciones de Banca de
Desarrollo

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18s.10

Instituciones de Banca
Mltiple

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de
las insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.11

de Fianzas

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18s.12

Instituciones de Seguros

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.13

Entidades de Ahorro y
Crédito Popular

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18s.14

de Informacion

Crediticia

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18S.15

Sociedades Distribuidoras
de Sociedades de Inversion

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

12

Archivo de Concentracién y
Piso 3

18S.16

Financieras de

Objeto Limitado

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

Archivo de Concentracion y
Piso 3

18s.17

Sociedades Operadoras de
Sociedades de Inversion

Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de
las insituciones  referentes a las
Unidades Especializadas.

Maria del Carmen Arroyo
Arroyo

15

Archivo de Concentracion y
Piso 3
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Contiene oficios, memorandums, escritos
. tanto de esta Comision Nacional como de | Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18S.18 Uniones de Crédito las insituciones referentes a las Arroyo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 [ 1 [ 0 [ 6 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
Sociedades Financieras de [tanto de esta Comision Nacional como de | Marfa del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18519 Objeto Multiple las insituciones referentes a las Arroyo 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 L : L 1 L 1 L 1 16 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de | Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18S.20 Instituciones de Pensiones as insituciones referentes a las Arroyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 1 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comisién Nacional como de | Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18s.21 de Salud las insituciones referentes a las Arroyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 1 Piso 3
Unidades Especializadas.
Contiene oficios, memorandums, escritos
tanto de esta Comision Nacional como de | Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18s.22  |INFONACOT las insituciones  referentes a las Arroyo o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 Piso 3
Unidades Especializadas.
Verificacion de hechos, actos u
omisiones de las cuales se puede ) § o
185.23  |Verificacion Especial presumir violacién a disposiciones legales | a2 del /fr?”":" Arroyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 1 1 0 0 0 1 1 1 2 Archivo de ;';';CSE““'“‘C”" y
cuya supervision se encuentre conferida o/
ala CONDUSEF
Sanciones a instituciones financieras por | Maria del Carmen Arroyo Archivo de Concentracion y
18S.24 Sanciones incumplimiento a informes Arroyo 38 100 230 70 277 799 1175 1882 2124 2373 2061 2079 1743 2068 803 662 784 883 20152 Piso 3
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HACIENDA | G

e i e O 6 1

Contiene Ejemplares Originales de las

Convocatorias y Actas de las sesiones
20S.3 Comité de Dictamenes del Comité de Dictamenes, se incluyen Sandra Juéarez y Juarez 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 24

asuntos iniciados en oficinas centrales y

delegaciones

Archivo de Concentracién y
Piso 3
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HACIENDA |

e N O i dle Defensa a Usuarios ]

21S.1 |Defensaa Usuarios La Direccion de Defensa a Usuarios
recibe la solicitud de Defensoria y
d la p o Hiram Arturo Cervantes
improcedencia de la misma, para otorgar Grajeda
la defensoria legal gratuita ante tribunales Centro de Control Documental ,
21812 ,EXped‘emes de Defensa Legal atraves de los Defensores. 36 66 281 234 340 786 655 712 620 759 964 733 962 482 386 1141 2420 1742 2103 2665 2499 1096 1293 22975 Archivo de Concentracion y
Piso 2
A partir de 2010 A 2016, se integraron las al de C 6n, como glosa especial, de los expedientes que correspondan.
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HACIENDA | =<

i Juridicos y Tecnologs 1

Representar y proteger los derechos e

o intereses de los acreedores de la . A Archivo de Concentracion y
Interventoria Institucion declarada en Concurso Miguel Angel Vazquez Ortiz 0 0 0 1 3 1 0 1 1 1 0 0 1 0 3 1 2 0 [ 0 [ 0 [ 15 Piso 2
Mercantil.
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HACIENDA |

e N O ecci6in Consutiva

Pagina 27

Respuesta a las consultas y solicitudes - Archivo de Concentracion,
4 - . . Oscar Gerardo Ordufia y
16S.1 Bancaria y Busatil de asesoria en materia Bancaria y 32 161 76 289 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 [ 572 Centro de Control Documental
> Rodriguez
Bursatil y Piso 2
Respuesta a las consultas y solicitudes Archivo de Concentracion,
16S.2 Bursatil de asesoria en materia Bancaria y 0 0 13 11 1 1 1 1 1 0 0 0 0 29 Centro de Control Documental
Bursatil y Piso 2
. alas consultas y solicitudes " Archivo de Concentracion,
Or uxiliar 9 O Gerardo Ordt y
1653 roart de asesorfa en materia de soririniethns 0 1 1 9 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 32 Centro de Control Documental
de Crédito >SOri: ! . Rodriguez y
Organizaciones Auxiliares de Crédito. y Piso 2
Respuesta a las consultas y solicitudes - Archivo de Concentracion,
- . Oscar Gerardo Ordufia y
16S.4 Seguros y Fianzas de asesoria en materia de Seguros y Rodriguez 1 10 51 70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 [ 145 Centro de Control Documental
Fianzas. 9 y Piso 3
Respuesta a las consultas y solicitudes Archivo de Concentracion,
16S.5 Fianzas de asesoria en materia de Seguros y 0 2 2 10 1 1 1 1 1 0 0 0 0 19 Centro de Control Documental
Fianzas. y Piso 2
Respuesta a las consultas y solicitudes _ Archivo de Concentracion,
Sists de Ah | . . . O Gerardo Ordt y
16S.6 stema de AROrro para el je asesoria en materia de Sistemas de scar berarco Hrduna 2 10 8 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 51 Centro de Control Documental
Retiro " Rodriguez "
Ahorro para el Retiro. yPiso5
Sociedades de Informacion | ReSPUESta alas consultas y solcitudes Oscar Gerardo Ordufia Archivo de Concentracion,
16S.7 . de asesorfa en materia de Informacion 1 8 4 14 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 37 Centro de Control Documental
Crediticia Rodriguez N
Crediticia. y Piso 6
Temas Financieros Respuesta a las consultas y soicitudes Oscar Gerardo Ordufia Archivo de Concentracion,
16S.8 E o de asesoria en materia del Sistema 1 22 46 72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 154 Centro de Control Documental
specificos © Rodriguez y
Financiero Mexicano. yPiso8
. " Archivo de Concentracion,
. Respuesta a las solicitudes de busqueda | ~ Oscar Gerardo Ordufia 3
16S.9 SIAB-Vida de Seguros de Vida. Rodriguez 0 248 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 267 Centro de Congrol Documental
y Piso 2
Sanciones interpuestas a Instituciones Oscar Gerardo Ordufia .
16S.10 Sanciones Einancieras Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 423 149 1 4 0 46 778 2139 0 [ 3614 Piso 2
- Respuesta a las solicitudes de busqueda _
Solicitud de Beneficiarios . Oscar Gerardo Ordufia "
16S.11 de Cuentas de Deposito ge bleneﬁc\anus de de cuentas de Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 5 Piso 2
lepésito.
Asistencia juridica en materia penal, con Archivo de Concentracion.
el propdsito de proporcionar un servicio Oscar Gerardo Ordufia g
21S.3 Asuntos Penales integral a los usuarios en la presentacién Rodriguez 1 3 a7 73 106 89 58 69 37 36 18 22 27 97 166 366 780 729 209 172 3106 Centro de Control Dcsum:nlal.
de denuncias ante el Ministerio Pablico. iso
A Archivo de Concentracion.
Denuncias por violaciones |Denuncias ada ministrativas diversas en Oscar Gerardo Ordufia
21S.4.0 Administrativas materia de servicios financieros Rodriguez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 1 1 1 0 [ 0 [ 13 Centro de Control Dcslléron:nlal.
Baja Dr autorizada por el Archivo General de la Nacion
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HACIENDA ‘

e N 0 ccci6in General de Servicios Legaes

1
2. AREA DE CONTEXTO

Programas royectos Modificaciones a distintas leyes, cuadros
1c2 9 Y proy comparativos, proyectos de reformas ala | Jorge Adrian KuK Olivera 0 0 0 0 3 7 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° 0 ° 0 ° 15 piso 4
sobre legislacién oy, et
Programay proyectos en la Diversidad de actos emitidos por la
2C.2 9 ¥ proy CONDUSEF registrados, tramitados y Jorge Adrian KuK Olivera 1 0 0 0 0 6 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 Piso 4
materia .
reportados ante dicho Organismo.
Programa y proyectos en la Diversidad de actos emitidos por la
2c.7 gramay proy CONDUSEF registrados, tramitados y Piso 4
materia
reportados ante dicho Organismo.
Estudios de Derecho .
2C7.1 Comparado Jorge Adrian KuK Olivera 0 0 0 0 0 4 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 12
or . "
N Porcedimiento de sancion por ncumlir N " Archivo de Concentracion y
228.1.0 g::::!r:‘ueer\‘/t;car;a?ijéico con las normas realtivas en la materia Jorge Adrian KuK Olivera nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a nla n/a 1322 672 175 154 526 852 1421 5122 Piso 4
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HACIENDA ‘

e N 0 ccci6in General de Servicios Legales

Actuaciones y
2C5 Representaciones en
Materia Legal

Actuaciones y Representaciones ante

Actuaciones y autoridades jurisidiccionales,
Representacion ante administrativas y del trabajo. § Archivo de Concentracion,
2051 | oridades Juridiccionales Emma Paola AlegriaArevalo | 453 | 208 | 418 | 350 | 355 | 202 | 447 | 286 | 179 | 166 | 92 122 | 501 | 960 | 400 | 1276 | 1817 | 1716 | 1542 | 1758 | 2333 | 1601 | 2640 20191 Centro de Control Documental
Administrativas y del Trabajo * y Piso 4

Contiene originales y copias certificadas y
copias simples de documentos remitidos

Remate de Valores (ANTES Joct > rem
por Juzgados, Instituciones Financieras y

Archivo de Concentracion,

20S.4 EJECUCION DE Comisiones de Origen, asi como Emma Paola Alegria Aevalo 0 0 0 0 29 105 113 158 147 178 146 149 152 142 77 109 89 103 86 93 7 17 22 1992 Centro de Control Documental
SENTENCIAS) documentos generados por esta yPiso4
Comision Nacional
* A partir de 2010, se integraran 1as Tones al fente de Conciliacion, como glosa especial, de 105 i Que corr
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacién
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HACIENDA |

e N  cpresidencia de Planeacion y 6 ]
Disposiciones en materia Archivo de Concentracion y
11C2  |de planeacién (Compendio |Acuerdos Delegatorios. 30 48 53 56 1 & 1 & 1 & : L : L : L : L : L : L : 206 Piso 6
Ejecutivo Delegatorio)
Disposiciones en materia Criterios para el correcto funcionamiento Archivo de Concentracion y
ucs de politicas del Organismo. 2 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 Piso 6
Rendicién de Cuentas y
11C.15  |Transicion Publica
Gubernamental Criteios para el correcto funcionamiento | £ 210 Enrique Zambrano
del Organismo. -
Suarez " "
11C.15.2 |Asuntos relevantes 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Archivo de ;:';Csn”ac"’" y
auditoria Superior de la Actas e informacion requerida por la Hivod "
11C.16 a sup Auditoria Superior de la Federacion en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Archivo de Concentracion y
Federacion. i o P Piso 6
relacion a la revisién de la cuenta Piblica.
11C.17  |Control Interno Institucional, | oMe ¥ Encuesta inttucionales de 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Archivo de Concentracion y
Control Interno Institucional. Piso 6
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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HACIENDA | G

e Y v ecci6in Planeacion y Finanzas

Pagina 31

Contiene minutas de trabajo, solicitudes
sc1 Disposiciones en materia de operaciones bancarias, acuses del SII Roberto Eduardo Garcia 1 1 5 2 3 17 Archivo de Concentracion y
- de Programacion de transmisién de formatos y formatos Molina Piso 6
rubricados por las distintas areas.
3c4 Programa Anual de Contiene el registro de la cartera de Roberto Eduardo Garcia 0 0 0 1 1 6 Archivo de Concentracion y
- Inversién inversion, proyectos de inversion. Molina Piso 6
Disposiciones en materia
a7 de Presupuesto Documentacion relativa a la elaboracion
g?/;::)é?o!:r:u;r::uprf:sﬂgluesl‘ruévmltes ante Roberto Eduardo Garcfa Archivo de Concentracién
3C.17.1{ Techo Presupuestal | Presupuesial Y Iramie Molina 0 0 0 1 0 2 Y
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piso 6
Pdblico. Archivo de C tracio
3C.17.2|Proyecto de Presupuesto 3 5 1 5 0 20 rchivo epiggcsen racion y
Programas y Proyectos en  |Documentacion relativa a tramites de Roberto Eduardo Garcia Archivo de Concentracion y
scis materia de Pr orden o. Molina 15 2 12 13 5 128 Piso 6
3¢.20 E‘/ﬂ‘““'“;‘ y C"“"°t' “Ie' Informacion de Control y Evolucion
jercicio Presupuestal Presupuestal, Presupuesto modificado,
Informacién para la Rendicién de Cuenta
Publica, Formatos de comunicacion
Comiacion y Rendicion e |20 010 informes, gestiones de Roberto Eduardo Garc
ompilacién y Rendicion de la (g ficiencia presupuestal. oberto Eduardo Garcia Archivo de Concentracion y
8C.201) centa Publica presup Molina 4 4 4 6 2 2 Piso 6
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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HACIENDA ‘

e Y v ecci6in Planeacion y Finanzas ]

Facturas expedidas por venta de copias Roberto Eduardo Garcia Archivo de Concentracion y

5C.4 Ingresos simples o certificadas y recibos. Molina 3 10 14 10 13 8 5 15 17 12 3 3 3 3 1 1 1 1 [ 0 [ 1 [ 124 Piso0 6
Cuentas por Liquidar Estado de las Cuentas por Liquidar Roberto Eduardo Garcia Archivo de Concentracion y

5C14 | Certificadas Certficadas. Molina 1 0 0 0 L 0 2 B 0 0 t B t B t B 0 0 ° ° ° B ° 2 Piso 6

Reportes emitidos por la SHCP mediante

5C.15 /;'ec‘ac‘gf:”as sistema PIPP por modificacién del Roberto EJ:ﬁ'n:O Garcia 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Archivo de ;‘S’gc:""a‘"’" y
resupu presupuesto por partida.
Resguardos del Fondo Rotatorio, ’ . .
5C.27 Fondo Rotatorio Documentos relativos a transferencias de | <OPerto E’:;harr‘ :0 Garcia 0 1 1 0 0 1 6 27 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 38 Archivo de ;:';C‘fmfa“m y
recursos.
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e Y v ecci6in Planeacion y Finanzas

Roberto Eduardo Garcia
Molina

Archivo de Concentracion y
Piso 6

Roberto Eduardo Garcia
Molina

Archivo de Concentracion y
Piso 6

Roberto Eduardo Garcia
Molina

Archivo de Concentracién y
Piso 6

Roberto Eduardo Garcia
Molina

Archivo de Concentracién y
Piso 6

Archivo de Concentracién y
Piso 6

Archivo de Concentracién y
Piso 6

Roberto Eduardo Garcia
Molina

Archivo de Concentracién y
Piso 6

Roberto Eduardo Garcia

Contiene el Programa Institucional Anual
3C5 Programas Institucionales e Informe de Autoevaluacion.
s Gastos y Egresos por Documentacion relativa al pago de
: Partida Presupuestal por partida y tabuladores.
5C.6 Registros Contables (Glosa) |Revision de registros contables.
Registro y Control de
5CA7  Ipglizas de Egresos
5C.17.1|Pdlizas de cheques de cajas
Polizas de cheque de caja, SPEUAS,
facturas, recibos, comprobantes, etc.
5C.17.2|Pdlizas de Egresos
5C.17.3|Pdlizas SPEUAS
Registro y control de .
5C.18 Plizas de Ingresos Registros sobre ingresos.
5C.19 Pélizas Registros contables.
5C.19.2|Pélizas de diario

Molina

Archivo de Concentracién y
Piso 6
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Conciliacion entre Registros

Roberto Eduardo Garcia
Molina

33

Roberto Eduardo Garcia
Molina

Roberto Eduardo Garcia
Molina

Roberto Eduardo Garcia
Molina

5C23  |Conciliaciones Presupuestales y Contables.
5C.24 Estados Financieros
Estados y
Balanzas de comprobacion, asi como
5C.24.1|Mensuzles dictaminados, Notas a los Estados
oz Estados Financieros Financieros e Informe Ejecutivo.
%] Dictaminados
10C.3 Auditorias Auditorias internas y externas.
Programas y Proyectos de Papeles de lraba;p_e integracion de -
11C.4 Informacion y Evaluacion informes programaticos y de evaluacion
y de resultados en metas.
lic1a |Grupo Interinstitucional de
i Informacién (Comités) Actas, compendio ejecutivo,
Comité de Planeacién y memorandums y papeles de trabajo
derivados de los acuerdos del Comité.
11C.14.1|Desarrollo de Procesos

(Compendio Ejecutivo)

Roberto Eduardo Garcia
Molina

Archivo de Concentracion y
57
Piso 6
Archivo de Concentracion y
18
Piso 6
Archivo de Concentracion y
25
Piso 6
Archivo de Concentracién y
39 "
Piso 6
Archivo de Concentracion y
11
Piso 6
Archivo de Concentracion y
3
Piso 6

Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e Y v ecci6in Planeacion y Finanzas

Roberto Eduardo Garcia
Molina

11

Archivo de Concentracién y
Piso 5

13

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Roberto Eduardo Garcia
Molina

13

Archivo de Concentracion y
Piso 5

las activi arealizarse

Roberto Eduardo Garcia
Molina

21

Archivo de Concentracion y
Piso 5

(formularios e instructivos) y

o Programas y Proyectos en
g Materia de Organizacién
Fe eil 6n de
3C.9.1 Pr()gramasry Proyectos de y proyectos en materia de organizacion,
Organizacion § ,
oficios de autorizaciones y dictamenes.
Comité de Mejora Regulatoria
392 nterna
Integracion y Dictamen de
3C.11 4 que describen la
de Organizacion formal del Organismo,
describiendo atribuciones y estructura
3C.111 de O basica.
Integracion y Dictamen de
3C12  |Manuales, Normasy Documentos que describen en forma
L de Procesos
3C.12.1 |Manuales de Procedimientos |P2" SUMPIr con las funciones asignadas.
Herramientas de evaluacion del
3C.21 del De
resultados.

Roberto Eduardo Garcia
Molina

10

Archivo de Concentracién y
Piso 5
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de Personal

Dictamen Técnico de Integracion de dictamen técnico de . B o
3C.10 Estructuras estructuras del Organismo. Antonia Gonzélez Espinosa 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 [ 0 [ 0 19 Archivo de '(Diuncsen(raclon y
iso
Expediente Unico de
4C3 Personal*
Expediente U de Pe al J
4031 | e o de Ferson 148 | s42 | o7 | 32 | es | e6 | 28 | 310 | 128 | 45 | s | w2 | a1 | 3 | 74 | 104 | e | 38 | s | 51 | 102 | 44 | 54 2260 Arehivo de Concentracion y
Documentacion personal del trabajador. | Antonia Gonzalez Espinosa IS0
Unico de Personal Archivo de Concentracion y
4C.32 | 4o Honorarios 49 54 73 81 72 58 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 80 514 Piso 5
Némina de Pago de
4C5 Personal
4C5.1  |N6mina de Pago de Personal |Contiene las nominas quincenales. 24 24 24 24 24 24 24 24 22 2 24 26 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 311 Archivo de ;ggcse""a“"" y
Contiene los oficios mediante los cuales
4C.5.22  |Tabuladores la SHCP autoriza los Tabuladores de 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Piso 5
Sueldo a la CONDUSEF. Antonia Gonzélez Espinosa
Enteros Quincenales al ISSSTE por N
4C.5.25 |ISSSTE (Enteros) concepto de cuotas y aportaciones. 0 0 0 0 2 2 2 2 1 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Piso 5
Contiene los comprobantes de pago de
SAR - FOVISSSTE "
4C.5.29 (Liquidaciones) las aportaciones bimestrales al 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Piso 5
a FOVISSSTE y SAR
Programas de Retiro Informacién sobre el personal que se . . .
4C.18 Voluntario incorpora y sus fechas de aplicacion. Antonia Gonzalez Espinosa 0 o 0 o 1 1 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 2 Piso 5
Servicio Social de Areas
4C23 Administrativas
Servicio Social en Oficinas
4C.23.1 |Centrales y Delegaciones Informacién sobre los prestadores de . " 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 345 392 460 541 863* 592 * 862% | 1249* 167 0 [ 1909 Piso 5
. . Antonia Gonzalez Espinosa
Metropolitanas servicio social.
Servicio Social en
4c.23.2 Delegaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 175 241 240 235 30 0 [ 0 2 0 [ 926 Piso 5

* Apartir del afio 2011, los expedientes son electrénicos
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Disposiciones en materia Refiere la normatividad en materia de

de recursos materiales, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Gertrudis Rodriguez
6c1 obra pablica, conservacién |tales como la Ley, el Reglamento y otras Gonzélez 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

y relativas. Archivo de Concentracion y

Piso 5

Prog. y proy. en materia de
6C.2 rec. Materiales, obra Refiere la normatividad en materia de

publica, conservacion y Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios, Gertrudis Rodriguez

mantenimiento * tales como la Ley, el Reglamento y otras Gonzalez

disposiciones relativas. " —

Programa anual de Archivo de Concentracion y
6C.2.1 adquisiciones 1 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 26 Piso 5
6C.3 Licitaciones

Licitaciones publicas Procedimientos de contratacién y/o Archivo de Concentracion y
6C.3.1 nacionales Adquisiciones en apego a la Normatividad. 4 33 18 8 11 18 18 7 41 10 22 11 17 19 17 12 10 6 10 303 Piso 5

Licitaciones publicas Procedimientos de contratacién y/o Archivo de Concentracion y
6C.32  linternacionales Adguisiciones en apego ala Normatividad Gertrudis Rodriguez 3 3 0 2 L 3 L 3 3 4 L 4 L 2 1 0 0 0 0 3% Piso 5

Gonzélez

Invitacién a cuando menos Archivo de Concentracion y

6C.3.3 tres personas de i6n ylo 30 1 17 12 5 10 12 8 25 21 4 3 3 7 4 4 7 1 0 207 Piso 5
enapego ala " "

6C34 |Adjudicacion directa 0 0 0 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 Archivo de Concentracién y
6C.4 Adquisiciones 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 2 3 4 4 0 4 3 Archivo de ;g';cse“"am" y

Sanciones,

inconformidades y Documentacién fisica de sanciones e Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C5 conciliaciones derivados de |inconfomidades. Gonzélez 0 3 1 o 1 o 1 o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Piso 5

contratos
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6C.6 Contratos
Instrumento juridico con el que culmina "
6C.61 | Contratos adjudicacion directa |los procedimientos de Licitacion, Gertrudis Rodriguez 5 az 2 2 79 6 0 76 Archivo de Concentracion y
< . Gonzélez 10 Piso 5
Invitacién o Directa. 1 10
Pedidos de Adjudicacion Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.6.2 directa Gonzalez 197 4 1 7 35 25 30 25 14 3 394 Piso 5
6C.7 Seguros y fianzas
Licitaciones de seguros y Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.7.1 Pélizas Gonzalez 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Piso 5
D 6n del p de Gertrudis Rodriguez Archivo de C 0
6C.72  |Siniestros de seguros contratacién para el aseguramiento de los ‘odrig 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 19 rehivo de Concentracion y
. Gonzélez Piso 5
bienes de la institucion.
o Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
6C.7.3 Avallios de seguros Gonzélez 0 0 1 1 0 0 [ 0 [ 0 10 Piso 5
6C.16 Disposiciones de Activo Fijo | contiene expedientes de activo
ados al al de | . Gertrudis Rodriguez
Conciliaciones de Activos con :‘S‘gn :Sb pTrsfon z ¢ Cumlssn Gonzdlez Archivo de Concentracion y
oncil lacional, bajo la figura de resguardo.
6C.16.1 Contabilidad 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 Piso 5
Inventario Fisico y Control
6c.17 de Bienes Muebles
Consecutivo de copias de hivo de G "
6C.17.1 |facturas de bienes 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 10 Archivo eP‘OHC:""aUO" y
inventariados 1so
Levantamiento Fisico del Archivo de Concentracion y
6CA7.2 | jnventario de Bienes Muebles L 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Piso 5
Contiene 6n de Altas en el Gertrudis Rodriguez
6C.17.3 Documentacion de Almacén, de mobiliario, de inventario Gonzalezg 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Archivo de Concentracion y
-17-3 I donaciones recibidas fisico y resguardos. Piso 5
Inventarios Dictaminados por hivo de G "
6C.17.4 |el Ogano Interno de Control y 0 0 1 1 1 1 1 1 1 . 19 Archivo de Concentracion y
Auditoria Externa. Piso5
Resguardo de Cambios y Archivo de Concentracion y
6C.17.5 | asignaciones de Mobiliario 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 32 Piso 5
Respaldos de Inventarios y Archivo de Concentracion y
6C17:6 | Cambios de Mobiliario 0 0 0 0 B ! B ! B ! ° Piso
Almacenamiento, control y
6C.19 Distribucion de Bienes Consecutivos de formatos de salida que "
Muebles A o b Gertrudis Rodriguez
formulan las &reas para retirar bienes ¢
muebles del inmueble central. Gonzélez i i6
6C.19.2 |Formatos iinicos de salida . 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 17 Archivo de g.""c:""a‘:"’" y
iso
Disposiciones en Materia
6C.20 de Abastecimiento y
Almacenes
Reportes de Entrada de Archivo de Concentracion y
.20.1 & 1 2 1 1 1 1 1 1 21
6C.20. Almacén (facturas) Contiene documentacion que respalda Gertrudis Rodriguez o o Piso 5
Reportes de salidas do las entradas y salidas al aimacen del Gonzalez
material de consumo. i6
6C.20.2  [Almacén (Solicitudes de 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 21 Archivo de Eoncentraclon y
Abastecimiento) is0 5
Reportes de existencias en el Archivo de Concentracion y
6C.20.3 Almacén 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 17 Piso 5
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6C.20.5 [Requisiciones de Compra 2 1 1 21 Archivo de Concentracion y
Piso 5
i o Archivo de Concentracion
A fisico y resguardos. Gonzélez
Catalogo de Firmas " i
6C.20.7  |Autorizadas para solicitudes 1 1 1 18 Archivo de F(’:oncsentraA:um y
de Abastecimiento is0
Sesiones del Comité de " i
6C.23 Adquisiciones, Sesiones del Comité de Adquisiciones. Gertrudis Rodriguez 1 13 11 63 Archivo de Concentracion y
Gonzélez Piso 5
Arrendamientos y Servicios
Comité de enajenacion de
6C.24
bienes muebles e inmuebles
ité Desincorporacion de bienes y proceso de Gertrudis Rodriguez N .,
6C.24.1 garpaas de Comité de baja. Gonzélez 0 1 1 12 Archivo de Concentracion y
ienes Muebles Piso 5
6C.24.3 ir::gr:clon de bienes 1 0 0 9 Archivo de ;::gcsentraclon y
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Compilacién de decretos, lineamientos y
circulares relativos a la normatividad de
servicios.

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

Archivo de Concentracién y
Piso 5

Informacion relativa a programas
proyectos instrumentados en materia de
servicios.

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Documentacién relativa a la facturacién y
pagos del servicio de energia eléctrica.

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

11

Archivo de Concentracion y
Piso 5

11

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Disposiciones en materia
7c1 de servicios generales
(lineamientos-circulares)
7c2 Programas y proyectos en
N servicios generales
7c3 Servicios basicos (energfa
eléctrica, agua, predial, etc)
7C.3.1|Servicios de energia eléctrica
7C.3.2| Servicio de agua potable
7C.3.3|Servicio de television satelital
7C.3.4|Servicio de television por cable
Servicio de suministro de
7C.35| agua purificada
7c5 Servicios de seguridad y
vigilancia
7c51 Controles de asistencia del
“5-1| personal de seguridad
REpOrTes & MIormes.
7C.5.2|generados por el area de

Listas de asistencia del personal de
seguridad y Compilacion.

Gertrudis Rodriguez
Gonzalez

Archivo de Concentracion y
Piso 5

Archivo de Concentracion y
Piso 5
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Servicio de lavanderia,

D 6n relativa ala iony
pagos del servicio de limpieza.

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

D 6n relativa a los controles de

llamadas excedentes en teléfonos
analégicos y facturacién y pagos del
servicio de telefonia celular.

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

Archivo de Concentracion y
15
Piso 5
Archivo de Concentracion y
8 "
Piso 5
4 Archivo de Concentracion y
Piso 5
35 Archivo de Concentracion y
Piso 5

Documentacién correspondiente a las
labores de conservacion y mantenimiento
de instalaciones, de equipos

7C.6 limpieza, higiene y
igacion
7C.6.1|Servicio de limpieza
7C.6.2|Servicio de Fumigacion
Servicios de telefonia
7c.8 (analdgica) y telefonia
celular (radio localizacion)
Telefonia excedente en
7C.8.1|llamadas no oficiales,
teléfonos analégicos
7C.8.2| Servicio de telefonia celular
Mantenimiento y
7C.12 conservacion de
instalaciones y equipos
Mantenimiento y conservacion
7C.12.1|de instalaciones (maquinaria
Y equipo)
7C-12.2| 4o equipos electromecanicos
Mantenimient nservacion
7C.12.3 0y conservaciol

de elevadores

yde

Gertrudis Rodriguez
Gonzélez

Archivo de Concentracién y
Piso 5

Archivo de Concentracion y
Piso 5
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Documentacion correspondiente a
comisiones oficiales, bitacoras de " " "
7c13  |Control de parque vehicular |mantenimiento y pagos de tenencias y Gertrudis Rodriguez 13 22 0 20 73 Archivo de Concentracién y
" Gonzélez Piso 5
verificaciones de los vehiculos propiedad
de la CONDUSEF.
" Gertrudis Rodriguez Archivo de Concentracion y
7C.14 Vales de gasolina Control de vales de Gasolina Gonzdlez 0 1 1 1 19 Piso 5
Control y servicios en Documentacién relativa a los servicios Gertrudis Rodriguez
7C.15 dit ad I otorgados en las salas y auditorios de la Gonzélezg 0 0 0 0 2 Piso 5
auditorio y salas CONDUSEF.
7C.16 Unidades y comités
institucionales
7¢.16.1|Unidad de proteccion civil Documentacion relativa a las labores de 0 1 0 0 9 Archivo de Concentracion y
la Unidad de Proteccion Civil, Comité de Gertrudis Rodriguez Piso 5
Ahorro de Energia, Comité de Manejo Gonzélez -
7C.16.2|Comité de ahorro de energia | Ampiental. 1 0 1 0 13 Archivo de SO"CS""B‘:'O" y
- iso
7C.16.3|Comité de manejo ambiental 0 0 1 0 4 Piso 5
7C.17 Servicio de
estacionamientos
7€171 Servicio de estacionamiento  |Control del servicio de estacionamiento Gertrudis Rodriguez 0 ° 1 1 13 Archivo de Concentracion y
17 interno interno y externo. Gonzalez Piso 5
Servicio de estacionamiento Archivo de Concentracion y
7C.17.2 extemo 0 0 1 1 11 Piso 5
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irecciion de Gestion y Control Document

HACIENDA |

Servico postal

7C.9.2

Control de envios a servicio
postal

Control de Acuses de Recibo

Control de envios a través del servicio
postal

Jaime Salvador Uribe
Marquez

Control de envio de valijas por
mensajeria foranea, local, telegramas,
correspondencia recibida en oficialia de
partes y guias de mensajeria.

Jaime Salvador Uribe
Marquez

24 Archivo de Concentracion y
Sotano

20 Archivo de Concentracion y
Sotano

2 Archivo de Concentracion y
Sotano

17 Archivo de Concentracion y
Sotano

14 Archivo de Concentracion y
Sotano

18 Archivo de Concentracion y
Sotano

19 Archivo de Concentracion y
Sotano

7C.93de las Areas
7C.10 Servwc\os'espec\a\lzados de
mensajeria
Control de envios de valijas
7C10.1) 1 ensajeria forénea
Control de acuses de recibo
7C.10.3) 1 ensajeria local
7C.10.4| Telegramas
Control de acuses de recibo
7C.10.5|de la correspondencia de
entrada
Control de guias recibidas por
7C.108) gficilia de partes
7C.18 Servicio de fotocopiado

Control de fotocopiado de las areas que
requieren el servicio

Pagina 43

8C.26 Administracion de Archivos
Cuadro General de
Clasificacion de Archivos y 4 Archivo de Concentracion, Piso
8C.26.1 Catélogo de Disposicion Jorge Melo Chavez 1 18 E-4y Sotano
Documental Contiene Informacion de todas las
Unidades Administrativas sobre
8C.26.2|Inventario General funciones establec\c!as'en el Esta(um Jorge Melo Chavez 0 9 Archivo de Concentracion, Piso
Organico de la Comision Nacional que E-4 y Sotano
producen ylo de
” comprobacion sobre actividades . Archivo de Concentracion, Piso
8C.26.3|Gufa Simple desarrolladas para el establecimiento del Jorge Melo Chévez 1 18 E-4y Sotano
cuadro.
8C.26.4|Calendario Institucional Jorge Melo Chavez 0 10 Archivo de Concentracion, Piso
E-4y Sotano
Sistema de Administracion de 4 Archivo de Concentracion, Piso
8C.265| reivos Jorge Melo Chavez 1 17 e
8C.27.4|Préstamo de Expedientes Jorge Melo Chavez 1 23 Archivo de Concentracién, Piso
E-4y Sotano
8C.27 Archivo de Concentracion Jorge Melo Chavez
gC.27.1|Nventario de Transferencia | o iene informacion sobre las Jorge Melo Chavez 1 2 Archivo de Concentracion y
Primaria Piso E-4
transferencias primarias,
) ) bajas documentales, solicitudes y vales i —
8C.27.| MVentario de Transferencia | de prestamo de expedientes a servidores Jorge Melo Chévez o . Archivo de Concentracion y
piiblicos de la Comisién Nacional. Piso E-4
Inventario de Bajas 4 Archivo de Concentracion, Piso
8C.27.3| pocumentales Jorge Melo Chéavez 0 15 ey ot
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e vz e Atencion a Usuaiios B3

Pagina 44

255.2 Procedimiento de Atencién
; a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple José Antonio Mejia Lozano 116 | 192 | 223 | 304 | 456 | 498 | 474 | 577 | 278 | 690 | 472 | 570 | 298 | 220 | s08 | 572 | 414 | se1 | 432 | s35 | 267 | 392 7758 Unidad de Atencion a Usuarios
BB3 Aguascalientes
255.2.2 2::;”;'0"95 de Segurosy José Antonio Mejia Lozano 0 9 63 9 9 10 70 | 127 | 101 | 168 | 184 | 225 | 146 | 99 | 137 | 145 | 162 | 195 | 187 | 188 | 63 | 129 2336 U“'dagBd; ’:\'er‘c'o"aj.a U(S”a”“
Expedientes que deriven en una reclamacién guascalientes
mal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Al i U
255.2.3| AFORE Y PROCESAR José Antonio Mejia Lozano 2 0 12 0 1 2 51 115 65 67 61 31 35 21 37 39 26 8 55 56 16 20 745 nidad de Atencion a Usuarios
BB3 Aguascalientes
255.2,4|Otras Instituciones José Antonio Mejia Lozano 0 10 14 3 2 2 22 59 2 87 | 105 | 289 | 206 | 100 | 200 | o1 | 192 | 192 | 196 | 191 | es | 127 2152 Unidad de Atencion a Usuarios
BB3 Aguascalientes
Contienen documentos generados para la ) B )
2583 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion José Antonio Mejia Lozano 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Unidad de Atencion a Usuarios
Institucional BB3 Aguascalientes
Servicio de Defensoria Legal Gratuita al Unidad de Atenci6 U 3
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante José Antonio Mejia Lozano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 ° 0 ° 0 0 0 nidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB3 Aguascalientes
Actuaciones y Representaciones ante . B ]
2585 Repr i Legales José Antonio Mejia Lozano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unldag Bd3e /;lenclor;] a Usuarios
y del Trabajo guascalientes
Consultas de los Usuarios en la Atencién y Unidad de Atenci6 U 3
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucién de problemas ante esas José Antonio Mejia Lozano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB3 Aguascalientes
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e N iz e Atencion & Usuarios BAZ Coaila

Procedimiento de Atencion
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
Pablo Manuel Vela i6 i
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| M e ez | 107 | 162 | 114 | 159 | 165 | 106 | 74 78 | 132 | 128 | 347 | 200 | 256 | 218 | 268 | 326 | 187 | 235 | 463 | 404 | 435 | 244 | 257 4252 Unidad d; /:‘2‘9’(‘:5(;‘;'; :“:S“a""s
Instituciones de S Pablo Manuel Vela i6 i
258.2,2| LonIcIones de Seguros y o Manue versquez 0 0 0 0 0 0 0 0 1 46 62 | 108 | 75 | 101 | o1 | 119 | 102 | 108 | 194 | 222 | 212 | 74 | 109 1624 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas . Villarreal BA2 Coahuila
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. N
Pablo Manuel Vel i6 i
255.2.3| AFORE Y PROCESAR O e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 33 14 2 10 23 25 18 22 39 66 49 22 27 356 Unidad d; o & Jouarios
- Pablo Manuel Vela i6 i
255.2.4|Otras Instituciones O e e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 70 | 123 | 109 | 133 | 178 | 129 | 72 | s3 882 Unidad de Atencion a Usuarios
Contiene documentos generados para la . ) - )
2553 |Convenios celebracién de Convenios de Colaboracion Pablo M':‘/"”:;'r;’;'asquez 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 ° 0 ° o o o o o o o o o 5 Unidad de Atencion a Usuarios
institucional BA2 Coahuila
Servicio de Defensoria Legal Gratuita al " N e N
2554  |Defensoria usuario de Servicios Financieros ante PabloManuel Veldsquez 0 0 0 o 0 o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BA2 Coahuila
Actuaciones y Representaciones ante Pablo Manuel Vela y " .
2555  |Repr iones Legales isdici i O e ez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion & Usuarios
y del Trabajo BA2 Coahuila
Consultas de los usuarios en la Atencion y " N e N
2556  |Asistencias Técnicas Resoluci6n de problemas ante esas PabloManuel Veldsquez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 q a q . . i . . . . . . . 10 Unidad de Atencion a Usuarios
Insiituciones Financieras BA2 Coahuila
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e N iz e Atencion & Usuarios BB6_Coima

Procedimiento de Atencién
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1|Instituciones de Banca Multiple; Salvador Lopez Mercado a1 159 | 250 | 128 | 206 | 172 | 210 | 302 | 397 | 421 | 518 | 449 | 414 | 257 | 155 | 269 | 245 | 300 | 441 | 438 | 478 | 200 | 280 5774 Unidad de;;:“g;‘rmaa Usuarios
255.2.2| tituciones de Seguros y Salvador Lopez Mercado | 0 0 u | 71 1 0 1 1 0 o5 | 122 | 160 | 176 | e | e | 84 | 70 | o0 | 119 | 143 | 120 | 27 | 76 1456 Unidad de Atencion a Usuiarios
Fianzas & . BB6 Colima
xpedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad do Atencion 2 Usan
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Salvador Lopez Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 180 19 24 15 15 20 29 34 20 k14 31 38 10 15 487 e aat Colina oS
255.2.4|Otras Instituciones Salvador Lopez Mercado 4 3 29 58 34 32 27 19 9 54 138 | 108 | 224 | 181 | 113 | 170 | 225 | 131 | 160 | 254 | 208 82 147 2250 Unidad de;;g“g;':mz Usuarios
Contiene documentos generados para la : ” )
255.3 Convenios 6n de Convenios de C: io Salvador Lopez Mercado 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
Institucional BB6 Colima
Servicio de Defensoria Legal Gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Salvador Lopez Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB6 Colima
Actuaciones y representaciones ante . » .
25S.5 Repr i Legales isdicci i Salvador Lopez Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
e i BB6 Colima
y del Trabajo
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de Atencion a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Salvador L6épez Mercado 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB6 Colima
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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N il e Avencitn 2 Usuarios BA4 Durango

Procedimiento de Atencion
2582 |4 Usuarios "Conciliacién”
Mario Alberto Alvich " »
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| o e 23 2 96 | 205 | 100 | 154 | 150 | 167 | 171 | 126 | 139 | 174 | 158 | 112 | 89 | 208 | 180 | 287 | 322 | 271 | 318 | 135 | 200 3211 Unidad d; SE’I‘JCI:‘:';";’S““""S
Instituciones de S Mario Alberto Alvich i6 i
258.2.2| o elones de Sequresy o e 0 0 0 4 0 0 0 0 0 68 | 8 | 9 | 100 | s | 48 | 88 | 123 | 125 | 167 | 126 | 19 | 78 | 74 1375 | Unided de Mencion a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion urango
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. N
Mario Alberto Alvch " »
255.2.3| AFORE Y PROCESAR o e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1n 7 10 5 0 9 8 13 34 1 34 13 14 177 Unidad d; SE’I‘JCI:‘:';";’S““""S
- Mario Alberto Alvch ’ " ’
255.2.4|Otras Instituciones o e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 | st | 30 | s | 74 | s | 162 | 128 | e | e3 | 9 | 187 | 52 | 60 1087 Unidad de SE’I‘DCU":';":;JS“"‘""S
Contiene documentos generados para la . ) - )
2553 |Convenios celebracién de Convenios de Colaboracion Mario Aéb;’;:r‘;“"d'ez 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 ° 0 ° o o o o o o o o o A Unidad de Atencién a Usuarios
Institucional BA4 Durango
Senvicios de Defensorfa Legal gratuita al . ) - )
2554  |Defensoria usuario de Sevicios Financieros ante Mario A(':b;’;:r‘;“"d'ez o o o 0 0 0 0 ° 0 ° o o o o o o o o o o o o o o Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BA4 Durango
Actuaciones y Representaciones ante Mario Alberto A y " .
2555  |Repr iones Legales isdici i o e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
y del Trabajo BA4 Durango
Consultas de los usuarios en la Atencion y N . e N
255.6  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Mario A(I:b;r;:r/;\v\drez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BA4 Durango
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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N il e Atencion  Usurios A4 Estado de Mexico

Procedimiento de Atencion
2582 |3 Usuarios "Conciliacion”
Claudia Lourdes Medi - )
255.2.1Instituciones de Banca Multiple auda ‘;“O’lf edina 187 | 130 | 266 | 285 | 225 | 325 | 352 | 392 | 271 | 398 | 478 | 264 | 396 | 390 | 358 | 713 | 640 | 553 | 657 | 743 | 938 | 379 | 463 9803 U“'“‘ﬂ“g:;’fﬁ:;;i":""s
Instituciones de S Claudia Lourdes Medi i6 i
258.2.2| o elones de Sequresy e e 0 0 0 0 0 0 0 0 19 | 163 | 117 | e2 | 98 | 68 | 55 | e | 125 | 149 | 173 | 177 | 170 | 80 | 199 1777 Unidad de Atencion & Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacién g stado de Mexico
mal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera.
Claudia Lourdes Medi - )
255.2.3| AFORE Y PROCESAR e 0 0 0 0 0 0 0 0 2 | 14 | 20 | 15 8 9 10 | 16 | 28 [ 20 | 26 | 3 | 20 | 14 | 20 390 Unidad de Atencion & Usuarios
i Claudia Lourdes Medi ) - )
255.2.4|Oras Instituciones ok 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 4 0 0 0 8 2 5 9 w0 | 8 161 Unidad de Atencion a Usuarios
Contiene Documentos generados para la ) - )
2553 |Convenios celebracicn de los Convenios de Claudia Lourdes Medna 0 1 0 2 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboraci6n Institucional. g A4 Estado de Mexico
Senvicios de Defensorfa Legal gratuita al ) - )
2554  |Defensoria usuario de Sevicios Financieros ante Claudia Lourdes Medna 0 0 0 o 0 o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores g A4 Estado de Mexico
Actuaciones y Representaciones ante Claudia Lourdes Medi y " .
2555  |Repr iones Legales isdicci inistrati e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion & Usuarios
y del Trabajo ) A4 Estado de Mexico
Consultas de los usuarios en la Atencién y . e N
2556  |Asistencias Técnicas Resoluci6n de problemas ante esas Claudia Lourdes Medna i 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras g A4 Estado de Mexico
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e N il i Aecion a Usurios B2

255.2 Procedimiento de Atencion
) a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple Helder Nahum Cosio Cesefia 14 65 60 316 | 526 | 323 | 716 | 603 | 888 | 671 | 690 | 587 | 618 | 149 | 440 | 555 | 551 | 654 | 697 | 995 | 454 | 478 10069 Unidad ;;;‘gl‘zﬁ:jj:juams
255.2.2 2::;";'0"95 de Seguros y Helder Nahum Cosio Cesefia 9 25 38 36 51 | 105 0 131 | 182 | 148 | 207 | 234 | 153 | 62 | 121 | 169 | 195 | 246 | 320 | 337 | 130 | 110 2850 Unidad ;;;‘g"c'o".a l‘Jsuams
Expedientes que deriven en una reclamacién uanajuato
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Helder Nahum Cosio Cesefia 3 8 0 17 5 13 0 48 74 26 42 42 24 9 33 87 43 68 85 | 119 | 47 37 797 nidad de Atencion a Usuarios
BB2 Guanajuato
255.2.4|Otras Instituciones Helder Nahum Cosio Cesefia 3 2 0 3 13 140 12 38 173 | 125 98 372 | 372 | 118 | 232 | 260 | 257 | 313 | 387 | 404 | 143 | 153 3507 Unidad ;;;‘zl‘zs;ia?:“a”"s
Contienen Documentos generados para la . " .
258.3 Convenios celebracion de los Convenios de Helder Nahum Cosio Cesefia 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BB2 Guanajuato
Servicios de Defensoria Legal gratuita al idad d " .
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Helder Nahum Cosio Cesefia 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Unidad de Atencién a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB2 Guanajuato
Actuaciones y Representaciones ante ) » .
2585 Repr i Legales Helder Nahum Cosio Cesefia 3 2 0 1 7 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 15 Unidad gnglznclon‘a Usuarios
y del Trabajo uanajuato
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de Atencién a Usuari
25S5.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Helder Nahum Cosio Cesefia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencién a Usuarios
Instituciones Financieras BB2 Guanajuato
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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G

e Y iz e Atencion a Usuiarios A Hidaigo

Procedimiento de Atencion
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1|Instituciones de Banca Multiple| Joel Sanchez Soriano 120 | 194 | 253 | 249 | 166 | 148 | 147 | 226 | 273 | 173 | 176 | 150 | 157 | 131 79 141 | 220 | 324 | 426 | 446 | 715 | 450 | 657 4891 Unidad de gexﬂgz Usuarios
2855..2| nstituciones de Seguros y Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 1 0 0 1 1 109 | 75 | 79 | 87 | e | s2 | 16 | 157 | 160 | 188 | 207 | 227 | 105 | 127 1789 Unidad de Atencion a Usuiarios
Fianzas E 5 A5 Hidalgo
xpedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atoncion a Usuar
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Joel Sanchez Soriano 0 o 0 o 0 o 0 0 1 2 27 12 9 5 7 7 15 8 20 50 56 17 18 276 nida eAseﬂfﬁgi suarios
255.2.4|Otras Instituciones Joel Sanchez Soriano 0 0 1 0 0 0 0 0 45 69 15 20 47 24 40 108 | 120 | 114 | 161 | 167 | 226 | 126 o7 1389 Unidad de gﬂ?ﬂ; Usuarios
Contiene datos generados para la ] B ]
255.3 Convenios 6n de Convenios de C Joel Sanchez Soriano 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Unidad de Atencion a Usuarios
Institucional A5 Hidalgo
Senvicios de defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de Servicios financieros ante Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a través de Defensores A5 Hidalgo
Actuacion y Representaciones ante . » .
2585 Repr i Legales isdicci i Joel Sanchez Soriano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Aleng;;l? a Usuarios
y del Trabajo A5 Hidalgo
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de Atencion a Usuari
25S5.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Joel Sanchez Soriano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras A5 Hidalgo
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Unidad de Atencién a Usuarios BB1 Jalisco

Procedimiento de Atencion
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
I Adi Rémir e "
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| O Nerdonn | 568 | 612 | 255 | 2107 | 1415 | 1652 | 2000 | 1192 | 818 | 1122 | 1213 | 834 | 678 | 578 | 521 | 1700 | 2219 | 1996 | 1515 | 2424 | 2321 | 1394 | 2049 24664 | Unidad de;;f“j;‘;;”““""s
Instituci de S I Adi Rémir io i
258.2,2| LonnIcIones de Seguros y vonne feriana remirez o | a9 | a7 | 632 | 8 8 o | 402 | 319 | 614 | 575 | 465 | 300 | 361 | 200 | 468 | 519 | s95 | 572 | 1068 | 812 | 437 | 535 8423 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas . Mendoza BB1 Jalisco
Expedientes que deriven en una reclamacion
mal 6n) entre un usuario y la
ettucion fnanciera Wvonne Adriana Rémirez Unidad de Atencién a Usuarios
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Mendoza 0 18 45 38 0 0 0 49 68 133 58 27 17 21 18 32 57 79 103 146 137 62 52 1059 681 Jalisco
P I Adi Rémil " ié i
255.2.4|Otras Instituciones o et 2 18 | 1184 | 320 | a2 | 1 30 | 102 | 731 | 149 | 152 | 104 | 232 | e61 | 542 | 448 | 191 | se1 | sa1 | 1379 | 620 | 423 | s31 7agg | Unided de Atencion a Usuarios
Contienen documentos generados para la - ) - )
2553 |Convenios celebracién de Convenios de Colaboracion Ivonne /:;j;:gg‘zze'""ez 0 0 4 9 4 4 4 2 1 0 0 ° 0 ° o o o o o o o o o 28 Unidad de Atencion a Usuarios
Institucional BB1 Jalisco
Senvicios de defensorfa Legal gratuiita al - ) - )
2554  |Defensoria usuario de Servicios financieros ante Ivonne Adriana Rémirez 0 0 1 o 0 o 0 o o o o o o o o i o o o o o o o 5 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a través de Defensores BB1 Jalisco
Actuacion y Representaciones ante \ Ad Rémi y " .
2555  |Repr Legales isdici i o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion & Usuarios
y del Trabajo BB1 Jalisco
Consultas de los usuarios en la Atencién y Lrni . e N
2556  |Asistencias Técnicas Resoluci6n de problemas ante esas Ivonne Adriana Rémirez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 q a q . . i . . . . . . . 10 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB1 Jalisco
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e N iz e Atencion a Usuarios AL

Central

Expedientes que deriven en una reclamacion | i oo oo L Archivo de Concentracion,
195.1  |AFOREy PROCESAR. formal (conciliacion) entre un usuario y la Serara 1975 | 406 | 3155 | 369 | 179 | 153 | 341 | 376 | 477 | s14 | 322 | 15 | 9 13 | 47 | 65 | 140 | 140 | 278 | 359 | 361 | 116 | 195 4021 Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
que deriven en una reclamacion | oo oL Archivo de Concentracién,
1952 [pmacer e |tormal (conciliacion) entre un usuarioy fa N e e 0 0 1 0 0 1 4 1 3 4 4 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 22 Centro de Control Documental
eposito. institucién financiera. 9 y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion | i R Archivo de Concentracion,
1953 Financi formal én) entre un usuario y la N e e 0 3 0 0 1 1 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8 Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion | .2 yasmin Ramirez Archivo de Concentracion,
195.4 |Casas de Bolsa. formal (conciliacion) entre un usuario y la i) 30 | o 4 4 2 | 15 1B | 5 8 % | 15 2 6 7 0 | 20 | 2 | s0 | 28 1 6 1 297 Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion | R Archivo de Concentracion,
1955 |Casa de Cambio. formal (conciliacion) entre un usuario y la N e e 1 0 19 13 5 5 4 6 3 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 99 Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
. Expedientes que deriven en una reclamacion | i R Archivo de Concentracion,
195.6 g.'"" esas de Factoraje |/ concillacion) entre un usuarioy la e e e 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7 Centro de Control Documental
inanciero. institucién financiera. 9 y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion | i oo oo L Archivo de Concentracion,
195.7  |Instituciones de Seguros. |formal (conciliacién) entre un usuario y la Seroara 23836 | 1578 | 1110 | 1105 | 1095 | 1063 | 1012 | 920 | 825 | 981 | 1239 | 818 | 751 | 783 | 585 | 835 | 1215 | 1579 | 2002 | 2475 | 2440 | 827 | 1322 19597 | Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion | i R Archivo de Concentracion,
195.8  |Pensiones. formal (conciliacion) entre un usuario y la N e e 0 0 0 0 0 0 2 2 4 2 0 7 0 1 0 1 5 4 13 6 1 4 5 57 Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion | i R Archivo de Concentracion,
195.9 e e S eara *[1ormal conciacion) entre un usuarioy la N e e 0 0 0 0 0 2 5 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 15 Centro de Control Documental
especializadas en Salud. |;gjcion financiera. 9 y Planta Baja
- Expedientes que deriven en una reclamacion | i R Archivo de Concentracion,
19510 |retituciones de Banca de |1 (conciiacion) entre un usuarioy la e gamirez 0 2 2 0 2 15 10 6 3 7 13 8 5 2 3 @ | 2 | 1| 20 | 18| 2 9 19 208 Centro de Control Documental
esarrollo. institucion financiera. 9 y Planta Baja
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Expedientes que deriven en una reclamacion | i e Ramirez Archivo de Concentracién,
195.11 formal (conciliacion) entre un usuario y la Serara 3345 | 2526 | 2580 | 2928 | 3752 | 3729 | 3024 | 3087 | 2315 | 2452 | 2828 | 1746 | 1408 | 1397 | 1339 | 3040 | 3621 | 4759 | 5506 | 6839 | 6717 | 2879 | 3954 57761 | Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion | i \asmin Ramirez Archivo de Concentracién,
195.12 |Instituciones de Fianzas. |formal (conciiacion) entre un usuario y la Serara 1641 | 206 | 167 | 172 | 118 | 56 57 39 25 25 21 16 13 16 13 7 24 2 27 3 19 7 7 375 Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion | it yasmin R Archivo de Concentracién,
195.13 |Financiera Rural. formal (conciliacion) entre un usuario y la N e e 0 0 0 0 5 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
. Expedientes que deriven en una reclamacion | it yasmin R Archivo de Concentracién,
195.14 f,"?":dades de AROITO Y |10 nal (conciliacion) entre un usuario y la N e e 1 0 0 0 3 3 5 1 4 1 1 2 1 0 0 42 | 26 28 12 20 38 7 25 319 Centro de Control Documental
réstamo. institucion financiera. 9 y Planta Baja
. Expedientes que deriven en una reclamacion | i yasmin R Archivo de Concentracién,
195.15 f"f‘:edad?.s d: e formal (conciliacion) entre un usuario y la N e e 0 0 0 0 9 15 55 a7 2 8 13 1 13 3 6 3 16 21 52 44 34 13 30 395 Centro de Control Documental
nformacion Credi institucién financiera. 9 y Planta Baja
. . que deriven en una reclamacion |y oo Archivo de Concentracién,
195,16 [SoTedades Fnan: formal (conciliacion) entre un usuario y la N e e 0 1 2 12 66 51 84 35 58 81 51 36 32 7 4 1 0 1 0 1 0 0 0 518 Centro de Control Documental
e Objeto Limitado. institucién financiera. 9 y Planta Baja
- N ] ) -
que deriven en una reclamacion | v i vasmin Ramirez Archivo de Concentracion,
19S.17 |de Sociedades de formal (conciliacion) entre un usuario y la Vergara 0 0 0 0 0 4 2 5 0 1 6 2 1 0 0 0 2 5 1 3 2 1 1 36 Centro de Control Documental
Inversién. institucion financiera. g y Planta Baja
oaerac Expedientes que deriven en una reclamacion ) Archivo de Concentracién,
Distribi ; Yadira Yasmin Ramirez
195,18 |Distribuidoras de formal (conciliacion) entre un usuario y la 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4 2 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 1 Centro de Control Documental
Acciones de Sociedades i cion financiera Vergara 2
e ) y Planta Baja
de Inversion.
Expedientes que deriven en una reclamacion | i yac i o Archivo de Concentracién,
195.19 |Uniones de Crédito. formal (conciliacion) entre un usuario y la N e e 5 23 6 7 8 3 1 2 1 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 2 0 1 23 Centro de Control Documental
institucion financiera. 9 y Planta Baja
Registro de Apoderados | Expedientes que deriven en una reclamacion Yadira Yasmin Ramirez Archivo de Concentracion,
195.20 |de Instituciones formal (conciliacion) entre un usuario y la Veroara 5 6 0 28 16 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 Centro de Control Documental
Financieras. institucion financiera. g y Planta Baja
Expedientes que deriven en una reclamacion Yadira Yasmin Ramirez Archivo de Concentracion,
19S.21 |Improcedencias. formal (conciliacién) entre un usuario y la Vergara 1 1 0 0 49 154 71 69 32 104 90 49 39 22 5 31 14 17 13 48 87 25 18 734 Centro de Control Documental
institucion financiera. g y Planta Baja
. Expedientes que deriven en una reclamacion " Archivo de Concentracion,
195,22 |Carta Compromiso formal (conciliacién) entre un usuario y la Yadira Yasmin Ramirez 1 o 0 o 0 o 0 1 2 2 0 o 0 1 0 o 0 o o 0 0 0 0 7 Centro de Control Documental
Ciudadano. institucion financiera. VEYQETE i
3 y Planta Baja
i Fil i que deriven en una reclamacion |y o vasmin Ramirez Archivo de Concentracion,
195.23 |de Objeto Multiple formal (conciliacién) entre un usuario y la Vergara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 434 361 399 481 496 1099 | 1055 | 1393 | 1144 | 1003 799 328 400 9464 Centro de Control Documental
Reguladas E.R. institucion financiera. g y Planta Baja
i Fil i ue deriven en una reclamacion |y 4o vasmin Ramirez Archivo de Concentracion,
195.24 |de Objeto Multiple No  [formal (conciliacién) entre un usuario y Ia Vergara 9 0 0 0 0 0 0 0 0 2 59 62 34 27 43 75 | 108 | 152 | 213 | 362 | 300 | 135 | 182 1857 Centro de Control Documental
Reguladas E.N.R. institucion financiera. g y Planta Baja
Consultas de los usuarios en la Atencién y Archivo de Concentracion,
I s Yadira Yasmin R )
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas ada x;n:m amirez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Centro de Control Documental
Instituciones Financieras g y Planta Baja
Baja D autorizada por el Archivo General de Ia Nacion
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HACIENDA |

tropolitana Nort

a Unidad de Atencion a Usuarios A1 Metropolitana Central

Procedimiento de Atencion
2582 |4 Usuarios "Conciliacién”
Yadira Yasmin R ) -
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| adraYesmn Ramirez 514 | 2115 | 1675 | 2020 | 1873 | 1263 | 1826 | 2313 | 1178 | 1023 | 817 | 1075 | 820 | 816 | 930 | 999 | 959 | 1170 | 1104 | 832 21018 Archivo de Concentracién y
Vergara Centro de Control Documental
Instituciones de S Yadira Yasmin R ; "
258.2.2| o olones de Sequresy N e e 0 0 1 0 0 1 5 18 | 494 | 525 | 303 | 460 | 365 | 280 | 250 | 332 | 343 | 365 | 431 | 301 4473 Lurehivo de Concentraciony
Expedientes que deriven en una reclamacion 9 entro de Control Documen
formal én) entre un usuario y la
255.2.3|AFORE Y PROCESAR e vadira Yasmin Ramirez 0 0 0 1 0 0 0 2 | 215 |1 | ss | s2 | 24 | 20 | 3 | 26 | 2 | 3 | e | 43 744 Archivo de Concentracién y
e Vergara Centro de Control Documental
Yadira Yasmin R ; "
255.2.4|Otras Instituciones adra Yesmn Ramiez 2 | 104 | a5 o | 511 | 18 | 188 | 321 | 306 | 113 | 104 | 321 | 513 | aa5s | 401 | 30 | 372 | 250 | 225 | 197 4795 Archivo de Concentracion y
Vergara Centro de Control Documental
Contienen documentos generados para la ) ! -
2553 |Convenios celebracién de Convenios de Colaboracion Yadira Yasmin Ramirez 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 ° 0 ° o o o o o o o s Archivo de Concentracion y
Institucional Vvergara Centro de Control Documental
Servicios de defensoria Legal gratuita al ) ! -
2554  |Defensoria usuario de Servicios financieros ante Yadira Y\?Z;":r:a’""ez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° 0 ° o o o o o o o o Archivo de Concentracion y
tribunales a través de Defensores 9 Centro de Control Documental
Actuacion y Representaciones ante Vadira y: R . "
2555  |Repr iones Legales isdici i N e e 0 1 1 7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 Lehivo de Concentracibny |
y del Trabajo g entro de Control Document:
Consultas de los usuarios en la Atencin y ) ! -
2556  |Asistencias Técnicas Resoluci6n de problemas ante esas vadia vasmin Ramirez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 q a q i . i . . . . . s Archivo de Concentracién y
Instituciones Financieras 9 Centro de Control Documental
I:IBaja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacién
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e Y iz e Atencion a Usuarios A3

HACIENDA

——

Oriente.

Procedimiento de Atencion
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
258.2.1Instituciones de Banca Multiple Jacqueline Jaime Garcia 30 387 | 481 | 559 | 746 | 927 | 505 | 432 | s61 | 427 | 657 | 589 | 410 | 676 | 392 | 530 | 807 | 881 | 1073 | 198 | 533 11801 Unidad de Atencion a Usuarios
A3 Metropolitana Oriente
Instituciones de S ’ i6 i
258.2.2| o elones de Sequresy Jacqueline Jaime Garcia 0 16 15 | 50 19 | 47 | 222 | 160 | 170 | 174 | 253 | 262 | 138 | 222 | 157 | 267 | 316 | 411 | 383 | 60 | 162 3513 Unided de Atencion a Lsuarios
Expedientes que deriven en una reclamacién etropolitana Oriente
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a Usuari
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Jacqueline Jaime Garcia 0 8 0 5 5 2 18 | 121 45 35 34 29 18 29 24 26 40 74 80 13 24 750 nidad de Atencion a Jsuarios
A3 Metropolitana Oriente
255.2.4|Otras Instituciones Jacqueline Jaime Garcia 0 37 51 84 55 12 145 | 79 56 68 220 | 308 | 221 | 350 | 156 | 143 | 201 | 277 | 253 | s2 88 2865 Unidad de Atencion a Usuarios
A3 Metropolitana Oriente
Contienen documentos generados para la : ” )
258.3 Convenios 6n de Convenios de C io J line Jaime Garcia 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencion a Usuarios
Institucional A3 Metropolitana Oriente
Senvicios de defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
2554  |Defensoria usuario de Servicios financieros ante Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 nidad ce Atencion a Ysuarios
tribunales a través de Defensores A3 Metropolitana Oriente
Actuacion y Representaciones ante . » .
2555  |Repr iones Legales isdicci i Jacqueline Jaime Garcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 U“'d:d de A‘E“f"’" a;s”""“
y del Trabajo A3 Metropolitana Oriente
Consultas de los usuarios en la Atenciény Unidad de Atencion a Usuari
2556  |Asistencias Técnicas Resoluci6n de problemas ante esas Jacqueline Jaime Garcia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad ce Atencion a Ysuarios
Instituciones Financieras A3 Metropolitana Oriente

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion
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HACIENDA |

il e Avencitn & Usuarios A2 tena Metro

Pagina 56

255.2 Procedimiento de Atencién
; a Usuarios "Conciliacion”
258.2.1Instituciones de Banca Multiple Fabiola Vazquez Vallejo 0 474 909 1045 1480 549 740 5107 Archlvo} r{e Concetracion de
Oficinas Centrales
Instituciones de Seguros : J
255.2.2| Fiansas 9 y Fabiola Vazquez Vallejo 0 148 309 361 336 126 218 1408 Archlét; r{e Cogcet[r::lon de
Expedientes que deriven en una reclamacion icinas Centrales
formal iliacion) entre un usuario y la
institucion financiera. ehivo do G o
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Fabiola Vazquez Vallejo 0 23 50 a7 a8 23 23 234 rehivo de Concetracion de
Oficinas Centrales
25S.2.4|Otras Instituciones Fabiola Vazquez Vallejo 0 122 179 266 176 83 162 088 Archlvo} qe Concetracion de
Oficinas Centrales
Contiene documentos generados para la i B
2583 Convenios celebracion de los Convenios de Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 0 0 ° Archivo de Concetracion de
Colaboracién Institucional Oficinas Centrales
Servicios de Defensoria Legal gartuita al Archive de Concetracion d
258.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 0 0 ° rehivo de Concetracion de
Tribunales a través de Defensores Oficinas Centrales
Actuaciones y Representaciones ante i B
2585 Repr i Legales Fabiola Vazquez Vallejo 0 0 0 0 0 0 0 ° AFChIV? qa Concetr:cmn de
y del trabajo Oficinas Centrales
Consultas de los usuarios en la Atencion y Archive de Concetracion d
258.6 Asistencias Técnicas Resolucién de problemas ante esas Fabiola Vazquez Vallejo 0 N 1 1 1 N i 6 rehivo de Concetracion de
Instituciones Financieras Oficinas Centrales
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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HACIENDA

| G

Procedimiento de Atencion
2582 |4 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1Instituciones de Banca Multiple Rafael Trillo Gracida 125 | 234 | 378 | 442 | 168 | 342 | 397 | 370 | 607 | 343 | 351 | 269 | 272 | 200 | 187 | 267 | 240 | 371 | 378 | 284 | 335 | 223 | 395 5489 Unidad g::‘iﬂ";fgaz éU"S“a""S
25,2, otuclones de Seguros y Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 246 | 139 | 170 | 158 | 175 | 122 | 116 | 120 | 151 | 205 | 145 | 134 | 66 | 134 2082 [Unidad de mtencibn a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion ichoacan
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencid U .
255.2.3|AFORE Y PROCESAR Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 6 5 4 9 7 7 9 10 26 24 13 6 10 153 nidad de Atencion a Usuarios
BB4 Michoacan
255.2.4|Otras instituciones Rafael Trillo Gracida a | w0 | 2 7 0 0 0 0 39 | 27 | 22 | e | 156 | 124 | 172 | 104 | 73 | s7 | s | s | 37 | 67 1147 | Unidad de Aencion a Usuarios
BB4 Michoacan
Contiene documentos generados para la " " .
2553 |Convenios celebracion de los Convenios de Rafael Trillo Gracida 0 o 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Unidad de Atencién a Usuarios
Colaboracién Institucional BB4 Michoacan
Senvicios de Defensoria Legal gartuita al Unidad de Atencién a Usuari
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 1 2 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 nidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BB4 Michoacan
Actuaciones y Representaciones ante . » .
2555 |Repr iones Legales isdicci i Rafael Trillo Gracida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
de o BB4 Michoacan
y del trabajo
Consultas de los usuarios en le Atencién y Unidad de Atencié U N
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Rafael Trillo Gracida 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB4 Michoacan
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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| &

e N iclac e Atencion a Usuiarios BCIO Morelos

Procedimiento de Atencion
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
Alejandro Emesto Villaset " )
255.2.1Instituciones de Banca Multiple| e ey | es | 194 | 113 | 340 | 92 | 207 | 248 | 200 | 309 | 363 | 424 | 370 | 549 | 504 | 408 | 533 | 456 | 556 | 579 | 758 | 943 | 495 | 43 9240 Unidad dgc"‘l‘g“a‘;':ei ;’S“a""s
Instituciones de S Alejandro Emesto Villaseft " )
258.2,2| LonIcIones de Seguros y clandroErnesio Vilasenor 1 o 0 9 7 6 9 68 0 0 93 | 122 | 183 | 200 | 154 | 144 | 102 | 100 | 208 | 207 | 287 | 284 | 132 | 218 2659 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas . Chavez BC10 Morelos
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. N o -
Alejandro Emesto Vil " )
255.2.3| AFORE Y PROCESAR e e 0 o 1 o 0 1 7 o 0 2 20 48 15 17 37 48 39 a1 80 | 103 | 80 38 1 612 Unidad dgc‘\l‘g“a‘;':ei ;’S“a""s
e Alejandro Emesto Villaseft ) - )
255.2.4|Otras Instituciones clandroEbeaoaseno | 4p | aa | e | 19 | s5 | 20 | 21 | 35 | 205 | 188 | 36 | 89 | o2 | 75 | 33 | 304 | 224 | 184 | 195 | 207 | 237 | 171 | @8 2640 | Unided de Alencion a Usuarios
Contiene datos generados para la X L - N -
2553 |Convenios 6n de Convenios de C. Alejandro Brmesto Vilasefor | o 0 o o o o o . o o o o o o o o o o o o o o N Unidad de Atencién a Usuarios
Institucional. BC10 Morelos
Senvicios de Defensoria Legal gratuita al X o - N -
2554  |Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Alejandro %;“:;"ZV'"ESE"”’ o o o 0 0 0 0 2 7 2 o o o o o o o o o o o o o " Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores BC10 Morelos
Actuaciones y Representaciones ante Alejandro Ei 10 Vill - . » .
2555  |Repr iones Legales isdicc i Rt el B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
y del trabajo BC10 Morelos
Consultas de los ususarios en la Atenciony | » o - N -
2556  |Asistencias Técnicas Resoluci6n de problemas ante esas Alejandro Brmesto Vilasefor |y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 q a q . . i . . . . . . . 10 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BC10 Morelos

Baja D

autorizada por el Archivo General de la Nacion

Pagina 58

GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL 2021
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S i i Atencion a Ustaris BB5 Nayart

Procedimiento de Atencién
2582 |3 Usuarios "Conciliacion”
Eunice Guadalt F ié i
255.2.1/Insfituciones de Banca Multiple e S apano | aon | as2 | 73 | a6 | 1es | 212 | 257 | 303 | 200 | 219 | 322 | 338 | 200 | 153 | 120 | 200 | 222 | 302 | 346 | 362 | 343 | 179 | 207 4393 Unidad deagf";:;aztusua""s
Instituci de S Eunice Guadalt F io i
255.2.2| o eones fe Seguiesy S e o 0 0 0 0 0 1 0 0 7 | o1 | 114 | 15 | e | e2 | 71 | e3 | & | 13 | 106 | 133 | 46 | 81 1087 | Unided de Atencion a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion %P ayari
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. -
El Guadal F ié i
255.2.3| AFORE Y PROCESAR S S epando |0 0 0 0 0 0 0 0 0 1w | 10 | s | 14 | 10 | 14 | 23 | 3 | 2 |4 |25 | 3|15 |2 304 Unidad deagf";:;aztusua""s
P Eunice Guadalt F " 9 N
255.2.4|Otras Instituciones e S o |0 0 0 0 0 0 0 0 5 | e 7 77 | 8 | 19 | s | 113 | 97 | 160 | 146 | 196 | 200 | s6 | 49 192 | Unidad dzg‘:“;f; |8 Usuaros
Contiene documentos generados para la : ) - )
2553  |Convenios celebraci6n de los Convenios de Eunice Gs;da':r“’j:“"seca 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 ° 0 ° 0 o o o o o o 4 Unidad de Atencién a Usuarios
Colaboraci6n Institucional ap: BBS Nayarit
Senvicios de Defensoria Legal gratuita al . ) - )
2554  |Defensoria usuario de Sevicios Financieros ante Bunice Guadalupe Fonseca | 0 0 o 0 o 0 > B > o o o o o o o o o o o o o u Unidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores ap: BBS Nayarit
Actuaciones y Representaciones ante Eunice Guadalupe F y " .
2555  |Repr iones Legales isdicc i B oAbl B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
y del trabajo ap: BB5 Nayarit
Consultas de los usuarios en la Atencién y " . e N
2556  |Asistencias Técnicas Resoluci6n de problemas ante esas Bunice Guadalupe Fonseca. | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 q a q . . i . . . . . . . 10 Unidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras ap: BBS5 Nayarit
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e Y niciac e Atencion & Usuarios BCB Puebla

Procedimiento de Atencion
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
258.2.1/ Instituciones de Banca Multiple Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 318 | 333 | 647 | 563 | 791 | 1140 | 1011 | 690 | 467 | 683 | 683 | 626 | 638 | 491 | 401 | 715 | 712 | 930 | 1107 | 958 | 1168 | 289 | 799 12368 Unidad deB"(‘:‘BE“;'Sgbl Usuarios
Instituci de S e "
255.2.2( [ HeIones G Sequres y Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 40 256 | 209 | 276 | 157 0 4 27 99 220 | 186 | 223 | 342 | 214 | 210 | 287 | 313 | 374 | 538 | 685 | 516 | 124 | 207 4569 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas . BC8 Puebla
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. e N
258.2.3|AFORE Y PROCESAR Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 6 52 93 47 36 0 73 9 27 109 36 36 36 25 40 57 39 47 73 65 69 16 31 788 Unidad deB"(‘:‘BE“;'Sgbl Usuarios
255.2.4|Otras Instituciones Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 12 23 71 30 42 0 76 | 257 | 553 | 52 23 74 | 180 | 270 | 263 | 515 | 286 | 236 | 285 | 332 | 353 | 108 | 199 4071 Unidad de;g;“;‘ggb; Usuarios
Contiene documentos generados para la " " .
255.3 Convenios 6n de Convenios de C: i6 Rafael Gerardo Vallejo Minuti 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Unidad de Atencién a Usuarios
Institucional BC8 Puebla
Senvicio de Defensorfa Legal gratuita al Unidad de Atencién a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Rafael Gerardo Vallejo Minuti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC8 Puebla
Actuaciones y Representaciones ante Unidad de Atencién a Usuarios
2555 Repr Legales isdicci i Rafael Gerardo Vallejo Minuti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oo o
y del trabajo BC8 Puebla
Consultas de los usuarios en la Atencién y Unidad de Atencié U N
25S5.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Rafael Gerardo Vallejo Minuti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BC8 Puebla

Baja Documental autorizada

or el Archivo General de la Nacion
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HACIENDA |

G

e S - i Atencion a Ustarios A6 Queretaro

Procedimiento de Atencién
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1 Instituciones de Banca Multiple Jorge Damian Negrete Neri | 150 | 210 | 254 | 321 | 243 | 209 | 194 | 208 | 319 | 297 | 314 | 342 | 307 | 317 | 203 | 299 | 408 | 495 | 707 | 667 | 85 | 340 | 543 6785 Unidad dze"“g’:fe"r’;;:’“a""s
Instituciones de S X ” )
255.2.2| o e oS O SEOUIOSY Jorge Damian Negrete Neri | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 86 95 | 140 | 139 | 157 | 92 | 114 | 131 | 156 | 204 | 221 | 222 | 99 | 143 2000 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas E 6 A6 Queretaro
xpedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unida do Atoncion 2 U
258.2.3|AFORE Y PROCESAR Jorge Damian Negrete Neri | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 22 21 20 33 13 18 19 21 39 32 46 18 14 347 et g’:ﬂ?;;o suarios
255.2.4|Otras Instituciones Jorge Damian Negrete Neri | 2 8 0 o 1 o 0 3 8 17 34 57 % 144 | 125 | 158 | 138 | 143 | 100 | 153 98 62 82 1427 Unidad di:‘g"‘fe"r’;;éjs‘“"""s
Contiene documentos generados para la Unidad de Atoncion a Usuar
258.3 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion Jorge Damién Negrete Neri 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 nidad de Atencion a Usuarios
Institucional. A6 Queretaro
Servicios de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Jorge Damian Negrete Neri 0 0 0 0 0 7 0 39 88 97 91 77 100 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 510 nidad de Atencion a Usuarios
Tribunales a través de Defensores A6 Queretaro
Actuaciones y Representaciones ante . " N
25S.5 Repr i Legales isdicci i Jorge Damién Negrete Neri 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Unidad deeAlEnclon a Usuarios
y del Trabajo A6 Queretaro
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de Atencion a Usuari
25S5.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Jorge Damian Negrete Neri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras A6 Queretaro
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e N i i Atencicn a Usuarios BB9_San Luis Potosi

Procedimiento de Atencién

2582 |4 Usuarios "Conciliacién”
Institucionhes de B: . i i
255,210 oo e aned Felipe Alberto Athié Herrera | 102 | 229 | 411 | 428 | 416 | 491 | 565 | 499 | 523 | 430 | 437 | 314 | 268 | 242 | 223 | 448 | 371 | 405 | 520 | 504 | 614 | 312 | 354 7029 Unidad de Atencion a Usuarios
Multiple BB9 San Luis Potosi
Instituciones de S . i i
255.2.2| o e oS O SEOUIOSY Felipe Alberto Athié Herrera | 0 0 0 0 0 0 0 0 6 169 | 114 | 122 | 116 | 107 | 77 | 140 | 174 | 156 | 203 | 205 | 184 | 74 9% 1942 U“'dfadge Q‘E“E"’" ;L:S“a""s
Expedientes que deriven en una reclamacion an Luis Potosi
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a Usuari
255.2.3| AFORE Y PROCESAR Felipe Alberto Athié Herrera | 0 o 0 0 0 0 0 o o 35 2% 2 10 21 10 27 6 3 52 7 56 2 17 458 nidad de Atencién a Usuarios
BB9 San Luis Potosi
255.2.4|Otras Instituciones Felipe Alberto Athié Herrera | 0 0 0 0 1 0 0 0 62 46 58 | 101 | 161 | 161 | 463 | 260 | 282 | 204 | 101 | 217 | 229 | 108 | 67 2555 Unidad de Atencion a Usuarios
BB9 San Luis Potosi
Contiene docuementos generados para la Unidad de Atencion a Usuari
2553 |Convenios celebraci6n de Convenios de Colaboracion | Felipe Alberto Athié Herrera | 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 12 nidad ce Atencion a Usuarios
Institucional BB9 San Luis Potosi
Servicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
2554  |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Felipe Alberto Athié Herrera | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nidad ce Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BB9 San Luis Potosi
Actuaciones y Representaciones ante . » .
2555  |Repr Legales isdicei Felipe Alberto Athié Herrera | 0 o 1 4 1 1 1 3 0 2 1 1 3 o 1 6 6 o 2 1 0 o 1 35 Unidad “;9 Atencién a Usuarios
Administrativas y del Trabajo BBY San Luis Potosi
Consultas de los usuarios en la Atencion y Unidad de Atencion a Usuari
2556  |Asistencias Técnicas Resolucion de los problemas ante esas Felipe Alberto Athié Herrera | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad ce Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BB9 San Luis Potosi
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e N i e Atencion a Usuarios BCA Thaxcala

Pagina 63

Procedimiento de Atencién
2582 |4 Usuarios "Conciliacién”
255.2.1 Instituciones de Banca Multiple Marisol Nufiez Vazquez 65 83 161 | 145 | 134 | 119 | 134 | 167 | 315 | 119 | 216 | 127 85 65 67 102 69 124 | 157 | 173 | 252 | 187 | 361 2720 Unidad dgéf’_‘rclfx'l;;s“a""s
Instituciones de S o " )
255.22| o eones fe Seguresy Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 0 0 0 0 1 20 93 76 82 60 41 36 23 39 58 52 60 69 36 7 817 Unidad dgé;E“Tcl"’" 3 Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion laxcala
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. ” )
258.2.3|AFORE Y PROCESAR Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 1 0 0 0 6 1 16 50 37 k14 28 1 5 8 10 18 20 22 5 19 203 Unidad dgéf’_‘rclfx'l;;s“a""s
255.2.4|Otras Instituciones Marisol Nufiez Vazquez 0 6 2 2 13 26 32 22 1 15 39 47 68 | 125 | 22 13 13 8 24 27 48 45 | 107 666 Unidad d;g‘f’ﬁ;‘l;:s“a""s
Contiene documentos generados para la : ” )
258.3 Convenios celebracién de los Convenios de Marisol Nufiez Vazquez 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Unidad de Atencién a Usuarios
Colaboraci6n Institucional BC4 Tlaxcala
Servicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BC4 Tlaxcala
Actuaciones y Representaciones ante . " N
25S.5 Repr i Legales isdicci i Marisol Nufiez Vazquez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad deé\lencllon; Usuarios
y del trabajo BC4 Tlaxcala
Consultas de los usuarios en lla atencion y Unidad de Atencion a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas Resolucion deproblemas ante esas Marisol Nufiez Véazquez 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BC4 Tlaxcala
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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S 2 i Atencion a Ustarios BAS Zacateca

Procedimiento de Atencion
2582 |3 Usuarios "Conciliacion”
258.2.1| Instituciones de Banca Multiple Saul Alfonso Hurtado Rizo | 59 105 | 153 | 144 | 157 | 176 | 269 | 274 | 389 | 319 | 497 | 256 | 272 | 226 | 198 | 268 | 165 | 151 | 216 | 245 | 334 | 176 | 240 2495 Unidad gi:‘ez":c':':e:agsua""s
Instituciones de S " )
255.2.2| o eones fe Seguiesy Saul Affonso Hurtado Rizo | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 174 | 226 | 289 | 223 | 153 | 136 | 173 | 272 | 218 | 91 | 123 | 94 | 47 | 9 azis | Unided de Atencion a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion acatecas
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. " )
25S.2.3|AFORE Y PROCESAR Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 25 36 23 12 48 31 47 44 36 36 34 8 12 430 Unidad dBeA :leznaccl:l: e:aL;suanus
25S.2.4|Otras Instituciones Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 97 56 109 30 19 51 80 42 51 48 31 26 30 742 Unidad geA :lezr;;? e;l;suanus
Contiene documentos generados para la Unidad de Atencién a Usuari
255.3 Convenios celebracion de los Convenios de Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 nidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BA5 Zacatecas
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencién a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BA5 Zacatecas
Actuaciones y Representaciones ante ’ " )
2585 Repr i Legales isdicci i Saul Alfonso Hurtado Rizo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
y del trabajo BA5 Zacatecas
Consultas de los ususarios en la Atencion y Unidad de Atencién a Usuari
25S5.6 Asistencias Técnicas Resolucion de problemas ante esas Saul Alfonso Hurtado Rizo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
Instituciones Financieras BA5 Zacatecas
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Procedimiento de Atencion
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
258.2.1Instituciones de Banca Miitiple Elizabeth Canales Hernandez| 108 | 181 | 195 | 269 | 311 | 291 | 251 | 330 | 242 | 115 | 161 | 109 | 251 | 180 o1 210 | 321 | 496 | 522 | 541 | 711 | 232 | 442 5205 U“'dag:z "“3‘:":'(‘:";; :’nsl:a""s
255.2.2|othuciones de Seguros y Elizabeth Canales Hernandez| 0 0 0 0 0 0 0 0 ss | 77 | s | 18 | 49 | e7 | 57 | e3 | 104 | 158 | 199 | 274 | 202 | 70 | 110 1629 Unidad de Atencior & Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion 3ja California
mal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencié U "
258.2.3|AFORE y PROCESAR Elizabeth Canales Hernandez| 0 o 0 o 0 o 0 0 7 2 44 8 1 1 6 8 24 15 49 57 51 5 8 308 nidac ¢e fiencion a suarios
BA6 Baja California
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Elizabeth Canales Hernandez| 0 0 0 0 0 1 0 0 9 37 50 7 25 86 | 121 | 235 | 157 | 142 | 10 | o5 98 23 32 1227 Unidad de Atencion a Usuarios
BA6 Baja California
Contiene documentos generados para la " " .
2553 |Convenios én de Convenios de C ion | Elizabeth Canales Hernandez| o 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
institucional BA6 Baja California
Servicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencién a Usuari
255.4  |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Elizabeth Canales Hemandez| 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 nidac o Feencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BAG Baja California
Actuaciones y Representaciones ante Unidad de Atencién a Usuarios
2555  |Repr iones Legales isdicci i Elizabeth Canales Hernandez| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 neona s
e N BA6 Baja California
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencié U N
2556  |Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Elizabeth Canales Hernandez | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidac de fencion a Usuarios
instituciones financieras BAG Baja California
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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N . il e Atencion a Usurios B8 Bala Calforna Sur

Pagina 66

Procedimiento de Atencion
2582 |5 Usuarios "Conciliacién”
. Antonio Vil - )
255.2.1Instituciones de Banca Miltiple, O onzaon 52 52 38 | 13 | e3 81 97 | 174 | 186 | 123 | 131 | 46 3 34 38 | 130 | 153 | 206 | 195 | 174 | 210 | 202 | 150 2294 U“'“éf;g;‘;’(‘;mf"f;::"’s
Instituci de S Ant Vill id .
258.2.2| o elones de Sequresy O onzaon 0 0 0 0 0 0 0 0 6 so | 61 | 14 | 23 | 16 | 21 | s | e7 | 70 | e | 97 | e | 30 | 45 727 Unided de Atencion a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion aja ifornia Sur
mal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera.
Antonio Vil " )
255.2.3|AFORE y PROCESAR O onzaon 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 2 4 5 3 4 12 1 | 20 | 3 | 20 | 27 9 8 193 U“'“éf;g;‘;’gmfﬂfg’::"’s
- - Antonio Vil ! " )
255.2.4| Otras Instituciones de crédito T onzaon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 31 12 16 8 25 59 a7 40 50 65 58 49 40 543 U“'fg;z;{:’gm;fgﬂ"’s
Contiene documentos generados para la ) - )
2553 |Convenios celebracién de Convenios de Colaboracion A”‘”"&;’H‘Z‘anc“’ 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 ° 0 ° o o o o o o o o o 4 Unidad de Atencion a Usuarios
institucional BB8 Baja California Sur
Senvicio de defensoria legal gratuita al ) - )
2554  |Defensoria usuario de Servicios Financieros ante A”‘”"g;’n‘i:‘lg';e"“’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° 0 ° o o o o o o o o o o Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BB8 Baja California Sur
Actuaciones y Representaciones ante Antonio Vil y " .
2555  |Repr iones Legales isdicc i O onzaon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 Unided de Atencion a Usuarios
y del trabajo BB8 Baja California Sur
Consultas de los Usuarios en la atencion y . e N
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Antorio Vilavicencio 1 1 1 1 1 1 3 1 3 : 1 " 1 . . . . i . i . . . 10 Unidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BB8 Baja California Sur
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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e S i e Atencion a Ustarios BC7 Campeche

255.2 Procedimiento de Atencion
) a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Mitiple Roman Priego Herrera 31 75 127 | 100 | 137 | 194 | 206 | 426 | 426 | 211 | 165 | 131 | 185 | 138 93 125 | 100 | 146 | 274 | 232 | 127 | 142 | 130 3266 Unidad g‘é?‘ecr‘;fp";'f”a”°s
258.22 2::;”;'0"95 de Segurosy Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 106 | 146 | 109 | 87 89 85 52 50 76 74 156 | 122 | 126 34 44 1356 Unidad g‘é’;‘ecr":"’" 2 Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacién ampeche
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At i U
255.2.3|AFORE y PROCESAR Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 23 25 10 2 19 a1 38 2 10 11 43 a1 16 11 3 315 nidad de Atencion a Usuarios
BC7 Campeche
25S.2.4|Otras Instituciones de crédito Roman Priego Herrera 1 0 2 0 3 3 4 4 41 34 27 65 82 65 51 53 54 59 73 104 93 35 55 899 Unidad de Atenci6n a Usuarios
BC7 Campeche
2583 Convenios Convenios de Colaboracién Institucional Roman Priego Herrera 0 1 0 0 0 5 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 Unidad de Atenci6n a Usuarios
BC7 Campeche
Servicio de defensoria legal gratuita al Unidad de Atencio U 3
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Romaén Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC7 Campeche
Actuaciones y Representaciones ante . B ]
258.5 Repr i Legales Roman Priego Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad ::: /;lecr\cmn arl]Jsuanos
y del trabajo ampeche
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencio U 3
255.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Romaén Priego Herrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BC7 Campeche
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Procedimiento de Atencion
2582 |3 Usuarios "Conciliacion”
o - Erika Guil Vil - -
255.2.1Instituciones de Banca Mitiple e G z’l'r‘;'aky tlagomez 189 | 382 | 462 | 631 | 384 | 276 | 283 | 119 | 163 | 168 | 126 | 103 97 176 | 234 | 2390 | 244 | 125 | 175 4005 Unidad gi;“z’;c'gz;relfua' 108
Instituciones de Seguros y Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atencion a Usuarios
255.2.2| Eionzas Expedientes que deriven en una reclamacién Girosky 0 0 0 0 49 102 | 76 7 94 54 43 67 49 94 | 111 | 103 | 101 | 34 52 1100 BA7 O Sudres
mal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Erika Guillermina Villagomez Unidad de Atencién a Usuarios
25S.2.3| AFORE y PROCESAR Girosky 0 0 0 0 45 117 28 18 13 11 24 17 9 22 19 18 18 8 7 374 BA7 Cd. Judrez
. Erika Guillermina Villagomez o
258.2.4|Otras Instituciones de crédito Girosky o 207 | 63 48 25 | 204 5 48 20 22 53 82 7 51 48 42 29 52 13 19 838 Unidad gi’;‘g?'jﬁ;;sua”“
Contiene documentos generados para la . ; ” )
2553  |Convenios celebraci6n de los Convenios de Erika G”‘”Eé’“‘"ak Vilagomez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° 0 ° 0 o o o o o o o Unidad de Atencién a Usuarios
Colaboracion Institucional rosky BA7 Cd. Juarez
Senicio de defensoria legal gratuita al : ; : ” )
2554 |Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Erika G”‘”Eg."‘"i Villagomez 0 o o o 0 0 0 0 0 ° 0 ° o o o o o o o o Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. rosky BA7 Cd. Judrez
y iones ante Erik " i B i
2555  |Repr iones Legales isdicci i e oy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion & Usuarios
y del trabajo Yy BA7 Cd. Juérez
Consultas de los Usuarios en la atencion y : ; : ” )
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Erika Guilermina Vilagome:z 1 1 1 1 1 1 1 1 q . . . . i . . . . . 10 Unidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras rosky BA7 Cd. Judrez
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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255.2 Procedimiento de Atencién
; a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1|Instituciones de Banca Mdltiple| Hildiberto Ochoa Samayoa | 143 | 241 | 310 | 362 | 273 | 312 | 350 | 366 | 510 | 289 | 568 | 439 | 266 | 266 | 160 | 365 | 204 | 481 | 519 | 448 | 629 | 330 | 327 6,607 Unidad d; é;erg“i’a"pzsusuams
255,22 fomoones de Segurosy Hidiberto Ochoa Samayoa | 0 0 0 0 0 8 0 0 8 113 | 151 | 207 | 158 | 172 | 108 | 116 | 137 | 191 | 172 | 183 | 181 | 8 | 101 2,078 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BC3 Chiapas
Expedientes que deriven en una reclamacién
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U
255.2.3|AFORE y PROCESAR Hildiberto Ochoa Samayoa | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 22 26 23 27 33 39 32 49 57 51 46 18 12 453 nided C;rg“i’a"pzs suarios
258.2.4|Otras Instituciones de crédito Hildiberto Ochoa Samayoa | 48 8 0 [} 6 0 0 0 2 55 60 94 175 | 163 | 164 | 286 | 179 | 283 | 203 | 409 | 295 | 123 79 2,660 Unidad “g é;erg"?:pzsusua”"s
Contiene documentos generados para la . " .
258.3 Convenios celebracion de los Convenios de Hildiberto Ochoa Samayoa 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional BC3 Chiapas
Servicio de defensorfa legal gratuita al idad d " .
255.4 Defensoria usuario de Servicios Financieros ante Hildiberto Ochoa Samayoa 0 7 0 4 4 7 8 6 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC3 Chiapas
Actuaciones y Representaciones ante ) . .
2585 Repr i Legales Hildiberto Ochoa Samayoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad dg é\;erg::\qn aUsuarios
y del trabajo iapas
Consultas de los uauarios en la obtencion y Unidad de Atencién a Usuari
255.6 Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Hildiberto Ochoa Samayoa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras. BC3 Chiapas
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Procedimiento de Atencion
2582 |3 Usuarios "Conciliacion”
258.2.1Instituciones de Banca Miitiple Gabriel Ramiro Leija Perez | 114 | 110 | 276 | 274 | 785 | 923 | 988 | 1014 | 688 | 654 | 672 | 615 | 587 | 702 | 510 | 1007 | 954 | 884 | 853 | 692 | 762 | 317 | 773 12672 Unidad ;i;“f:"lﬁ:fs a;:’:“a""s
255.2.2| tituciones de Seguros y Gabriel Ramiro Lejja Perez | 0 20 | 4 | @ 1 1 1 2 | 108 | 441 | 272 | 244 | 208 | 251 | 218 | 247 | 204 | 316 | 457 | 514 | 301 | 196 | 316 4561 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas & . BA8 Chihuahua
spedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a Usuari
255.2.3|AFORE y PROCESAR Gabriel Ramiro Leija Perez | 0 0 0 17 0 0 1 0 65 225 | 102 | 46 48 65 66 11 | 145 | 116 | 117 | 125 | 121 26 61 1440 e ag it
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Gabriel Ramiro Leija Perez | 75 31 a1 100 6 0 0 5 221 | 160 | 182 | 137 | 229 | 316 | 310 | 127 | 160 | 221 | 238 | 317 | 226 | 47 147 2993 Unidad gig‘f:“;i'r‘z a;“li_f”""""s
Contiene documentos generados para la : ” )
255.3 Convenios 6n de Convenios de C: i6 Gabriel Ramiro Leija Perez 0 0 0 0 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Unidad de Atencin a Usuarios
institucional BA8 Chihuahua
Senicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Gabriel Ramiro Leija Perez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BA8 Chihuahua
Actuaciones y Representaciones ante . » .
2585 Repr i Legales isdicci i Gabriel Ramiro Leija Perez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
e i BA8 Chihuahua
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Gabriel Ramiro Leija Perez 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BA8 Chihuahua
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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N il Atencion a Usurios BCLL Guerrero

Procedimiento de Atencion

82 a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Mitiple Ricardo Torres Herrera 179 | 269 | 327 | 299 | 353 | 430 | 427 | 475 | 737 | 322 | 320 | 250 | 284 | 2690 | 202 | 384 | 390 | 440 | 538 | 573 | 687 | 220 | 330 6857 Unidad gec’;'f“é'f:"ae’lfua”°s
258.2.2 2::;";'0"95 de Seguros y Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 202 | 235 | 183 | 215 | 141 | 126 | 210 | 217 | 180 | 251 | 276 | 261 75 107 2769 Unidad gec’i‘f“é'o" a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacién uerrero
formal 6n) entre un usuario y la

institucién financiera.

255.2.3|AFORE Y PROCESAR Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 6 4 5 13 12 10 21 18 57 51 48 9 6 270 Unidad gec’;'f“é'f:"ae’lfua”°s

255.2.4|Oras Instituciones de crédito Ricardo Torres Herrera 0 11 23 0 0 7 14 4 6 53 45 53 9% 177 | 101 | 173 | 135 | 172 | 200 | 164 | 175 35 52 1653 Unidad :fc’;‘f“éf:"aegsua”"s
255.3 Convenios Convenios de Colaboracion Institucional Ricardo Torres Herrera 0 1 0 1 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 Unidad de Atencién a Usuarios

BC11 Guerrero

Senvicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencién a Usuari
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BC11 Guerrero

Actuaciones y Representaciones ante Unidad de Atencion a Usuarios
25S8.5 Repr i Legales Ricardo Torres Herrera 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 1
y del trabajo BC11 Guerrero

Consultas de los Usuarios en la atencién y Unidad de Atencién a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Ricardo Torres Herrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BC11 Guerrero

[ IBaja Documental autorizada por el Archivo General de 1a Nacion
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255.2 Procedimiento de Atencién
; a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Mitiple Gamaliel Hernandez Valencia| 62 674 | 235 | 271 | 522 | 567 | 414 | 279 | 847 | 1533 | 1062 | 693 | 738 | 600 | 406 | 1063 | 861 | 1109 | 1213 | 1399 | 1760 | 931 | 1103 16011 U“'da’jé‘: 1A"3:Z"‘I’lj"f‘eg:”a"°s
255.2.2 2::;";'0"95 de Seguros y Gamaliel Hernandez Valencia| 0 0 0 0 11 | 129 | 128 0 277 | 428 | 250 | 374 | 467 | 414 | 231 | 368 | 328 | 434 | 489 | 648 | 508 | 213 | 338 5895 U“'dad;AelA‘ﬁnc'o"f Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacién uevo Leon
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U
255.2.3|AFORE y PROCESAR Gamaliel Hernandez Valencia| 0 0 0 0 16 a1 a2 0 30 a7 14 38 35 40 22 43 79 104 | 92 128 | 136 53 49 952 Ot Moo oo oS
258.2.4|Otras Instituciones de crédito Gamaliel Hernéndez Valencia| 121 0 87 62 194 | 242 | 209 0 64 168 95 86 173 | 254 | 200 | 388 | 284 | 321 | 200 | 665 | 611 | 148 | 188 4144 U“'dad;/i 1’“;:‘;"”3: fe 2:“5”"5
255.3 Convenios Contiene documentos generados para la Gamaliel Hernandez Valencia. 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a lleuarios
celebracion de covenios de colaboracion BA1 Nuevo Leén
Servicio de Defensorfa Legal gratuita al idad d " .
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Gamaliel Hernandez Valencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a lleuanos
tribunales a tréves de defensores. BAL Nuevo Leon
Actuaciones y Representaciones ante ) . .
258.5 Repr i Legales Gamaliel Hernandez Valencia| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad de Atencion a Usuarios
BAL Nuevo Leon
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencién a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Gamaliel Hernandez Valencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BAL Nuevo Leon
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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255.2 Procedimiento de Atencién
; a Usuarios "Conciliacion”
T . Segismundo Asaf Ramirez 6
258.2.1|Instituciones de Banca Mdltiple; o Hernandes 63 65 86 133 | 235 | 282 | 280 | 280 | 279 | 218 | 294 | 134 | 137 93 44 150 | 287 | 320 | 208 | 425 | 441 | 261 | 311 4261 Unidad d;é':“g'f’ix"az‘ausua”°s
Instituciones de Seguros Segismundo Asaf Ramirez o
258.2.2| Fionons uresy O e 2 23 15 0 1 11 17 0 0 121 % 86 58 51 33 66 114 | 126 | 109 | 265 | 182 67 87 1472 Unidad deBé‘:“g"’" a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion axaca
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. "
Segismundo Asaf Ramirez o
255.2.3|AFORE y PROCESAR O e ardes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 £ 16 4 4 3 3 8 19 19 46 56 42 20 1 277 Unidad d;é':“g'f’ix"az‘ausua”°s
- - Segismundo Asaf Ramirez i i0 i
255.2.4|Otras Instituciones de crédito S e 0 2 5 0 0 7 8 19 53 37 a1 75 64 62 53 76 220 | 230 | 324 | 372 | 219 89 132 2074 Unidad “;é;e“gg‘a?ausua""s
255.3 Convenios Convenios de Colaboracién Institucional Seg\smu:gron/gzgte?amlrez 0 0 4 0 0 4 1 0 1 0 o 0 o o o o o o o o o o o 10 Unidad m; CAleen(‘;l:: az\é‘usuanos
Servicio de Defensorfa Legal gratuita al . . " .
255.4  |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Seg\smu:gron/gzgte?amlrez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o o o o 1 o o o o o o i Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BC6 Oaxaca
Actuaciones y Representaciones ante Segismundo Asaf Ramirez ) » .
2555  |Repr iones Legales o fth 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad “ECA;S“(';"D" a Usuarios
y del trabajo axaca
Consultas de los Usuarios en la atencion y . . " .
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Seg‘sm“:gfn’;zg'e?a'""ez 1 1 1 1 1 a a a a a q a . . 1 . . N i N . . . 10 Unidad de Atencién a Usuarios
instituciones financieras BC6 Oaxaca
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Procedimiento de Atencion
2582 |3 Usuarios "Conciliacion”
255.2.1Instituciones de Banca Mtiple Manuel Castro Morales 55 190 | 253 | 334 | 339 | 411 | 483 | 708 | 1021 | 526 | 463 | 502 | 501 | 437 | 229 | 205 | 279 | 321 | 428 | 523 | 528 | 161 | 517 7922 U“'da‘égz“gl:ﬁ't‘;:::::a""s
Instituciones de S ” )
258.2.2| o elones de Sequresy Manuel Castro Morales 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 216 | 170 | 177 | 149 | 138 | 70 | 111 | &3 | 112 | 11 | 131 | 166 | 31 | 143 1808 Unidad de Atencion a Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion Quintana Roo
mal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. B ]
258.2.3|AFORE y PROCESAR Manuel Castro Morales 0 o 0 o 0 o 0 0 0 48 33 31 a1 33 17 25 28 53 27 3 42 17 37 475 U“'da‘égz“gl:ﬁ't‘;:::::a""s
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Manuel Castro Morales 0 0 1 0 1 0 0 0 0 108 | 111 | 129 | 183 | 215 | 60 | 154 | 67 | 115 | 72 48 | 101 | 18 | 100 1481 U“'da‘égz“gu’;f"t‘;:::;;a""s
“Contiene documentos generados para la Unidad de Atencion a Usuari
255.3 Convenios celebracion de convenios de colaboracion Manuel Castro Morales 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 nidad de Atencién a Usuarios
con Instituciones BC5 Quintana Roo
Senicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Manuel Castro Morales 0 0 1 2 4 4 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 nidad de Atencién a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BC5 Quintana Roo
Actuaciones y Representaciones ante . » .
2585 Repr i Legales isdicci i Manuel Castro Morales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad ge Atencion a Usuarios
y del trabajo BC5 Quintana Roo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Manuel Castro Morales 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencién a Usuarios
instituciones financieras BC5 Quintana Roo
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255.2 Procedimiento de Atencién
; a Usuarios "Conciliacion”
255.2.1|Instituciones de Banca Mdltiple| Maria G"?;‘;Z?ZHESD'"OM 81 160 | 179 | 486 | 366 | 350 | 360 | 200 | 713 | 125 | 371 | 375 | 467 | 420 | 228 | 307 | 377 | 448 | 557 | 488 | 699 | 434 | 997 7665 Unidad d‘;’;‘f”g::;;‘ausua”“
258.2.2 2::;";'0"95 de Seguros y Maria G"?;‘;Z?ZHESD'"OM 0 0 0 0 0 0 0 1 6 49 165 | 190 | 230 | 205 | 146 | 164 | 193 | 180 | 273 | 287 | 341 | 165 | 113 2708 Unidad dz’;‘f”g::;;‘ausua”“
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. c "
258.2.3|AFORE y PROCESAR Maria G"?;‘;Z?ZHESD'"OM 0 0 0 0 0 0 0 8 15 36 14 12 5 3 9 6 12 8 50 55 37 10 8 288 Unidad dz’;‘f"g::;jausuams
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Maria G“Z";‘gi‘:zfsmnoza 3 56 235 | 106 41 46 181 | 124 95 195 44 a1 102 | 107 82 200 | 153 | 156 | 161 | 172 | 187 | 146 88 2234 Unidad “Z’;‘:“;:g;;us”a”"s
255.3 Convenios Convenios de Colaboracién Institucional Marfa G“z";{;i‘::fs"'"°za 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 o ° o o o o o o o o o o o 5 Unidad neB /;l;:n;:g; é\aUsuanos
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al . . . ” .
255.4  |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Maria G“z";{;i‘::fs"'"°za 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° o ° o o o o o o o o o o o o Unidad neB /;l;:n;!o; a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. inajoa
Actuaciones y Representaciones ante . . . ” .
2555  |Repr iones Legales Maria G“z";‘gﬁzn‘zs"'"oza 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad “Z’;‘:“;:g;;us”a”"s
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencién y . . . ” .
" : . o Marfa Guadalupe Espinoza Unidad de Atencion a Usuarios
255.6 Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Calderén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 BB7 Sinaloa
instituciones financieras
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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255.2 Procedimiento de Atencién
; a Usuarios "Conciliacion”
258.2.1|Instituciones de Banca Mdltiple; Blanca AliciaRosas Lépez | 234 | 470 | 487 | 439 | 424 | 423 | 530 | 847 | 885 | 200 | 196 | 255 | 246 | 206 | 169 | 201 | 305 | 383 | 410 | 490 | 495 | 265 | 373 6546 Unidad deB’:'ger‘g';’;D?ausua”°s
255, 2.2 fonaones de Segurosy Blanca Alicia Rosas Lépez 0 0 0 1 1 0 0 0 1 133 | 146 | 158 | 169 | 147 84 182 | 187 | 232 | 202 | 347 | 306 | 104 | 195 2683 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BA9 Sonora
Expedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U
255.2.3|AFORE y PROCESAR Blanca Alicia Rosas L6pez 0 0 3 0 0 0 0 0 0 16 31 13 10 10 9 16 37 36 58 75 89 25 4 466 s o118
258.2.4|Otras Instituciones de crédito Blanca Alicia Rosas Lépez 5 16 16 28 20 47 11 2 47 60 43 53 46 88 59 145 | 131 | 102 | 105 | 171 | 145 38 77 1323 Unidad “EB’;‘:“gf:;ausua”"s
Contiene documentos generados para la . " .
2583 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion Blanca Alicia Rosas Lépez 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 Unidad de Atenci6n a Usuarios
institucional BA9 Sonora
Servicio de Defensorfa Legal gratuita al idad d " .
25S8.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Blanca Alicia Rosas L6pez 0 1 13 22 20 20 16 a4 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BA9 Sonora
Actuaciones y Representaciones ante ) " -
2555  |Repr iones Legales Blanca Alicia Rosas Lépez | 38 9 8 13 1 5 6 0 1 3 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101 Unidad de Atencion a Usuarios
BA9 Sonora
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencién a Usuari
25S.6 Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Blanca Alicia Rosas L6pez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BA9 Sonora
Baja Documental autorizada por el Archivo General de la Nacion
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255.2 Procedimiento de Atencion
) a Usuarios "Conciliacion”
- . Roberto de Jesus Hernandez 0
255.2.1Instituciones de Banca Mitiple 321 | 417 | 583 | 499 | 466 | 522 | 517 | 319 | 134 | 328 | 380 | 335 | 209 | 190 | 101 | 155 | 161 | 196 | 253 | 197 | 276 | 137 | 272 4160 Unidad de Atencion a Usuarios
Palmeros BC2 Tabasco
258.2.2 2::;";'0"95 de Seguros y Roberto di‘;frf;fgema"dez 0 0 0 85 0 0 0 1 99 255 | 217 | 203 | 183 | 112 61 84 101 | 124 | 167 | 184 | 115 53 133 2002 Unidad d; (’;ergg" 2 Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacién asco
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. -
Roberto de Jesus Hernandez Unidad de Atencion a Usuarios
AFORE y PROCESAR
255.2.3 y Palmoros 0 0 0 8 0 0 0 0 16 1 17 14 17 16 12 8 6 12 32 28 22 4 17 232 5C2 Tabaseo
PR - Roberto de Jesus Hernandez i io i
255.2.4|Otras Instituciones de crédito 1 0 0 16 0 1 26 7 36 69 85 77 65 36 42 77 63 65 79 123 9%5 25 73 1043 Unidad de Atencion a Usuarios
Palmeros BC2 Tabasco
Contiene documentos generados para la . ’ ” )
2553  |Convenios celebracion de los Convenios de Roberto d‘;‘;fsus Hernandez | 0 0 0 1 1 1 1 1 0 o ° o o o o o o o o o o o 5 Unidad de Atencion a Usuarios
Colaboracién Institucional meros BC2 Tabasco
Senvicio de Defensoria Legal gratuita al . ’ ” )
255.4  |Defensoria usuario de servicios Financieros ante Roberto d‘;‘]esus Hernandez | 0 2 0 6 7 8 0 5 1 0 0 o ° o 1 o o 0 o o o o 20 Unidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. meros BC2 Tabasco
Actuaciones y Representaciones ante . ) . .
: Roberto de Jesus Hernandez
2555  |Repr Legales ameros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Unidad “; fuencin a Usuarios
y del trabajo asco
Consultas de los Usuarios en la atencién y . ’ ” )
2556  |Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Roberto de Jestis Hernandez | 1 1 1 1 a a a a a q a . . 1 . i N i N . . . 10 Unidad de Atencién a Usuarios
instituciones financieras Paimeros BC2 Tabasco
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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255.2 Procedimiento de Atencién
; a Usuarios "Conciliacion”
258.2.1|Instituciones de Banca Mdltiple; Rogelio Mata Delgado 17 191 | 151 | 285 | 603 | 428 | 398 | 503 | 375 | 565 | 422 | 406 | 281 | 280 | 527 | 208 | 370 | 395 | 357 | 403 | 134 | 249 6391 Unidad S:;‘::ﬂ‘;ﬁlﬁ]::”ams
258.22 2::;”;'0"95 de Segurosy Rogelio Mata Delgado 0 4 0 0 0 0 0 4 6 148 | 202 | 191 | 180 | 125 | 185 | 184 | 159 | 189 | 180 | 153 52 63 2061 Unidad é‘:?‘?‘”o" pa Usuarios
Expedientes que deriven en una reclamacion amaulipas
mal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U
255.2.3|AFORE y PROCESAR Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 0 0 0 2 3 53 6 28 14 14 27 21 21 32 31 23 4 17 367 nidad de Atencion a Usuarios
BA3 Tamaulipas
258.2.4|Otras Instituciones de crédito Rogelio Mata Delgado 0 10 0 369 | 203 48 255 | 237 26 93 135 | 143 | 128 9 116 | 144 | 117 | 107 65 56 45 52 1857 Unidad gi;‘::ﬂz:‘]@g:“a”"s
Contiene documentos generados para la . " .
2583 Convenios celebracion de Convenios de Colaboracion Rogelio Mata Delgado 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 Unidad de Atencion a Usuarios
institucional BA3 Tamaulipas
Servicio de Defensorfa Legal gratuita al Unidad de Atencién a Usuari
255.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Rogelio Mata Delgado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° nidad de Atencién a Usuarios
tribunales a traves de defensores. BA3 Tamaulipas
Actuaciones y Representaciones ante ) " -
2555  |Repr iones Legales Rogelio Mata Delgado 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad gi;‘_er"m" I.a Usuarios
y del trabajo amaulipas
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencién a Usuari
255.6 Asistencias Técnicas resolucién de problemas ante esas Rogelio Mata Delgado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BA3 Tamaulipas
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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Procedimiento de Atencion
2552 |3 Usuarios "Conciliacion”
258.2.1Instituciones de Banca Miiltiple Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 312 | 332 | 316 | 347 | 728 | 337 | 816 | 775 | 432 | 317 | 395 | 670 | 568 | 466 | 407 | 630 | 699 | 750 | 760 | 862 | 964 | 353 | 534 10398 Unidad dgc"‘g‘e\’}z:’a'l;;’“a""s
Instituciones de S . i6 i
258.2.2| g oones de Sequres y Rafael Gerardo VallejoMinuti | 28 | 98 | 163 | 73 0 0 0 0 53 | 152 | 275 | 320 | 343 | 327 | 306 | 372 | 376 | 314 | 476 | 460 | 436 | 135 | 175 4529 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas & . BC9 Veracruz
spedientes que deriven en una reclamacion
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de Atencion a Usuari
255.2.3|AFORE y PROCESAR Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 5 8 20 2 0 0 0 0 12 52 28 59 22 32 48 66 67 43 100 | 104 | 8 29 21 771 e o0 Varoa oS
255.2.4|Otras Instituciones de crédito Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 21 11 53 33 0 281 0 0 109 | 394 | 38 62 233 | 333 | 203 | 510 | 302 | 266 | 328 | 320 | 312 | 111 | 109 3720 Unidad d;ge\’}i':’a'l:fzjs“a""s
Contiene documentos generados para la Unidad de Atencion a Usuari
255.3 Convenios celebracion de los Convenios de Rafael Gerardo Vallejo Minuti 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 nidad de Atencion a Usuarios
Colaboracin Institucional BCO Veracruz
Senicio de Defensoria Legal gratuita al Unidad de Atencion a Usuari
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante Rafael Gerardo Vallejo Minuti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 nidad de Atencion a Usuarios
tribunales a tréves de defensores. BCO Veracruz
Actuaciones y Representaciones ante Unidad de Atencién a Usuarios
25S.5 Repr i Legales isdicci i Rafael Gerardo Vallejo Minuti | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e i BC9 Veracruz
y del trabajo
Consultas de los Usuarios en la atencion y Unidad de Atencion a Usuari
25S5.6 Asistencias Técnicas resolucion de problemas ante esas Rafael Gerardo Vallejo Minuti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 nidad de Atencion a Usuarios
instituciones financieras BCO Veracruz
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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258.2 Conciliacion
255.2.1Instituciones de Banca Mitiple José Alberto Pinto Escamilla | 134 | 220 | 236 | 379 | 386 | 405 | 459 | 498 | 853 | 221 | 200 | 208 | 302 | 240 | 204 | 432 | 242 | 489 | 562 | 590 | 733 | 424 | 582 7239 Unidad d; é;e“Y':l'J‘;"a[:nusua”°s
255,2.2| Stiuciones de Seguros y José Alberto Pinto Escamilla | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178 | 8 | 112 | 120 | 146 | 130 | 206 | 213 | 305 | 320 | 357 | 338 | 122 | 222 2855 Unidad de Atencion a Usuarios
Fianzas BC1 Yucatén
Expedientes que deriven en una reclamacién
formal 6n) entre un usuario y la
institucion financiera. Unidad de At " U
255.2.3|AFORE y PROCESAR José Alberto Pinto Escamilla | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 7 10 18 17 24 a1 58 47 64 65 52 18 46 484 T e ey 1S
255.2.4|Otras Instituciones de crédito José Alberto Pinto Escamilla | 29 0 1 29 0 1 0 0 0 19 37 32 75 123 | 127 | 280 | 189 | 103 | 273 | 216 | 212 87 181 2044 Unidad “; é;er\‘flﬁ:[:nusua”"s
255.3 Convenios Contiene documentos generados para la José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 Unidad de Atencién al\Usuarios
celebracion de convenios de colaboracién BC1 Yucatan
Servicio de Defensorfa Legal gratuita al idad d " .
25S.4 Defensoria usuario de servicios Financieros ante José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 5 10 4 7 8 6 8 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 Unidad de Atencion al\Usuanos
tribunales a traves de defensores. BC1 Yucatan
Actuaciones y Representaciones ante ) . .
258.5 Repr i Legales José Alberto Pinto Escamilla 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Unidad de Atencién a Usuarios
BC1 Yucatén
y del trabajo
o . Consultas de los Usuarios en la atencién y . ” .
25S.6 Asesonaf técnico juridicas resolucién de problemas ante esas José Alberto Pinto Escamilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Unidad de Atencion al\Usuanos
por escrito instituciones financieras BC1 Yucatén
Baja D autorizada por el Archivo General de la Nacion
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