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1. INTRODUCCION

El18 de enero de 1998, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de los Servicios
Financieros, que fundamenta la creacion de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), como un Organismos publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que
tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las
Instituciones financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre éstos,
dando inicio sus operaciones el 19 de abril del mismo afo.

En cumplimiento a lo establecido en e Capitulo I del Titulo Segundo del “Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales”, asi como a lo previsto en el Estatuto Organico y Manual de
Organizacién de la CONDUSEF, la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion a través de |a Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales presentan el “Programa Anual de Ti rabajo de Recursos Materiales Y Servicios Generales
para el ejercicio fiscal 2020, e| cual contempla los programas especificos siguientes:

I Programa para el Uso, Conservacion, Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles.
ll. Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo.
lll. Programade Aseguramiento Integral.
IV.  Programa de Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles.
V.  Programa de Asignacion, Servicio y Mantenimiento del Parque Vehicular.
VI.  Programa de Servicios Generales, el cual contiene:
- Suministro de bienes y servicios.
- Administracién de Estacionamientos (Interno y externo).
- Sistema Mesa de Ayuda (SIMA).

Las actividades de integracion, ejecucion, evaluacion, seguimiento y actualizacién del presente programa anual, se sujetara
a la disponibilidad presupuestal del ejercicio del gasto y a lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, su reglamento, el Presupuesto de Egresos de |a Federacién del ejercicio fiscal correspondiente, y demas

disposiciones normativas vigentes.
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2. DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECUSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

El Programa Anual contiene las necesidades y requerimientos de bienes y servicios que demandan las areas de la
CONDUSEF, plantea las estrategias a seguir para el logro de objetivos y metas de cada programa, insertando elementos de
supervisién y control que permitan una retroalimentacion en los procesos a fin de garantizar una mejora continua en los

servicios brindados.

2.1.- Objetivo General

Proveer de manera oportuna, racional y eficiente los bienes y servicios generales que requieran las unidades administrativas
de CONDUSEF para el desarrollo de sus funciones y logro de sus objetivos y programas.

2.2.- Ambito de Aplicacién

En el ambito de competencia de los titulares de las dreas de recursos materiales y servicios generales, instrumentaran las
medidas necesarias para fomentar la racionalidad en el gasto operativo, el cual se limitara a los minimos indispensables, sin
que ello afecte las actividades sustantivas y operativas de la Comisién Nacional, observando con apoyo de las areas usuarias,
que se cumplan los criterios de austeridad, eficacia, eficiencia, oportunidad, proporcionalidad, equidad, rendicion de cuentas
y transparencia en el ejercicio del gasto, a partir del andlisis de los siguientes elementos:

l. ' Requerimientos de bienes y servicios de las distintas unidades administrativas de la Comision Nacional.
. Funcionalidad y eficiencia de los espacios fisicos, parque vehicular, mobiliario y equipo; servicios generales,

almacenes y proteccion civil.
1. Estadisticas con que cuente la Comision. Nacional en la materia.
V. Impacto en economias, resultados y cumplimiento de objetivos, y
V. Riesgos previsibles.
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3. PROYECTOS Y PROGRAMAS ANUALES.

Se presentan los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios a cargo de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales para el ejercicio 2020.

. Programa anual de Uso, Conservacién, Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles.
Antecedentes:

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, es la responsable de administrar los inmuebles que ocupa la
Comision Nacional en la Ciudad de México, asegurandose de su conservacién Yy buen uso en estricto apego a la legislacion
vigente.

Objetivo:

Conservary mantener la Infraestructura fisica y el equipamiento de los inmuebles que ocupa la Comisién Nacional, asi como
el maximo aprovechamientos de los espacios y area comunes, evitando el incremento de las tasas de deterioro de |a
infraestructura fisica y elevados costos de operacion, factores que influyan en el objetivo y calidad del servicio de la
CONDUSEF.

Calendarizacién fisica y financiera de los recursos necesarios / presupuestos:

Para la implementacion del Programa, se considerado ejercer recursos presupuestales por un monto aproximado de 2.9
millones en el ejercicio 2020, como se indica a continuacion:

Mantenimiento y Conservacién de Maquinaria y Equipo Tipo de mantenimiento Monto Anual
Mantenimiento preventi'vo a la planta de energia eléctrica de emergencia, equipos de energia
ininterrumpida (UPS) y banco de baterias, equipos de aire de precision, Cortina metalica eléctrica, $2,633,373.26
Banco de capacitores y Bomba eléctrica de 7 hp, Bomba Jockey y Moto bomba de combustién interna :
(motor de V.W. de 4 cilindros.). . Preventivo - Bimestral
Mantenimiento preventivo al sistema contra incendios alarmas audibles/visuales, detectores de humo, $109,922.06
Y de calor, estaciones manuales y tableros de control. =T
Mantenimiento preventivo a elevadores. . $182,778.89

Total $2,926,074.21
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. Programa anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo.
Antecedentes:

CONDUSEF cuenta con un patrimonio mobiliario de mas de 7,800 bienes, distribuidos y resguardados en las Unidades de
Atencidn a Usuarios y Oficinas Centrales, con una antigledad promedio no menor a 15 afos.

Objetivo:

Implementar con eficiencia y calidad un programa anual de “Bienes programados para 2020 _
mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario y equipo asignados 8 Dé'sbri;ﬁc-ién e 'Ca.nt:i-d'ad .
a los Centros de Trabajo de la CONDUSEF, atendiendo puntualmente las ‘Mantenimiento de Equipo BT
- solicitudes captadas en el Sistema de Mesa de Ayuda (SIMA) para la [Mantenimiento de Mobiliario 350
reparacion y rehabilitacion de los bienes muebles, con la intencidn de [ _ Total : 410

prolongar su vida Util y garantizar la continuidad de las actividades y
operaciones de las areas.

Calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios / Presupuestos:

Para realizar los trabajos de mantenimiento y reparacion de bienes muebles con personal adscrito a la Jefatura de
Mantenimiento y Conservacién durante el ejercicio 2020, es necesario abastecerse de herramientas y refacciones
convencionales susceptibles de remplazo, por lo que se considera necesario la adquisicién de materiales y herramientas que
se detalla continuacion:

Partida ' e Fecha
it Descripcion ; Monto a erogar
presupuestal programada

24601 | Material eléctrico $  131714.00
24901 Material de plomeria $ 107,266.00
27201 Adquisicion de equipo de proteccion personal Abril de 2020 $ 20,000.00
29101+ Refacciones accesorios y herramientas $ 15,832.00
29201 Material de ferreteria $ 11,411.00

' Total $ 286,223.00

Ay, de tas |
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Il. Programa anual de Aseguramiento Integral.
Antecedentes:

La CONDUSEF por conducto de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, es la responsable del
Aseguramiento Integral de los Bienes Patrimoniales del Organismo, la cual se han llevado de forma consolidada los Ultimos
afios con Organismos del Sector Hacendario, siendo el responsable de Ilevar a cabo el procedimiento licitatorio el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), con estas acciones se logré eliminar la sobrerregulacién y las actividades que no agregan
valor, obteniendo las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad, asi como el clausulado, términos,
especificaciones y coberturas necesarias para cada participante acuerdo a sus necesidades de aseguramiento, a fin de
salvaguardar los bienes muebles e inmuebles de cualquier tipo y descripcién propiedad y bajo su responsabilidad legal o
contractual.

Objetivo:

Mantener debidamente asegurados la totalidad de los bienes patrimoniales propiedad o a cargo de la Comisién Nacional, a
través de un esquema de aseguramiento adecuado, con la finalidad de resarcir los bienes afectados, de conformidad a las
condiciones de coberturas, sumas aseguradas y deducibles favorables.

Calendarizacion Fisica y Financiera de los Recursos Necesarios

Se estima gque el monto para el aseguramiento consolidado para el ejercicio 2020 es de aproximadamente $400,000.00
(cuatrocientos mil pesos m.n.) como se integra a continuacion:

Partida ; Tipo de Péliza : Importe anualizado
34501 Seguro de Bienes Patrimoniales “Mobiliario” $237,400.00
34501 Seguro de Bienes Patrimoniales “Vehiculos” $162,600.00

Total $400,000.00
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V. Programa anual de Disposiciéon final y baja de bienes muebles.
Antecedentes:

El Programa Anual de Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles para el ejercicio 2020, se integrd con los Dictdmenes de no
utilidad y documentacién soporte proporcionada por las Unidades de Atencion a Usuarios y Oficinas Centrales de la
CONDUSEF a nivel nacional, a fin de llevar a cabo los procesos de disposicién final y baja de los bienes que por sus
caracteristicas actuales de deterioro y estado fisico o grado de obsolescencia no resulta de utilidad en el servicio, evitando
con ello su acumulacién y generacion de fauna nociva, en perjuicio de usuarios, colaboradores e imagen Institucional.

“PROGRAMA ANUAL DE DISPOSICION FINAL DE LOS BIENES MUEBLES"

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

CORRESPONDIENTE AL EJIEACICIO: 2020 4 HOJA 1 DE_1__

uUNIDA CALENDARIZACION

O DE DISPOSICION | DETERMINACIO
TIPO DE BIENES | L roip | SANTIDAD Trimastral FINAL M DEL VALOR
A

RESULTADO PORCENTAJE
AL FINAL DEL DE OBSERVACIONES
EJIERCICIO CUMPLIMIENTO

emmerc | secunca | rercerc | cuasta

rMobiliario v
Equipo de| ozas 137 X x venta
Adchmunistracion

Avalio o Lista
Pras (=1 > x Venta de valores
MMinirmos

Eequaifio de
CIOrOEPULE

Toal

N
Q
a

Total

CIFRAS PRELIMINARES AL MES DE OCTUBRE DE 2019.
Objetivo:

Llevar a cabo los procesos de disposicién final y baja de bienes de 205 bienes que cuentan con el dictamen de no utilidad
debidamente documentado y firmado por los Titulares de los centros de trabajo de la CONDUSEF, a efecto de que lasareas
no acumulen bienes muebles o sus desechos no Utiles para evitar riesgos por la ocupacion de espacios, en el caso de requerir
alguna modificacién al Programa, derivado de la inclusion de uno o mas bienes que se dictaminen en el trascurso del gjercicio
2020, se gestionara la solicitud correspondiente. :

Cabe sefalar que para el caso de |la Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles de Oficinas Centrales, este se lleva a cabo a
través de la transferencia de los bienes al Instituto de Administracion de Bienes y Activos, antes; Servicio de Administracion
y Enajenacion de Bienes (SAE), para su enajenacion. , C\
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V. Programa anual de Asignacién, Servicio Y Mantenimiento del Parque Vehicular.
Antecedentes:
La CONDUSEF cuenta con un padrén vehicular de 15 [[Ne. [ Marea | g ARo-modelo |~ Color | Placas de circulacién _
i = i 1 Ford F150 2007 Blanco 751-VFA
unidades, destinadas para el transporte de servidores > S Eeenai e o 5007 BBres T70-VFA
publicos y servicios de oficinas centrales Y unidades de 3 Nissan Tsuru 2008 Blanco 462 VEL
e : : X gz ) 4 Nissan Tsuru 2008 Blanco 482-VEL
atencion a usuarios ubicadas en la Ciudad de México y area 5 N - s e T Z89VEL
metropolitana. Para contribuir con el aprovechamiento de 6 Nissan Tsuru 2008 Blanco SOI-VEL
. - 7 Nissan Tsuru 2008 Blanco 509-VEL
las unidades y ahorro en el consumo de combustible, se o T e — 008 i S20-VEL
implementd el Programa anual de Asignacion, Servicio y 9 Jeep Patriot 20m Blanco EN TRAMITE
; : P ' | i 10 Nissan Versa 2015 Blanco 207-ZUz
Mantenimiento del Parque Vehicular, el cual tiene como TR e Nz 01 s 27707
objetivo mantener en Optimas condiciones fisicas \Y% 12 Nissan Versa 2015 Blanco YYL-349-C
Pty | . | 5 I P 13 Nissan Versa 2015 Blanco 7= ZUZ
mecanicas el parque vehicular, asi como su regulacién en el Gt tereTe T i s ST
Pago de impuestos de tenencia y verificacién vehicular. 15 | Dodge Attitude 2017 Rojo EN TRAMITE
Objetivo

Implementar un programa semestral de mantenimiento preventivo y correctivo del pargue vehicular, con acciones que
permitan reforzar su asignacion y uso mediante control de bitacoras, revisiones periddicas y mantenimientos oportunaos,
dotandolos de combustible de forma racional conforme a las necesidades de cada servicio.

Para cumplir con el presente programa bajo criterios de oportunidad, calidad, austeridad y disciplina presupuestaria se
determind erogar un monto anual de las siguientes partidas:

Partida| o Cﬂ"“eﬁ“‘ - _|  Contrato/Pedido | Presupuesto anual | Promedio de gasto mensual
e . -
26103 ngimstro de combustible para vehiculos o $ 300,000.00 $ 25.000.00
oficiales
35101 | Mantenimiento al pargue vehicular Anual $ 290,000.00 $ 24,166.66
39202 Pag’o de impuesto de tenencia del paise Primer bimestre del afio. $ 30,000.00 $ 0.00 =
| vehicular _ \
’i‘-_pta:l . $ 620,000.00 $ 49,166.66 - l /\
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VI. Programa anual de Servicios Generales.
a) Suministro de bienes y servicios.

Antecedentes:

Entre otras funciones la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales es |a encargada de programar y administrar
la contratacion y ejecucién de los siguientes servicios necesarios para la operacion y desarrollo de las actividades de las dreas

para el ejercicio fiscal 2020.

Capitulo 2000, “Materiales y Suministros”

LU Servicio _Frecuencia [ _Monto anual Aproximado
21501 | Suministro de peridédicos Y revistas para oficinas centrales. Mensual $70,000.00
21502 | Adquisicion de material para difusion del ahorro de energia. Mensual $12,000.00
26105 | Suministro de diésel centrifugado - Conforme a las necesidades $45,000.00
29201 | sefalizacion de proteccion civil para CONDUSEF Unico servicio $10,000.00

.. e Total - $137,000.00

Capitulo 3000, “Servicios Generales”

Partida | L ST Eerioie Frecuencia Monto Anual Aproximado
3101 | Suministro de energia electica para oficinas centrales. Mensual $2,737,609.28
31301 | Servicio de suministro de agua para oficinas centrales. Mensual $544,308.23
31501 |Telefonia celular mavil para oficinas centrales. Mensual $48,528.00
31701 |Servicio de television por cable y satelital. Mensual $37,816.87
32201 |Arrendamiento del inmueble de oficinas centrales. Mensual $44,678,003.20
33401 | Capacitacidn contra incendios con fuego real. Unico servicio $83,145.55
33801 | Monitoreo de alarmas contra robos. Unico servicio $16,318.12
33801 |Servicio de seguridad privada. Mensual $2,800,000.00
35201 | Mantenimiento preventivo y correctivo a dispensadores de agua en oficinas centrales. ; Trimestral $72,298.02
35501 | Mantenimiento a parque vehicular. Conforme a las necesidades $300,000.00
35701 |Recargay mantenimiento extintores. Unico servicio $20,915.50
35801 |Lavadoy planchado de manteles y panos. Conforme a las necesidades $7,000.00
35801 |Limpieza de vidrios. Conforme a las necesidades $30,000.00
35801 |Servicios de sanitizacion. Conforme a las necesidades $25,000.00
35801 | Servicio integral de limpieza. Mensual $3,712,21.77
35901 | Servicio integral de fumigacion. Mensual $90,500.00
35901 | Servicio integral de jardineria. Mensual $200,000.00

L Total $55,438,126.54
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b) Administracion de Estacionamientos (Interno y externo).
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La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, administra el uso y asignacion de los cajones de estacionamiento
en inmuebles propios y arrendados, el cual son asignados al personal autorizado por los titulares de las Vicepresidencias.

Como resultado de la restructuracién organizacional considerada en el Estatuto Organico de la Comisiéon Nacional, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2019, se establecieron nuevos criterios para el uso y asignacion en los
cajones de estacionamiento, asi como las sanciones por incumplimiento de las mismas.

a) Mesa de Ayuda (SIMA)

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales
y Servicios Generales, referente a la instalacidon y operacion de una “mesa de servicios”, conforme a su estructura ocupacional,
recursos disponibles y presupuesto, con la finalidad de canalizar, atender y resolver toda solicitud que formulen las unidades
administrativas, como son; movimiento y traslado de mobiliario Yy equipo de oficina, apoyo logistico para el desarrollo de
eventos de trabajo, difusién, culturales, recreativos, sociales o especiales entre otros.

En ese contexto de ideas, la CONDUSEF implemento el Sistema de Mesa de Ayuda
(SIMA), la cual brinda atencién en materia servicios generales, asignado un folio a
partir de la solicitud, donde se reflejara el nombre servidor publico, lugar, fecha y
hora de captacién del reporte o solicitud, la descripcién del servicio solicitado,
posteriormente se reasigna o dirige la solicitud para su programacion de atencion,
concluyendo con la descripcién los servicios o acciones realizadas para su atencion
y cierre del folio.

Reportes atendidos en el ejercicio 2019,

Categoria Cantidad
Mantenimiento de Equipo 58
Mantenimiento de Instalaciones o1
hidrosanitarias
Mantenimiento de interiores 7
Mantenimiento de mobiliario 326
Mantenimiento e instalaciones 200

 Total general 676

VoBo.

——

P— e
Ger/rlﬁis odriguez Go\nzé‘l}z
Directora’de Recursos Materiales y Servicios
Generales

weww.gobmix/C]

5340 0899

INDUSEF /i

Fernando Enrique Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacién y Administracion



