Implementacion de
tramites simplificados

En los productos y servicios
financieros dirigidos a las
personas adultas mayores,

deben implementarse
procedimientos que, en el
marco de la norma, resulten
claros, sencillos y de facil
comprension para las
personas adultas mayores,
con lo cual se permita su
debido acceso a los productos
y servicios financieros de
acuerdo a sus necesidades a
corto, mediano y largo plazo.



