LIC. OSCAR ROSADO JIMENEZ
PRESIDENTE DE LA CONDUSEF.
PRESENTE:

Con fundamento en el Numeral 42. Del Informe Al
Generales para la integracién y funcionamiento de |
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Oficial de la Federacién, el 28 de diciembre de 2020; sirva el presente para informar a Usted, de
las actividades realizadas por el Comité de Etica de esta Comisidn Nacional, durante el ejercicio
fiscal 2022, de acuerdo al siguiente:

INFORME

RESULTADO ALCANZADO POR CADA ACTIVIDAD DEL PROGRAMA ANUAL DE

TRABAJO.

Durante la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica, celebrada via remota el 04 de marzo

de 2022, se aprobo el Programa Anual de Tra
Unidad de Etica Publica v Prevencién de

actividades a realizar por parte del Comité.

Av. de los ing

Tel:

bajo 2022, conforme a la estructura emitida por la
Conflictos de Intereses; mismo que consta de 16

1) CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA.

Asegurar que cada persona integrante del Comité
de Etica haya acreditado, al término de 2022, al
menos uno de los cursos de capacitacion o
sensibilizacién en linea provistos o sugeridos por la
UEPPCI.

El por estadistico

referente a la

capacitacion de las personas servidoras
publicas que integran el Comité, se
observa en numeral Il. CAPACITACION O
SENSIBILIZACION, del presente informe.

| Realizar las gestiones necesarias para que las

personas  servidoras publicas del organismo

| acrediten al menos un curso de capacitacion o

sensibilizacion sobre temas de ética, integridad

| publica, prevencidon de conflictos de intereses,

igualdad de género, violencia de género,
Hostigamiento Sexualy Acoso Sexual, prevencidn de
la discriminacion, o Ley Federal de Austeridad
Republicana.

El reporte estadistico referente a Ia
capacitacion de las personas servidoras
publicas de la CONDUSEF, en numeral |I.
CAPACITACION O SENSIBILIZACION, del
presente informe.

4

/

Brindar asesoria y orientacién en las materias de
ética publica y conflicto de intereses Y, en caso de
recibirlas, remitir oportuna y adecuadamente las
consultas sobre esta Ultima materia a la UEPPCI.

Durante el 2022, el Comité de Etica en Iéi’
CONDUSEF no recibid solicitudes de
asesoria y orientacién en las materias de
ética publica y conflicto de intereses.

2) __ DIFUSION.
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Gestionar la difusién de materiales provistos por la
UEPPCI sobre temas referentes a la Etica Publica,
prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés
y materias afines, en términos el Programa Anual de
Difusién.

Se realizé la difusion de la totalidad de
materiales provistos por la UEPPCI,
consistentes en temas como: los
principios y valores mensuales, conflictos
de intereses, PRONAPINNA, asi como del
Cédigo de Conducta de la CONDUSEF y el
Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal.

Desarrollar materiales o contenidos propios, y
gestionar su difusion en términos del Programa
| Anual de Difusién sobre temas referentes a la Etica
Publica, prevencion de la actuacion bajo conflicto de
interés y materias afines.

El Comité de Etica en la CONDUSEF
elaboré durante el 2022, 28 materiales
gréaficos, mismos que se difundieron de
manera permanente a traves del Portal de

Integridad alojado en la intranet.

Concluir la atencién y registro de las denuncias
presentadas ante el Comité de Etica en 2021.

Al O] de enero de 2022 el Comité de Etica
no contaba con denuncias pendientes de
atencién, por lo que, con el fin de solventar
la actividad tuvo a bien implementar una
campafa dirigida a las personas
servidoras publicas de la CONDUSEF,
sobre la existencia y atribuciones del
Comité y el procedimiento para presentar
denuncias.

Registrar las denuncias que se reciban en el Comité
de Etica y atender aquellas que resulten de
competencia del mismo, conforme a lo establecido
en los Lineamientos Generales y en los protocolos
correspondientes.

Se recibieron cuatro denuncias, las cuales
fueron registradas en el SSECCOE.

Una de ellas concluyo con
recomendaciones y seguimiento a las
mismas, mientras que las otras tres se
encuentran en proceso de atencion.

Entregar al OIC o UR un reporte estadistico de las
denuncias que involucren presuntos actos de acoso
sexual u hostigamiento sexual, y atender las
solicitudes de aclaracién o complementacion que,
en su caso, sean requeridas, a efecto que este ultimo
pueda desarrollar una compulsa en la materia.

En colaboracién con el Organo Interno de
Control se realizé la carga del reporte
estadistico en el SSECCOE, en tiempo ¥y
forma.

Realizar acciones de seguimiento para corroborar el
cumplimiento de las recomendaciones y acuerdos
de mediacién emitidos para las denuncias
atendidas por el Comité de Etica.

Como seguimiento a la recomendacion
emitida con motivo de la determinacién
de la denuncia CE/D/001/2022, se recibio
Memorandum suscrito por la persona
superior jerarquica de la persona

denunciada, mediante el cual informa deé

las acciones realizadas en atencién a la
recomendacion.

De igual manera se atendié por
instruccidn de la UEEPCI, el seguimiento a
denuncias a través del SSECCOE, derivado
de lo cual se recibié correo electronico

donde se indica como atendido el status
de las denuncias.

los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad d
condusaf.gob.anx
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4)  GESTION

Actualizar el directorio de integrantes del Comité de
Etica.

Comité de Etica

A través del Sistema de Seguimiento,
Evaluacion y Coordinacién de las
actividades de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés
(SSECCOE), se realizaron las tres
actualizaciones programadas para el 2022.

Brindar continuidad o, en su caso, desarrollar una
campafna o estrategia para impulsar que las
personas servidoras publicas del organismo rindan
protesta de cumplir el Cdédigo de Conducta
(Suscripcion de Carta Compromiso).

Serealizé una campafa para impulsar que
las personas servidoras publicas del
organismo rindan protesta de cumplir el
Cdédigo de Conducta, misma que se
encuentra difundida de manera
permanente en el Portal de Integridad.

Atender las solicitudes y requerimientos de
colaboracién que la UEPPCI plantee durante 2022.

Através del SSECCOE se dio atencidn a las
tres consultas electrénicas solicitadas por
la UEPPCI.

Emitir recomendaciones a las  unidades
administrativas que resulten competentes para
atender las peticiones o propuestas que, en Mmateria
| de ética e integridad publica, sean presentadas por
cualquier persona al Comité de Etica.

Durante el 2022, el Comité de Etica en la
CONDUSEF no recibié solicitudes de
asesoria y orientacién en las materias de
ética publica.

5)

CONFLICTOS DE INTERES.

Desarrollar la etapa que corresponda para prevenir
O mitigar riesgos éticos en procesos institucionales
sustantivos, en términos de la guia emitida por la
UEPPCI.

OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE

Memorandum
se dio

través de los

CE/004/2022 y CE/008/2022
seguimiento a las
realizadas a la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios con
relacion a los riesgos éticos detectados en
el 2021. El Comité de Etica recibié
respuesta de la VUAU mediante la cual
informaron de la acciones realizadas y el
soporte documental de éstas.

Generar insumos para mejorar la gestién de riesgos
€éticos institucionales, en términos de la guia emitida
por la UEPPCI.

Derivado de la implementacién de la
etapa de seguimiento a las
recomendaciones emitidas durante el afo
2021, se cargd en el SSECCOE la evidencia
de las acciones implementadas.

| Implementar o adaptar en 2022 una buena practica
del conjunto de acciones que en 2021 fueron
reconocidas por la UEPPCI, como las mejores entre
todas las presentadas por los Comités de Etica de Ia

e Con el objetivo de impulsar la
A participacién de los miembros vy
asesores del Comité, eligieron de

e Durante la Primera Sesién Ordinaria,
celebrada el 04 de marzo de 2022, el
Comité de Etica acordd la eleccién e
implementacion de la buena practica
“Portal de Integridad”.

recomendaciones
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~ HACIENDA

manera voluntaria los temas de su
interés de acuerdo con el calendario de
difusion, colaboraron con la elaboracion
de uno o mas contenidos textuales,
conforme al Programa Anual de
Difusion 2022,

e Elcalendario de difusiones se establecid
de marzo a diciembre de 2022.

e A través de la Secretaria Técnica se
solicité via correo electronico al
Departamento  de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas, |a creacion
del Portal de Integridad en la Intranet.

e Derivado de lo anterior, se encuentran
en difusion permanente 28 materiales
elaborados por el Comité de Etica.

Consultar en anexos: Carpeta “Il. RESULTADO ALCANZADO POR ACTIVIDAD DEL PAT".

. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

El Comité de Etica promovioé diversos cursos en temas de ética, integridad publica, prevencion
de conflictos de intereses, igualdad de género, violencia de género, Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual, y prevencion de la discriminacioén. Por lo que reporta los siguientes acumulados
de recepcién de constancias de acreditacion:

Numero de personas servidoras publicas® que acreditaron cursos sobre:
Temas de )
Temas de Protocolo para la
Temas de Nueva < Vi 2
i P e conflictos de prevencion, Otros temas vinculados a
Ano Etica e Integridad | . S $is G o
A intereses en el | atencién y sancién | la promocion dela Etica
en el Servicio A J z o DR
2 ejercicio del del hostigamiento Puablica
Publico aiite ez
Servicio Publico sexual y
acoso sexual £
2022 127 12 15 770

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica. Y se refiere a la cantidad de personas .
capacitadas, misma gue no debe confundirse con el nimero de capacitaciones recibidas.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica Publica referidos en la fracciéon X del numeral 25 de los Lineamientos

Generales, y pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.
Fuente: Direccidon de Administracién de Personal, a través del Departamento de Desarrollo de Personal. Elaboracion VJ

propia de las Secretaria Ejecutiva y Técnica del Comité de Etica.

Ndimero de integrantes del Comité de Etica en la CONDUSEF que han
acreditado cursos relacionados con las materias de Etica Publica, 2022.

Namero de integrantes del Comité de Etica que acreditaron uno o mas cursos: 8

C\) En materia de
: En materia de Protocolo para la
g En materia de fli d 5 Cursos o talleres en
Ao Nueva Etica e [ CRTE .- R otros temas
; intereses en el atencién y sancion g
Integridad en el PSS < A relacionados con la
Servicie Pablico ejercicio del del hostigamiento Etica Publica
Servicio Publico sexual y :
acoso sexual

0221675

Afio de Mu QOH

S5 PAECUASOR OF LA REVOLUCION MEXICANA

d de México.

c
ol
Y

e Tos insurgentes Sur 762, Col. Del valle, CP. 03100, Benito
$155) 53 400 998 www.condusef ob.mx




2022

2

Comité de Etica
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a/ Se refiere a la cantidad de pe
capacitaciones recibidas.

rsonas capacitadas, misma que no debe confundirse con el numero de

b/Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en la fraccidn X del numeral 25 de los Lineamientos
Generales, y pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Direccién de Administracién de Personal, a través del Departamento de Desarrollo de Personal.
Elaboracion propia de las Secretaria Ejecutiva y Técnica del Comité de Etica.

Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en la CONDUSEF por principio, valor

ESTADISTICA DE DENUNCIAS.

o regla de integridad presuntamente vulnerado, segtn estatus de las mismas al 31/12/2022

Principio, Estatus de la denuncia al 02 de Se dio Con
Valor o Regla diciembre de 2022 Total vista al seguimiento
de Conania Organo ala

Integridad | Archivada | En curso oneM! da son [T]= Interno | recomendacioén
pPresuntamen (A) (B) recomeg aclon L a+B+C de emitida
te vulnerado [C] Control [S]
Thapmheesy 0 0 ] 1 1 1
servicios
Respeto a los
Derechos
Humanos e . e 2 2 O
(Frac. IV)

Honradez 0 1 0 1 1 0
Total 0 3 1 4 4 1

Fuente:

V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Comité de Etica no sometié a mediacién ningln asunto.

V.

NiUmero de denuncias concluidas con recomendacidn, por principio,

valor o regla de integridad

ESTADISTICA DE RECOMENDACIONES EMITIDAS, Y SU SEGUIMIENTO.

Comité de Etica en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

ESTADISTICA DE ASUNTOS SOMETIDOS A MEDIACION

presuntamente vulnerado, segun tipo de recomendacién y condicién de seguimiento, 2022

Concluida segun tipo de £
incioi recomendacién : g2
Prm;lpul:. \éalor Total Con seguimiento
r t €9 'ad : c tacis — a la recomendacién
ntegrida apacitaciéno | .. .. mbas ] = emitida
presuntamente | sensibilizacién (CyD)
D] C+D+E [S]
vulnerado [C] [E]
Tramitesy 1 0 0 1 1
servicios
Total 1 0 1 1 1

Fuente: Comité de Etica en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros
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o Comité de ética

VL CONDUCTAS IDENTIFICADAS COMO RIESGOS ETICOS.

Con el fin de implementar la ultima etapa del Proceso de identificacion de riesgos e
implementacién de medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad en procesos
institucionales, a implementarse durante el 2022, consistente en dar seguimiento a las
recomendaciones emitidas en el ejercicio fiscal 2021, durante la Cuarta Sesién Ordinaria
de 2021 el Comité de Etica tomo el siguiente acuerdo:

Acuerdo No. 1.- De conformidad con el apartado |. Desarrollo del proyecto, Ultimo
parrafo, de la Guia para implementar medidas para prevenir o mitigar riesgos de
integridad en procesos institucionales, emitida el 07 de junio de 2021 por la Unidad
de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la
Funcién Publica, los miembros del Comité acuerdan por unanimidad la propuesta
de acciones a implementarse en el ejercicio 2022 en relacién a la mitigacién o
prevencién de los riesgos éticos determinados respecto del proceso sustantivo
“Atencién a Usuarios en las Unidades de Atencion a Usuarios".

En seguimiento y tal como se precisé en el punto 5 del Orden del Dia, especificamente
en el desahogo del Acuerdo No.1tomado durante la Segunda Sesion Ordinaria de 2022,
a través del Memorandum CE/008/2022 se dio seguimiento a las recomendaciones
emitidas a la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, derivado de lo cual
dicha Vicepresidencia, a través de su Memorandum VUAU/039/2022, remitio
informacién diversa sobre las acciones implementadas con motivo de la aplicacién de
las recomendaciones emitidas.

Al respecto, se observé la aplicacion y adaptacién de las recomendaciones emitidas por
parte del Comité de Etica.

En ese sentido, en su Tercera Sesién Ordinaria, el Comité acordo:

Acuerdo No. 1. De conformidad con la actividad 5.1.1. Desarrollar la etapa que
corresponda para prevenir o mitigar riesgos éticos en procesos institucionales
sustantivos, en términos de la guia emitida por la UEPPCI, establecida en el
Programa Anual de Trabajo 2022, los miembros del Comité de Etica en la
CONDUSEF acuerdan que, conforme a la informacion recibida y las actividades
realizadas durante el 2022, la Secretaria Ejecutiva elaborara el Informe de resultados
correspondiente, y realizard su carga en el Sistema de Seguimiento, Evaluacion y
Coordinacién de las actividades de los Comités de Etica (SSECCOE), a mas tardar el
31 de octubre de 2022.

En ese sentido, con fecha 31 de octubre de 2022, se cargd en el SSECCOE el informe de
resultados de la etapa implementada.

Consultar en anexos: Carpeta “VI. CONDUCTAS IDENTIFICADAS COMO RIESGOS ETICOS.”

VIl. RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION.

Se presentan los resultados de la “Evaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica”,
implementada por la Unidad de Etica Publicay Prevenciéon de Conflictos de Intereses, a través "

AN
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Comité de Etica

de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022, en el periodo comprendido del 10 al 21
de octubre de 2022.

. Ente - Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
|_publico: | Financieros
| . | Cantidad de respuestas validas
Sigla: CONDLISER (base de datos depurada): 830
Indicador de Percepcion sobre el Administracion -
cumplimiento del Principio o Valor Publica Federal Ramg b iikiee
Respeto a los
Derechos Humanos B 858 840
Fraccion | 8.4 8.93 8.74
Fraccion || 8.27 8.77 8.39
Fraccion [l 8.38 8.70 8.02
Fraccion IV 8.26 8.84 8.34
Fracciéon Vv 8.04 8.47 7.82
Principio Fraccion VI 7.55 7.73 6.66
Legalidad 823 8.73 8.09
Honradez 8.15 8.87 8.36
Lealtad 8.15 8.60 7.94
Imparcialidad 7.99 8.46 7.99
Eficiencia 8.08 8.67 8.02
Eficacia 8.32 8.87 8.40
Transparencia 8.32 8.92 8.81
Respeto 829 8.71 8.34
Liderazgo 792 8.26 7.31
Valor Cooperacion 8.08 8.54 7.68
Entorno Cultural y 837 8.86 828
Ecoldgico ‘
Promedio de todos los 818 8.69 813
principios y valores.
Resultados para la pregunta sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico:
“Conozco el Cédigo de Conducta..” 8.19 8.96 8.71
. \
VIll. ESTADISTICA DE PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS. \/
Durante el ejercicio fiscal 2022, el Comité de Etica no recibid peticiones ciudadanas. /
IX. BUENAS PRACTICAS LLEVADAS A CABO PARA FOMENTAR LA
INTEGRIDAD.
Durante el ejercicio fiscal 2022, el Comité de Etica implemento la siguiente buena practica: éf/”
Portal de Integridad. . ’
e Durante la Primera Sesién Ordinaria, celebrada el 04 de marzo de 2022, el Cormté de )K
Etica acordé la eleccién e implementacion de la buena practica “Portal de Integridad"”.

e Deigual manera se determiné que, con el objetivo de impulsar la participacién de los 90
miembros y asesores del Comité, estos colaboraran con la elaboracién de uno o mas
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contenidos textuales, conforme al Programa Anual de Difusion 2022. En ese sentido, de
manera voluntaria los miembros y asesores interesados en participar, eligieron los temas
de su interés de acuerdo con el calendario de difusion.

e Elcalendario de difusiones se establecié de marzo a diciembre de 2022.

o A través de la Secretarfa Técnica se solicité via correo electrénico al Departamento de
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, la creacion del Portal de Integridad en la

Intranet. , :
e Durante todo el 2022, conforme al calendario de difusiones establecido, fueron

elaborados y difundidos 28 materiales gréaficos disponibles para consultar permanente,
a través del Portal de Integridad.

Consultar en anexos: Carpeta “IX. BUENAS PRACTICAS LLEVADAS A CABO PARA FOMENTAR
LA INTEGRIDAD"

X. ACCIONES DE MEJORA EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LAS QUE
SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO DE ETICA Y AL

CODIGO DE CONDUCTA
Durante el ejercicio fiscal 2022, el Comité de Etica no realizé acciones de mejora.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

FERNAND6 ENRIQUE ZAMBRANO SUAREZ
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA EN LA

CONDUSEF
/}%ﬁ / ‘ )
NANCY ALVAREZ DELGADO VALERIA SAMANTHA DURAN DOMINGUEZ
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE ETICA EN LA SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE ETICA EN LA
CONDUSEF CONDUSEF
NIVEL JERARQUICO: VICEPRESIDENCIA NIVEL JERARQUICO: DIRECCION GENERAL
PROPIETARIO g PROPIETARIO /A/
? N,/
LUIS FABRE PRUNEDA wu_FBJb PEREA CURIEL
VICEPRESIDENTE TECNICO DIRECTORA GENERALDE EDUCACION FINANCIERA
Av. de ios msurgbemes Sur 762, Col. Del Valle, CB. 03100, Benito Juirez, Ciudad de México. AR
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Comité de Etica

NIVEL JERARQUICO: DIRECCION DE AREA NIVEL JERARQU : SUBDIRECCION DE AREA

PROPIETARIO

%RIC}A/ SANCHEZ(PELAYO JOSE/ALBERD RANGEL LOZANO
DIR CTOQ/A’DE CONTROL Y SUPERVISION A SUBD\RECT DESARROLLO Y PROCESOS
NIVEL JERARQUICO: JEFATURA DE NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO
DEPARTAMENTO PROPIETARIO
PROPIETARIO
i 27
% cecnipn'oo X GSAS *
ISABEL SILVA ALONSO FERNANDO ROSAS SALGRDO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y EVALUACION DE OPERATIVO
UNIDADES DE ATENCION A USUARIOS
. e
NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO
PROPIETARIO PROPIETARIO

;

ISAURO BRAZIL M\ANZANIHLLA ORTIZ JADE CIRETT DAVILA GARCIA
OPERATIVO OPERATIVO

MIEMBRO REPRESENTANTE DEL

i o/ DE CONTROL

RENE MARQUEZ ARCILA M
TITYEAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL .

Av. de los insurgentes Sur 762, Col. De! Valle, CR. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
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