HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ACTA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE
ETICAY DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONDUSEF, CELEBRADA EL
DiA 29 DE JUNIO DE 2021. \
En la Ciudad de México, el dia 29 de junio de 2021, se levanta la presente acta con el objeto de
celebrar los acuerdos conducentes relativos a la Tercera Sesion Extraordinaria del presente\'\x
ejercicio fiscal, realizada por videoconferencia (a través de la plataforma Videoconferencia >
Telmex) de conformidad con lo establecido en el numeral 34 de los Lineamientos generales
para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial

de la Federacién, el 28 de diciembre de 2020, asi como para continuar atendiendo las medidas
preventivas para mitigar los riesgos de salud con motivo del virus SARS-CoV2.-------======-=----- ‘\/

En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez, en su caracter de Presidente
de este Comité, comenta que observando la Guia de actuacion de los CEPCI durante la
emergencia sanitaria, publicada el pasado O1 de septiembre de 2020 por la Unidad de Etica
PuUblica y Prevencion de Conflictos de Intereses, la Secretaria Ejecutiva es la Unica persona
autorizada para grabar o hacer capturas de pantalla de la sesién, por lo que les solicita a los
presentes manifestar su acuerdo o comentarios para dar inicio a la grabacion.--------------------

En desahogo del presente punto, se considera la asistencia de los integrantes del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la CONDUSEF, que tuvieron a bien ingresar
a la sala virtual, una vez realizado el escrutinio de la misma por la Secretaria Ejecutiva del
Comité, se confirma que existe el quérum legal Recesario para SesSiOnNal - z=-------=-s--=s=aach

ot n >
[0)

roon 9

0 o O

o 35 0

D

a0 a0
]

® o &

Ei2s
-

AR L

(ng 1 20

(] )

3 )

0, 0

Q n

. —

D

S5

24

(0]

)

©

o

0

D

0,

O

J

)

2

=

0]

0

—t

Y]

D

0]

0

—+

Y

%

o

D

)

1)

c

(0]

o ¢

o

O

0

O

5

o

(e}

=

o

O

)

0.

o

)

Q

[0)

o

En atencidn al ssgundo punto del Orden del Dia, se manifiesta que los integrantes del CEPCI,
recibieron de manera oportuna la carpeta de la sesién que alberga lo referente al Orden del
Dia, y que de las manifestaciones recibidas por correo electrénico, no existieron

modificaciones o0.comentarios. al reSPeCTO. smsmsmmsanncen b e e R R ol bt e b %\)

1. Lista de asistencia.

Col. Del valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
ef.gob.mx
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2. Presentacion del Orden del Dia para su aprobacién.

3. Presentacion de propuestas de Buenas Practicas en materia de Etica Publica 2021.

4. Presentacion de la Guia para implementar medidas para prevenir o mitigar riesgos
de integridad en procesos institucionales, asi como el Formulario 5. 1. 1. Riesgos Eticos.

5. Toma de Acuerdos.

En atencidn al tercer punto del Orden del Dia, en uso de la palabra, la Mtra. Nancy Alvarez
Delgado procede a dar lectura a cinco propuestas recibidas por parte de los integrantes del
e ettt e L

Una vez terminada la lectura de las propuestas mencionadas, el Presidente del Comité hace

una recapitulacion de los proyectos e impacto de los mismos, y solicita a los presentes
manifestarse respecto. de las propuestas'que elaboraron,----ic. o tt T TOVETE T L
Haciendo uso de la palabra, la Dra. Eva Colin Flores, comenta que en relacion al impacto de
Su propuesta elaborada, en el que se menciona un aproximado de 37 personas impactadas,

estas solo serian las personas que se capacitarian para el trato prioritario a los adultos
mayores, y que replicarian sus conocimientos con los demas compaferos; de igual manera

indica que con la propuesta presentada por el Organo Interno de Control, se estaria llevando

a cabo la modificacién de un proceso y el impacto en el ejercicio publico de la Institucidon de
manera interna y externa, como lo prevé la Convocatoria de Buenas Practicas en Materia de

Etica, PUbljCai202] s aaac ot o et l, 2 0t T e T S R e R i gt
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" o
Interviene en uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, sugiriendo considerar que %
de acuerdo a la Convocatoria mencionada, se contemplan dos supuestos, por una parte las
buenas practicas pueden ir encaminadas a promover los contenidos del Cédigo de Etica y
Cdodigo de Conducta, o bien, implementar los contenidos de dichos ordenamientos, y que
tomando en cuenta lo mencionado, es factible considerar las propuestas expuestas y realizar

la eleccién de dos de éstas, en las que una de ellas promueva y otra implemente los
CONENICOS, === oo
Continuando en el uso de la palabra, la Titular del Organo Interno de Control sefiala que la /*/
propuesta por parte del area juridica promueve los contenidos de los Cddigos a través de (J
jornadas de conferencias, mientras que la propuesta del OIC expuesta por la Dra. Eva Colin
Flores, implementaria los contenidos. En ese sentido, pone a consideracion del Comité IaM\
eleccion de una o dos propuestas, asi como la sugerencia de aprobacion de las propuestas ¥ X
INAICAA@S. = m oo e

\

Solicitando el uso de la palabra, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa manifiesta coincidir en la @)/
eleccién de dos practicas, y agrega que la propuesta de buena practica emitida por el grupo
de trabajo designado durante la sesidon anterior, consideré la modificacién de la misién y
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visién de la CONDUSEF, y precisa que respecto de las jornadas propuestas por el 4rea juridica,
la Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses (UEPPCI) al momento ha
limitado la oferta de conferencias o capacitacién presencial, debido a la contingencia
sanitaria, por lo que solo ofrecen los cursos en linea otorgados a través del Sistema de
Capacitacién Virtual para los Servidores Publicos (SICAVISP). En ese sentido, propone la
eleccion de la propuesta del grupo de trabajo, y la del Organo Interno de Control.---------------

Haciendo uso de la palabra, el Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera, asesor suplente representante 6
del area juridica, expone que, en el caso de la propuesta presentada por el area juridica,
considera que la promocién de los contenidos del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta,
pudiera tener un mayor impacto a traves de la jornada de actualizacién y capacitacion,
impulsando la mayor participacion del personal en las conferencias que se otorguen.----------
En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida comenta que si bien ya se cuenta con
alguna capacitacion encaminada a difundir los contenidos, ésta se realiza de una manera
genérica, por lo que la jornada pudiera realizarse de una manera mas especifica, en la que los
contenidos se apliquen o relacionen con temas asociados’ala ComISION, z5-=+=rr-rr-mmpmmnram=sci=-
Toma el uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez quien invita a los
miembros a manifestar su anuencia respecto de la eleccién de dos propuestas de buenas

Retomando el uso de la palabra y considerando el acuerdo previo, el Presidente del Comité /
solicita a los miembros presentes elegir dos propuestas de buenas practicas para su registro :
en el Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de las actividades de los Comités
de Etica y Prevencion de Conflictos de interés (SSECCOE)i-zsrsismstdtrimtarviacctoidorete o Sannniee
Acto seguido y derivado de las manifestaciones de los miembros presentes, se acuerda la
eleccién de las siguientes propuestas de buenas practicas: “Atencioén prioritaria a los Usuarios \Qg
de Servicios Financieros en condicién de Adultos Mayores" y “Jornada de actualizacion y \\
capacitacion sobre el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno m

Federaly-el Codigo-de-Conducta de la CONDUSER iz oraimmacstammarisgmangmainros e nemetmm s 7

s Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
{usef.gob.mx
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Continuando en el uso de la palabra, indica que tal y como lo sefala la actividad 1, previo a
reunirse con el area responsable de cada proceso seleccionado, el Comité de Etica debera
considerar cuales son los dos principales riesgos éticos que podrian materializarse. Agrega
que dichos procesos y sus respectivos riesgos fueron identificados en 2020, sin embargo, se
deben asociar con al menos dos situaciones en la que potencialmente se pudiera transgredir
del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras del Gobierno Federal, por lo que se pone a

consideracion de los presentes, |as siguientes PropUestas: -------------mmmcmceocceooeemm .
ler riesgo ético 2do riesgo ético
Ligado al Codigo de Ligado al Cédigo de Etica
ler riesgo ético Etica de las Personas 2do riesgo ético de las Personas Servidoras
Servidoras Publicas Publicas del Gobierno
del Gobierno Federal Federal
Transparencia Contacto directo con | Imparcialidad

Descripcion del
posible riesgo

Presencia del servidor

Inspeccién a publice en'el Actuacién Publica representantes Interés Publico
instituciones ¢
: p inmueble de la Iegale§ o e.mp.leados
financieras. 5 FSYESE TR X de las instituciones
institucion financiera. S ; it
financieras visitadas.
Instituciones Imparcialidad Integridad
Financieras evaluadas | Interés Publico ¢ % Procesos de evaluacién
Manipulacidonen la
1 que contacten a los R, 3
Evaluacion de : St calificacién de los
) ; servidores publicos a ) ;
productos financieros. | .. Productos financieros
fin de obtener g
b= ; evaluados.
calificaciones
favorables.
Instituciones Imparcialidad Integridad ;
Financieras que Interés Publico . o Interés Publico
Analisis de contacten a los dabvBcioneqel \
documentos servidores publicos resultado del analisis
: 1 ; ‘p Sk de los Productos
financieros. que realizan el andlisis

2 financieros.
a fin de obtener >

resultados favorables.
Contacto directo con | Integridad
usuarios inconformes | Interés Publico
con alguna institucion
financiera a fin de
obtener resultados

Integridad

Comunicacidn directa Jiterés Pablico

del conciliador con la
institucion financiera
respecto de la queja

Conciliacién.

favorables. ‘ el ualo
Contacto directo con | Integridad Instituciones Integridad
usuarios que no han | Interés Publico financieras Interés Publico
Defensa Legal obtenido respuesta demandadas que
Gratuita. favorable por parte de. contacten al defensor
la institucién para influir en su
financiera. 5 actuacion.

Agrega que, en relaciéon a la actividad 2, se hace del conocimiento de los presentes que previo
a contar con la Guia, y en cumplimiento al acuerdo 1, tomado durante la Segunda Sesid

Ordinaria del Comité, celebrada el pasado 04 de junio de 2021, se remitieron comunicados

las Vicepresidencias Juridica; Técnica;y Unidades de Atencidén a Usuarios en donde se informé
sobre los riesgos contenidos en el Cédigo de Conducta, el contenido del Acuerdo y se solicité
la designacion de un enlace con la que se realizaria la consulta de la pertinencia de que dichos
riesgos continuaran en el Cédigo. En ese sentido y derivado de las respuestas recjbidas ya se

¢ 1os insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
183 400 998 www.condusef.gob.mx
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< Persona Servidora Publica designada como
Area 3
; Enlace
Vncepr.e,'5|denc1a ; de.. " Unidades . “de Lic. Bertha Angélica Garcia Cano :
Atencion a Usuarios &
Vicepresidencia Juridica Lic. Elizabeth Araiza Olivares ’
Vicepresidencia Técnica Lic. Ménica Martinez Torres

Por lo anterior, se considera llevar a cabo reuniones de las cuales se desprendera la
informacion a requisitar en el Anexo 1: Formulario 5.1.1. Riesgos Eticos CONDUSEF. ---------

En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez requiere a los miembros
presentes, manifestar su acuerdo respecto de la asociacién de los riesgos a dos situaciones
que se pudieran transgredir del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras del Gobierno
Ve [y ¢=) ISR S Bk 4 Sy B, R LR PR e R D et L et b i it e s e

Acto seguido, los miembros del Comité de Etica acuerdan por unanimidad la eleccion de la
asociacion de los riesgos a dos situaciones que se pudieran transgredir del Cédigo de Etica de
las Personas Servidoras del Gobierno Federal, tal y como se presenté en la tabla que

BT A oYy -0 (-SSR e S M I ek e L R R POl R e e b e s b ot e i e e &\
_________________________________________________________________________________________________________________________ \j

Acuerdo No. 1.- De conformidad con el numeral 97. Informe e intercambio de buenas /
practicas, de los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los {
Comités de Etica, publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion,
los miembros acuerdan la eleccién de las siguientes propuestas de buenas practicas:
“Atencién prioritaria a los Usuarios de Servicios Financieros en condicién de Adultos Mayores”
y “Jornada de actualizacidény capacitacién sobre el Cédigo de Etica de las personas servidoras\{
publicas del Gobierno Federal y el Cédigo de Conducta de la CON DUSEF" para su registro en \(%\
el Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de las actividades de los Comités de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (SSECCOE) y posterior implementacion.-------------

NN

fraccion XVIII, de los Lineamientos Generales pard la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica, publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién,
“los miembros acuerdan por unanimidad la eleccién de la asociacion de los riesgos a dos
situaciones que se pudieran transgredir del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras del
Gobierno Federal, como se advierte a continuacgioN;----===========--—-qcomoco—coooooomoommomoogEm oo /

Acuerdo No. 2.- De conformidad con el numeral 4. Obligaciones y atribuciones generales, (

s Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de Méxich.




Descripcion del
posible riesgo

Inspeccién a
instituciones
financieras.
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Ter riesgo ético

Presencia del servidor
publico en el
inmueble de la
institucion financiera.

ler riesgo ético
Ligado al Cédigo de
Etica de las Personas
Servidoras Publicas
del Gobierno Federal
Transparencia
Actuacién Piblica

2do riesgo ético

Contacto directo con
representantes
legales 0 empleados
de las instituciones
financieras visitadas.

2do riesgo ético
Ligado al Cédigo de Etica
de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno
Federal
Imparcialidad
Interés Publico

Evaluacion de

productos financieros.

Instituciones
Financieras evaluadas
que contacten a los
servidores publicos a
fin de obtener
calificaciones
favorables.

Imparcialidad
Interés Publico

Manipulacién en la
calificacién de los
Productos financieros
evaluados.

Integridad
Procesos de evaluacién

Analisis de
documentos
financieros.

Instituciones
Financieras que
contacten a los
servidores publicos
que realizan el analisis
afin de obtener
resultados favorables.

| Imparcialidad
| Interés Publico

Manipulacion en el

resultado del anélisis

‘de los Productos

financieros.

Integridad
Interés Puablico

| Integridad

Defensa Legal

usuarios que no han
obtenido respuesta

Interés Publico

Contacto directo con : . i . Integridad
usuarios inconformes Interés Publico gg{gg:g;:&ir: Sgs(;;a Interés Publico
Conciliacion. gc:‘r;:;get:ga;lgrs‘tg:cxén i institucion financiera
obtener resultados feipectode b queia
del usuario.
favorables.
Contacto directo con | Integridad Instituciones Integridad

financieras
demandadas que

Interés Publico

Gratuita. favorable por parte de contacten al defensor
la institucién para influir en su
financiera. actuacién. .
FIRMAS
PRESIDENTE
PROPIETARIO

Fernando Enrique Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacién y Administracién

SECRETARIA EJECUTIVA

PROPIETARIA

Nancy Alvarez Delgado
Jefa de Departamento de Desarrollo de Personal

X5} 53 400 999

i los insurgentes Sur 762, C

ol. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
wwnw.condusef.gob.mx
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SECRETARIA TECNICA

PROPIETARIA W
Valeria Samantha Durdn Dominguez A

Personal Operativo / /)

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO VICEPRESIDENCIA

PROPIETARIO

Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECCION GENERAL

PROPIETARIA

Clarisa Guajardo Ruiz
Directora General de Verificacién y Sanciones

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECCION DE AREA

PROPIETARIA

Elisa Herrejon Villarreal
Directora General de Evaluacién, Supervision y
Proteccidn Financiera

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO SUBDIRECCION DE AREA

PROPIETARIO

José Alberto Rangel Lozano
Subdirector de Desarrollo y Procesos
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO JEFATURA DE
DEPARTAMENTO

PROPIETARIO
Neftali Clemente Quiroz
Jefe del Departamento de Desarrollo de %

Herramientas

PROPIETARIO | :
Fernando Rosas Salgado 100 25

Personal Operativo

PROPIETARIA

Estefania Lopez Avila
Personal Operativo B

ASESORES

TITULAR
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL

Ana Clara Fragoso Pereida
Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

SUPLENTE
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL

Eva Colin Flores
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF.

Av, de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: (55} 83 400 999 | www.condusef.gob.mx
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TITULAR ) )
REPRESENTANTE DEL AREA JURIDICA

Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal
Director General de Servicios Legales.

SUPLENTE
REPRESENTANTE DEL AREA JURIDICA

Jorge Adrian Kuk Olivera

Director de Disposiciones, Convenios, Contratos vy
Recursos de Revisidon

TITULAR ;[
REPRESENTANTE DEL AREA DE

RECURSOS HUMANOS

Antonia Gonzalez Espinosa
Directora de Administracién de Personal
Estas firmas corresponden al acta de la Tercera Sesién Extraordinaria’ del Comité de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, celebrada el dia 29 de junio de 2021.

2ntes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
www.condusef.gob.nx




