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ACTA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y
DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONDUSEF, CELEBRADA EL DiA 03
DE SEPTIEMBRE DE 2021.

En la Ciudad de México, el dia 03 de septiembre de 2021, se levanta la presente acta con el
objeto de celebrar los acuerdos conducentes relativos a la Tercera Sesidén Ordinaria del
presente ejercicio fiscal, realizada por videoconferencia (a través de la plataforma
Videoconferencia Telmex) de conformidad con lo establecido en el numeral 34 de los
Lineamientos generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el 28 de diciembre de 2020, asi como para
continuar atendiendo las medidas preventivas para mitigar los riesgos de salud con motivo
del VirUus SARS-COV 2. mm oo m oo e
En uso de la palabra, la Mtra. Nancy Alvarez Delgado, Secretaria Ejecutiva, comunica a los
asistentes que el titular de la presidencia le notificé no estar en posibilidades de asistir a la
presente sesion por cuestiones de su agenda laboral, por lo que remitié a su suplente, la C.P.
Bernardita Gloria Arango Fernandez, la informacion de la carpeta de la sesién para su
atencion.-----------mmmmmee e e
Continuando en el uso de la palabra, indica que la sesién serd grabada, por lo que solicita a
los presentes manifestar SU aCUErd0.-=-===mmmmmmmmmm oo oo

Acto seguido, los asistentes a la sesion manifiestan estar de acuerdo con la grabacién de la
SESION BN Gl SO, == o o o o o oo o e

En desahogo del presente punto, la Mtra. Nancy Alvarez Delgado, Secretaria Ejecutiva,
procede a dar lectura a cada uno de los nombres de la lista de asistencia, y una vez realizado
el escrutinio de la misma, confirma que existe el quérum legal necesario para sesionar.-----~--

En uso de la palabra la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, da la bienvenida a la sesién\\J%
\)

agradeciendo la presencia de los asistentes, comentando que toda vez que la Secretaria
Ejecutiva ha verificado el quérum de la sesién, se presenta el Orden del Dia para su
aprobacién, manifestando que los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (CEPCI) recibieron de manera oportuna la carpeta de la sesion que
alberga lo referente al Orden del Dia, y que de las manifestaciones recibidas por correo
electrénico, no existieron modificaciones o comentarios al respecto.-------=======mmmmommmmmee-
En ese sentido y continuando con el uso de la palabra, invita a los asistentes a manifestar su
acuerdo o modificaciones al MIiSMN 0. === = mmmmm oo oo s

g, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
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Acto seguido y estando de acuerdo los presentes, el Orden del Dia queda aprobado de la
SIQUIENTE MaN A~ mmmm oo oo
Lista de asistencia.

Presentacion del Orden del Dia para su aprobacion.

Presentacion de Actas de las sesiones anteriores.

Seguimiento al Programa Anual de Trabajo 2021.

Presentacion del Formulario 5. 1. 1. Riesgos Eticos requisitado.

Seguimiento de acuerdos adoptados en las sesiones anteriores.

Implementacion de Buenas Practicas.

Asuntos Generales.

Toma de Acuerdos.

CEONOUAWN

Continuando con el desahogo del tercer punto del Orden del Dia, la C.P. Bernardita Gloria
Arango Fernandez indica que las actas correspondientes a la Segunda Sesién Ordinaria,
Tercera Sesidén Extraordinaria, y Cuarta Sesidén Extraordinaria del presente ejercicio fiscal,
contienen la totalidad de las firmas de los asistentes a las mismas y, que toda vez que fueron
remitidas en la carpeta de la sesidn, se pone a consideracién de los asistentes la omisiéon de
SU | Ot U @ == mmm oo o o oo

En desahogo del cuarto punto del Orden del Dia, se presenta en pantalla las actividades
establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2021, asi como la atencién dada con corte al 25
de agosto de 2021. En uso de la palabra, la Mtra. Nancy Alvarez Delgado procede a dar lectura
QW a las actividades y la atencion indicada.--=---==--m oo oo

Clave Actividad Atencion

Al 25 de agosto de 2021, se han recibido 20

_——?\of/ constancias de acreditacién, por parte de los
integrantes del CEPCI, en atencién a los cursos:

e Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico

Asegurar que cad.a’ persona ()
; 111 g::tree%riigt; drfwleig?lfjisedeallgz e Los .cqnfli,cto.s de intereses en el ejercicio del
: cursos de capacitacion o© senvicio. publico.4)
e Jornada de fortalecimiento de habilidades

SR b 3 . e Corrupcion (1)
sensibilizacién en linea provista
para la prevencién y atencién de la violencia

o sugerida por la UEPPCI.
laboral y el hostigamiento y acoso sexual (5)
e Taller: Los Comités de Etica en la prevencion de
la actuacién bajo conflicto de interés (5)

ntes Sur 7§

wewL e

Ak losfinsurge
Tel: (§5] 83 400 ¢
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Cabe sefalar que la mayoria de los integrantes,
los acredité durante el 2020, y toda vez que no se
ha emitido alguna actualizacién al mismo, no es
necesario los acrediten nuevamente durante el
2021.
Al 25 de agosto de 2021, se recibieron 338
constancias de acreditacién, por parte de las
personas servidoras publicas de la CONDUSEF, en
Impulsar que las personas | atencion a los cursos:
servidoras publicas del | o Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico
112. | organismo se capaciten en (132)
temas de ética publica y | ® Los conflictos de intereses en el ejercicio del
conflicto de intereses. servicio publico (174)
e Corrupcion (31)
e Jornada de fortalecimiento de habilidades
para la prevencién y atencidon de la violencia
laboral y el hostigamiento y acoso sexual (1)
Brindar asesoria, orientacién y | Durante el periodo del O1 de junio a Ol de
1.2.1; consulta en las materias de | septiembre, no se recibieron solicitudes de
ética publica y conflicto de | consulta en materia de Conflictos de Interés,
intereses. misma que se registré en el SSECCOE.
. ! . e Se realiza la difusién de valores mensuales de
Difundir contenidos graficos o . ..
. o Transparencia, Cooperacion, Igualdad y no
audiovisuales sobre Etica ey i :
s - o discriminacién, Legalidad, Entorno Cultural y
2.1.1. Pulblica, Cdédigo de Etica, i ; .
Codigo de Conducta, Ley Ecoldgico, Honrode’z,‘ asi como la difusion
riade e ASteridad permanente del 'Cc.)dlgo qe. Conducta de la
Republicana, y materias afines. CONDUSEF 3 e.I Codigo de'Etlca de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal.
En el apartado CONOCE MAS: jqué no te digar\
Difundir contenidos graficos o | qué no te cuenten!, se encuentra la difusién\
519 audiovisuales de sensibilizacion | permanente de infografias en materia de
"7 | sobre prevencién de la | Conflictos de interés: Conflicto de intereses en la
actuacion bajo conflicto de | atencién de denuncias por los Comités de Etica;
interés. Conflicto de intereses en el Comité de Eticaq,
Cooperacion en materia de conflicto de intereses.
Realizar una campafia de | Secontinua la difusién permanente del Cédigo de
difusion para promover el | Conducta en el slider de la CONDURED y en el
2.1.3. | conocimiento y cumplimiento | apartado CONOCE MAS: jqué no te digan, qué no
del Codigo de Conducta del | te cuenten!, se informd sobre la actualizacion del
Ente publico e invitar a suscribir | Cédigo de Conducta y se invita a suscribir la Carta
la Carta Compromiso. Compromiso.

21 Concluir el registro y atencion Se reali;é el registro de'la atencién da'da. a la
T ; denuncia 001/2020, en el Sistema de Seguimiento,
de las denuncias presentadas - ) pes %

Evaluacion y Coardinacién de las actividades de

CPR. 03100, Benito

Juarey, Ciudad de México.,
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De la lectura de las actividades y sus atenciones, respecto del punto 111, la Lic. Ana Clara
ragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF, recomienda que en

ante el Comité de Etica antes | los Comités de Eticay Prevencion de Conflictos de
del 01/01/2021. Interés (SSECCOE).
Atender las denuncias que se . . .
e tiB AR G B tE Hes Etica Las denuncias registradas con los folios
3.2 ; CEPCI/D/001/2021 y CEPCI/D/002/2021, fueron
conforme a lo establecido en los ¢
; : atendidas conforme al numeral 52 de los
Lineamientos Generalesyenlos | . .
: Lineamientos.
protocolos correspondientes.
Realizar al menos una accién de
s imien ac o) e N :
Cghie tolparaicortoborar ¢ Esta actividad estd programada a realizarse
3.2.1. | cumplimiento de las . ) :
! durante el 3er trimestre de 2021. Sin acciones por
recomendaciones y acuerdos
MBI L reportar.
de mediacién emitidos por el
Comité de Etica
Emitir recomendaciones a las
Unigadesy acimniEtigiivas feae Esta actividad estd programada a realizarse
3.3.1. | resulten competentes para la ] : .
i s durante el 3er trimestre de 2021. Sin acciones por
atencion de las peticiones o
reportar.
propuestas que sean
presentadas por la ciudadania.
Se llevdé a cabo la segunda actualizacién del
411 Mantener actualizado el | directorio de integrantes del Comité de Etica, en
| directorio de integrantes del | el SSECCOE, y posteriormente se atendieron las
Comité de Etica. observaciones recibidas por UEPPCI en tiempo y
forma.
Impglsar e ’las. PEISOnas 1 La canta compromiso se encuentra integrada de
4.1.2. | servidoras publicas del ; ;
) ! manera permanente en el kit de nuevo ingreso a
organismo rindan protesta de la CONDUSEF
cumplir el Cédigo de Conducta. :
Atender las solicitudes y | Se realizdé la invitacién a contestar el cuestionario
7 4.1.3 requerimientos de | para la identificacion de necesidades de
colaboracién que la UEPPCI | capacitacién en materia en ética publica,
W plantee durante 2021. solicitado por la UEPPCI.
Impulsar la implementacion de
medidas para prevenir o
Srs B :
; mitigar los riesgos de | Se encuentra en proceso.
integridad en diversos procesos
institucionales.
Informar a la UEPPCI sobre las
acciones trascendentes
] 5.2.1. | realizadas por el Comité de : >
P S cuentra en la etapa de implementacion.
| Etica durante 2021, que puedan SED '8 P P
% considerarse como "buena(s)
) practica(s)".

{. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México,
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caso de que algun integrante titular o suplente se encuentre pendiente de realizar alguno de
los cursos de capacitacion, se haga del conocimiento del Comité de Etica para estar en
posibilidad de conminarlo a que lo realice lo antes posible:--==--=++--=eccompsmdocsdinmssodasmmmaana-
Interviene en uso de la palabra la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, Asesora Titular
Representante del Area de Recursos Humanos, precisando que derivado de consultas que
realiza su area en materia de capacitacion, las personas que ya han acreditado los cursos
durante el 2020, no deberdn acreditarlos nuevamente este afio dado que no se han realizado
actualizaciones en los contenidos, por lo que sugiere que en el reporte de la capacitacién de
los integrantesise tome en clenta 16 Manifestado.~—rm-rmrooe e ssessie ssm e ————
Tomando el uso de la palabra, la Mtra. Mtra. Nancy Alvarez Delgado comenta que se realizara
la solicitud formal a la Direccién de Administracién de Personal del reporte de capacitacion
para conocimiento de l0s iNtegrantes.-== === m oo oo
En relacion a los puntos 3.2.1. y 3.3.1, haciendo uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso
Pereida, solicita se comunique las acciones contempladas para su cumplimiento.---------------
Tomando el uso de la palabra, Valeria Samantha Duran Dominguez, Secretaria Técnica,
comenta que respecto del punto 3.2.1, se cuenta con el seguimiento dado a la denuncia
presentada en la Unidad de Atencién a Usuarios ubicada en el estado de Campeche, a través

de un taller impartido para las personas servidoras pUblicas adscritas a esa Unidad.---------=---
En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida sugiere un seguimiento a las area
proponiendo realizar alguna encuesta en relacién al clima laboral actual, pudiend
documentarlo.a-través de:alguna ComMUNICaCION; s ==s-=mssomramocsts sl at s 3again s s dmrm st bnniae e
Interviene en uso de la palabra la Mtra. Antonia Gonzélez Espinosa, comentando que respecto
del taller mencionado, al final de este hubo retroalimentacién con la ponente en el tema de
la relacion de trabajo que se lleva a cabo en dicha Unidad, y en la que las personas
comentaban que derivado del taller se percataron de algunos elementos que habian pasa
por alto para tener una mejor comunicacion y por ende una mejor organizacion.---------------
Retomando el uso de la palabra, la Secretaria Técnica, indica en relacién al punto 3.3.1, que al’
dia de la presente sesion no se han presentado peticiones o propuestas por la ciudadania, por
lo que toda vez que el tablero no prevé este caso, sugiere realizar una consulta a la Unidad de
Etica Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses (UEPPCI).-==-=-m=mmmmmmmmmmmmmmc oo :
En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida sugiere que ademas de la mencionada
consulta, se haga uso de los buzones con los que cuentan algunas de unidades
administrativas para que cologue alguna opinién la ciudadania.---==--==ceccemmmom i

-
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Solicitando el uso de la palabra, interviene el Lic. Luis Fabre Pruneda comentando que se
realiza una encuesta de opinién al publico usuario de las unidades de atencién, de manera
periddica, dentro de la que en ocasiones se han recibido comentarios relacionados con el
servicio, su calidad e incluso la infraestructura, por lo que pone a disposicién dicho insumo.---
En uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva indica que se realizara el requerimiento formal de
la informacion, con el fin de verificar si existe algun comentario que se pudiera atender, y de
igual manera solicitar informacioén respecto de si alguna otra unidad ha atendido alguno de
los comentarios que se han recibido derivado de dichas encuestas.---------=-=======-cmmcmmmeeeo-
Haciendo uso de la palabra, la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez solicita a los presentes
manifestar cualquier comentario adicional respecto de la informacién presentada.--------------

En desahogo del quinto punto del Orden del Dia, la Mtra. Nancy Alvarez Delgado, Secretaria
Ejecutiva, procede a comentar que para su atencion fueron llevadas a cabo reuniones de
trabajo con el fin de revisar los procesos y sus riegos plasmados en el actual Cédigo de
Conducta de la CONDUSEF, para lo cual se entrevistd a las areas en las que se encuentran
AICNOS PrOCESOS .~ = - === m e o oo oo e e
Continuando en el uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva procede a dar lectura a la
informacién proporcionada por las areas durante las mencionadas entrevistas, misma que
atiende a lo previsto en la Guia para implementar medidas para prevenir o mitigar riesgos
de integridad en procesos institucionales publicada el 07 de junio de 2021 por la UEPPCI.-----
Una vez concluida la lectura y continuando en el uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva
presenta en pantalla el Formulario 5. 1. 1. Riesgos Eticos, comentando que conforme a la
mencionada guia, la informacién que deriva de las entrevistas, se debe colocar en el
formulario, y toda vez que la guia precisa la posibilidad de cambios en la redaccién de los
riesgos, se presenta UNa Propuesta.--------====m=mmmm oo oo e e e e
En uso de la palabra, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, precisa que considerando que en
previas reuniones se previé por parte del Organo Interno de Control que, de los riesgos
plasmados en el Cédigo de Conducta, se observaban actividades en lugar de riesgos, por lo
que se consideraron las aportaciones de origen recibidas durante el proceso de
determinacién de esos riesgos, para estar en posibilidad de replantear su redaccién a una mas
adecuada. Adicionalmente comenta que a partir de las respuestas derivadas de las

 entrevistas, se considere que el proceso de conciliacién sea al cual el Comité realice un

eguimiento con el fin de impulsar la mitigacion del riesgo.--=====-========-mcmomooomoooooooeoo e

L. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
ssef.gob.rm
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Haciendo uso de la palabra, la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez solicita a los presentes
manifestar cualquier comentario adicional respecto de la informacién presentada.--------------
Interviene el Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera, solicitando se especifique la diferencia en los
porcentajes de la probabilidad de ocurrencia indicados por las areas, lo anterior, toda vez que,
por ejemplo por la Direccidon General de Evaluacién, Supervisién y Proteccién Financiera,
indica que respecto de sus procesos la probabilidad de ocurrencia es del 2.5%, mientras en el
formulario se indica como media baja, es decir, en un rango del 20.01% y 39.99%.-------=-=-------
Tomando el uso de la palabra, la Secretaria Técnica indica que se realizé una adecuacién del
porcentaje, considerando que el area lo calculd en un rango del 0% al 10%, mientras el
formulario contempla un rango del 0% al 100%. ===~ == s s m e
En uso de la palabra, la C.P. Bernardita Gloria Arango Ferndndez solicita a los presentes
manifestar su acuerdo respecto del contenido del Formulario 5. 1. 1. Riesgos Eticos. -------------

Interviene en uso de la palabra la Secretaria Ejecutiva, comentando que el Comité deberd
seleccionar al menos uno de los procesos analizados, preferentemente aquél con menor nivel
de implementacién de controles de integridad, considerando que deberd sugerir |
incorporacion de los controles que considere pertinentes para mitigarlos.----------====-----o---- (/

Acto seguido, los miembros presentes manifiestan por unanimidad seleccionar el proceso d
CON I AT O N, ===

Secretaria Ejecutiva a una compilacién de los acuerdos adoptados en la Segunda Sesién
Ordinaria, Tercera Sesion Extraordinaria y Cuarta Sesion Extraordinaria del presente ejercicio
fiscal, asi como la atencién dada y en su caso, sus respectivas evidencias, como se muestra a

CON MU CT N === oo oo ‘

Sesion Acuerdo Comentarios

Acuerdo No. 1. A través de memorandum se solicitd la
De conformidad con el numeral 4. Obligaciones | designacién de enlaces para el desarrollo de
y atribuciones generales, fracciéon XVIII, de los reuniones en materia de riesgos éticos,
Lineamientos Generales para la integracién y teniendo como respuesta las siguientes {

Segunda funcionamiento de los Comités de Etica, desighaciones:

Ordinaria publicados el 28 de diciembre de 2020 en el P Persona Servidora Publica
Diario Oficial de la Federacién, los miembros del designada como Enlace
Comité aprueban por unanimidad que respecto . . ) . . )
de la actividad 5.1.1. establecida en el Programa Z'Ceﬁr?:ddenc'g Lic: Bertha, Angelics Garela
Anual de Trabajo 2021, se realice el acercamiento S lisog e
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con las areas donde se desarrollan los cinco | | Atencién a
procesos instituciones susceptibles de riesgos Usuarios
éticos previamente identificados, a través de la

Secretaria Ejecutiva, asi como que una vez Vicepresidencia

organizada la informacion recabada, se remitala | | 3, /idica Lic. Elizabeth Araiza Olivares

informacion a los miembros para que una vez | [Vicepresidencia

emitida la guia, se determine el proceso || Técnica Lic. Mdnica Martinez Torres
institucional a tratar para la mitigacidn de
riesgos.

Acuerdo No. 2.

De conformidad con el numeral 4. Obligaciones
y atribuciones generales, fraccién XXlll, de los
Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados el 28 de diciembre de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacién, los miembros del
Comité aprueban por unanimidad conformar
un grupo de trabajo integrado por: Lic. Luis
Fabre Pruneda, Mtra. Antonia Gonzélez
Espinosay Valeria Samantha Duran Dominguez,
para concentrar la informacién referente a la
Convocatoria de Buenas Practicas en materia de
Etica Publica 2021.

Los integrantes designados remitieron su
proyecto a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI,
cabe sefalar que se recibieron mas
propuestas, de las cuales en la Tercera Sesidon
Extraordinaria se eligieron dos.

Acuerdo No. 3.

De conformidad con el numeral 43. Del Cédigo
de Conducta, de los Lineamientos Generales
para la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica, publicados el 28 de diciembre
de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién, los
miembros del Comité aprueban por
unanimidad que los integrantes del Comité
h envien a la Secretaria Ejecutiva, de sus
modificaciones o adiciones al Cdédigo de
Conducta, a mas tardar el 18 de junio de 2021.

Con fecha 16 de junio de 2021 se solicité a los
integrantes del Comité, enviar sus propuestas
de modificacién o adicion al Cédigo de
Conducta de la CONDUSEF, por lo que se
recibieron dos propuestas, una
correspondiente al asesor juridicoy otra a la
integrante Elisa Herrejon Villarreal.

<

Acuerdo No. 1.

De conformidad con el numeral 97. Informe e
intercambio de buenas practicas, de los
Lineamientos Generales para la integracién y

e funcionamiento de los Comités de Etica, Las propuestas de buenas practicas:
\ai publicados el 28 de diciembre de 2020 en el “Atencion prioritaria a los Usuarios de
Diario Oficial de la Federacidén, los miembros | Servicios Financieros en condicion de Adultos
Toreara acuerdan la eleccidon de: 'Ias siguien;gs Mayorg;" y “Jornada (l:le.actuali’za?cién \Y%
Ertranrairana propuestas de buenas practicas: "‘Aten'mon capacitacion sgbre el de!go de Etica Qe las
: prioritaria a los Usuarios de Servicios Financieros personas servidoras publicas del Gobierno
en condicion de Adultos Mayores" y “Jornada de Federal y el Cédigo de Conducta de la
actualizacién y capacitacion sobre el Cédigo de | CONDUSEF", fueron cargadas en el SSECCOE
Etica de las personas servidoras publicas del y aprobadas por la UEPPCI.
Gobierno Federal y el Cédigo de Conducta de la
/ CONDUSEF" para su registro en el Sistema de
Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de las
L& actividades de los Comités de Etica y Prevencion

surgentes Sur 762\Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Cludad de México.

Av, de los i
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de Conflictos de Interés (SSECCOE) y posterior
implementacion.

Acuerdo No. 2.

De conformidad con el numeral 4. Obligaciones
y atribuciones generales, fraccién XVIII, de los
Lineamientos Generales para la integracién y
funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados el 28 de diciembre de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacién, los miembros
acuerdan por unanimidad la eleccién de la
asociacion de los riesgos a dos situaciones que
se pudieran transgredir del Cédigo de Etica de
las Personas Servidoras del Gobierno Federal,
como se advierte a continuacion:

ler riesgo ético : .
Ligado al 2do riesgo etico

Codigo de Etica L dade alcodigg W

Descripcion
del posible
riesgo

de Etica de las
de las Personas

; Personas
Servidoras del ;
; Servidoras del
Gobierno

Faderal Gobierno Federal

Transparencia |Imparcialidad
Inspecciéna | Actuacién Interés Publico
instituciones | publica
financieras.

Imparcialidad | Integridad
Evaluacion de | Interés Publico | Procesos de
productos evaluacién
financieros.

Imparcialidad | Integridad
Andlisis de Interés Publico | Interés Publico
documentos
financieros.

Conciliacion.

Integridad
Interés Publico

Integridad
Interés Publico

Defensa Legal

Integridad
Interés Publico

Integridad
Interés Publico

La actividad 5.1.1 del Programa Anual de
Trabajo 2021 se encuentra en proceso.

Gratuita.

Cuarta
Extraordinaria

Acuerdo No. 1.
De conformidad con el numeral 67. De la no
admision a tramite de la denuncia, fraccién |, de
los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados el 28 de diciembre de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacién, los miembros
acuerdan por unanimidad no dar trémite a la
denuncia CEPCI/D/001/2021, toda vez que no
cumple con los supuestos previstos en el
numeral 52 de los Lineamientos.

La resolucién fue emitida.
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Acuerdo No. 1.

De conformidad con el numeral 67. De la no
admisién a tramite de la denuncia, fraccion [, de
los Lineamientos Generales para la integraciony
funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados el 28 de diciembre de 2020 en el La resolucion fue emitida.
Diario Oficial de la Federacién, los miembros
acuerdan por unanimidad no dar tramite a la
denuncia CEPCI/D/002/2021, toda vez que nho
cumple con los supuestos previstos en el
numeral 52 de los Lineamientos.

Se deja constancia de que en el presente punto, los asistentes a la sesiéon manifestaron no
contar CON COMENTAIIOS. ~m=m === mmm oo oo oo oo

Para el desahogo del séptimo punto del Orden del Dia, la Secretaria Ejecutiva comenta que
fue remitido el proyecto con control de cambios, respecto de la buena practica Atencion
prioritaria a los Usuarios de Servicios Financieros en condicion de Adultos Mayores.------------
En uso de la palabra, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa sugiere que para concluir con la
implementacién de esta buena practica en tiempo y forma, una vez concluida la sesiéon se
remita a todos los integrantes el documento con los cambios aplicados, a fin de tener
comentarios finales para la pronta implementacion.----------mmmmmm o

Retomando el uso de la palabra, la Mtra. Nancy Alvarez Delgado comunica que en relaciéon a

la buena practica Jornada de actualizacién y capacitacién sobre el Cédigo de Etica de las
W personas servidoras publicas del Gobierno Federal y el Codigo de Conducta de la
CONDUSEF, se remitié un proyecto de implementaciéon que contiene las tematicas a realizar,
asicomo las fechas tentativas en las que se llevaria a cabo la jornada. Agrega que se recibieron
__comentarios por parte del Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, Asesor Juridico, quien
Q indica que en relacién al apartado de ponentes en el que se sugiere la participacién de los
asesores juridicos y del OIC, se mantengan con tal caracter, es decir, no participen como
PONE NS, -~ - o= == oo e

En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida manifiesta que desde su perspectiva
considera que el Organo Interno de Control cuenta con facultades para participar en un
evento como la jornada, por lo que no se ajustan a la recomendacién y mantienen su

Av, dalos\nsurgentes Sur 762, Ogl. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: {(85) £3%00 999 www.condXsef.gob.mx
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Interviene el Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera comentando que respecto del desarrollo de la
jornada, los asesores juridicos descartan su participacion como ponentes.-------------—--ceooeo—-
En uso de la palabra, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa comentd la importancia de invitar a
la UEPPCI a participar o acompanar al Comité en la celebracién de la jornada.--------------------
Acto seguido, los miembros presentes manifiestan su acuerdo por unanimidad en relacién a
las tematicas elegidas, horarios, sus ponentes, asi como la invitacién a la UEPPCl.-=---------=----

Continuando con el desahogo del Orden del Dia, y conforme a la carpeta de la sesidon, se
atienden los temas sefalados como se muestra a continUacion: ===========-mmmmmmmmmmmeeee o
A) Se hace de su conocimiento que el pasado 27 de julio, de conformidad con los m
Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién, el

Presidente del Comité tuvo a bien realizar las siguientes designaciones: ------------=------ &y
Nombre Area de adscripcién Designacion
Gloria Arango Fernandez Piliece/oigel Uestonty/ Contnol Suplente del Presidente
Documental
§ N Departamento de Departamento de| Suplente de la Secretaria
Raquel Guadian Rico > e . .
Cestion Académica Ejecutiva

B) Reporte informativo del cumplimiento parcial del Comité de Etica al 31-07-2021
Se presentd en pantalla dicho reporte, sefalando que respecto de la actividad 1.-
Informe Anual de Actividades 2020 (Incorporar al SSECCOE la URL), en la que se asigna
1 punto de los 2 asignables, se ha realizado una solicitud de aclaracién a la UEPCCI,

C) Cddigo de Conducta.
Derivado de la emision de la Guia elaboracion y actualizacion de los Cédigos de- \’5
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, el
pasado 05 de julio de 2021, con fecha 25 de agosto se realizd solicitud formal, a través
de memorandum, de comentarios del Cédigo de Conducta de la CONDUSEEF, a la
Direcciones Generales, Direccion de Area de la VPA e integrantes del CEPCI. En es

sentido, se integraron las sugerencias y comentarios en el proyecto adjunto a tfa
presente carpeta. —-----mmmmmmmm oo e e e

Ay, de los Insurgentes Sur 762, Col. De
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e Direccion General de Educacion Financiera.

e Direccion General de Servicios Legales.

e Direccion de Administracion de Personal.

e Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales.

e Direccion de Planeaciéon y Finanzas.

e Direccion de Gestién y Control Documental.

e Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Es de precisar que se encuentran pendientes de respuesta, toda vez que la informacion

fue requerida a mas tardar el dia lunes 06 de septiembre del presente.-------------=-ccc-—-

No se omite comentar que como parte de lo acordado durante la reunién de trabajo

celebrada el pasado 27 de agosto de 2021, se realizé una solicitud de prérroga para el
cumplimiento de esta actividad, la cual ya ha sido autorizada y se adjunta a la presente

carpeta para SU CONSUITa.~===-=---mmm oo oo e e

En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida sugiere realizar una invitacién via correo

) institucional a todo el personal como un mecanismo adicional para la elaboracién del Cédigo
de CoONAUCT .~ === mm oo oo

\ Atendiendo al comentario que precede, la Secretaria Ejecutiva indica que se elaborara el
correo de iNVitacion Para SU @NVI0.-== === mmm s oo e
Acto seguido, los miembros presentes manifiestan su acuerdo por unanimidad para invitar al
personal a participar en actualizacién del Cédigo de Conducta, en el periodo del 6 al 8 de

YT o =T g gl o R

Para el desahogo del noveno punto del Orden del Dia, se toman los siguientes acuerdos

_é durante la presente SeSiON . —-----nmmm oo

Acuerdo No. 1.- De conformidad con el numeral 95. Atribuciones de la Secretaria, fraccion VI
de los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica
publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacidon, los miembros del
‘Comité acuerdan que a través de la Secretaria Ejecutiva se realice solicitud formal a la
Direccion de Administracion de Personal del reporte de capacitaciéon de los integrantes con
el fin de conminar a aquellos que se encuentren pendientes de acreditar algun curso, de
hacerlo con ProNtitUd .- mmmmm oo e e

Ay, de los Indurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP, 03100, Benito Juarey, Ciudad de México.
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Acuerdo No. 2.- De conformidad con el numeral 4. Obligaciones y atribuciones generales,
fraccion XIV, de los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica, publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion,

los miembros del Comité acuerdan por unanimidad dar seguimiento al &rea donde se recibié

la denuncia CEPCI/D/001/2020, a través de una encuesta en relacién al clima laboral actual en
dicha area, asi como una retroalimentacién con la ponente que impartié el taller
recomendado en materia de solucion de conflictos.-----=====mcmmmmom oo
Acuerdo No. 3.- De conformidad con el numeral 4. Obligaciones y atribuciones generales,
fraccion XXIll, de los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica, publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de Ia Federacion,

los miembros del Comité acuerdan por unanimidad que a través de la Secretaria Ejecutiva se
realice una consulta a la UEPPCI respecto del cumplimiento del punto 3.3.1. del Programa
Anual de Trabajo, en el sentido de qué se debera hacer en caso de no contar con peticiones o
propuestas presentadas por la ciudadania.=======mmm e oo w
Acuerdo No. 4.- De conformidad con el numeral 50. Peticiones o propuestas ciudadanas, de

los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de |a Federacién, los miembros del
Comité acuerdan por unanimidad que a través de la Secretaria Ejecutiva se realice un
requerimiento formal a la Vicepresidencia Técnica, a fin de verificar si derivado de las
encuestas de servicio que realizan existe algun comentario que se pudiera atender, o bien si
se ha atendido alguno de estos —ssmmsmrmm e oo e e e i
Acuerdo No. 5.- De conformidad con el numeral 4. Obligaciones y atribuciones generales,
fraccion XVIII, de los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica, publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion,
los miembros del Comité acuerdan por unanimidad el contenido del Formulario 5.1.1. Riesgos
Eticos, asi como la seleccién del proceso de conciliacién, al que se propondra controles para
la Mitigacion de resgo. —====-=mmm oo
Acuerdo No. 6.- En cumplimiento a la actividad 5.2.1 del Programa Anual de Trabajo 2021, los
miembros del Comité acuerdan por unanimidad se remita a todos los integrantes el
documento Atencién prioritaria a los Usuarios de Servicios Financieros en condicién de
Adultos Mayores con los cambios aplicados, a fin de tener comentarios finales para la pronta
M PleMENtaC N e ‘
Acuerdo No. 6.- En cumplimiento a la actividad 5.2.1 del Programa Anual de Trabajo 2021,
respecto de la buena practica Jornada de actualizacion y capacitacién sobre el Caodigo de .
Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal y el Cédigo de Conducta de

la CONDUSEF, los miembros del Comité acuerdan por unanimidad las tematicas eleégidas,
horarios, sus ponentes, asi como realizar una invitacién a la Unidad de Etica P

entes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
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FIRMAS

PRESIDENTE

SUPLENTE

Bernardita Gloria Arango Fernandez
Directora de Gestién y Control Documental

SECRETARIA EJECUTIVA

PROPIETARIA

Nancy Alvarez Delgado
Jefa de Departamento de Desarrollo de Personal

SECRETARIA TECNICA

PROPIETARIA

Valeria Samantha Duran Dominguez
Personal Operativo (

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
W JERARQUICO VICEPRESIDENCIA

PROPIETARIO

Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

PROPIETARIO

Clarisa Guajardo Ruiz
Directora General de Verificacidn y Sanciones

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
/\\“ JERARQUICO DIRECCION GENERAL

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 0310@\8enito Judrez, Cludad de México.
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECCION DE AREA

PROPIETARIO
Elisa Herrejon Villarreal (’&-'

Directora General de Evaluacién, Supervision y /
Proteccién Financiera e

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO SUBDIRECCION DE AREA

PROPIETARIO

José Alberto Rangel Lozano
Subdirector de Desarrollo y Procesos

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO JEFATURA DE AREA

PROPIETARIO 3

Neftali Clemente Quiroz m
Jefe del Departamento de Desarrollo de /
Herramientas

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO OPERATIVO

PROPIETARIO

Fernando Rosas Salgado
Personal Operativo

ASESORES

TITULAR
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL

Ana Clara Fragoso Pereida
Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
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SUPLENTE
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL

Eva Colin Flores
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF.

SUPLENTE
REPRESENTANTE DEL AREA JURIDICA

Jorge Adrian Kuk Olivera
Director de Disposiciones, Convenios, Contratos y
Recursos de Revision N

TITULAR 5
REPRESENTANTE DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS*

Antonia Gonzalez Espinosa
Directora de Administracion de Personal

A\

Estas firmas corresponden al acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, celebrada el dia 03 de septiembre de 2021.
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