HACIENDA Co

ACTA CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONDUSEF, CELEBRADA EL
DiA 29 DE ENERO DE 2021.

En la Ciudad de México, el dia 29 de enero de 2021, se levanta la presente acta con el objeto
de celebrar los acuerdos conducentes relativos a la Primera Sesion Extraordinaria del
presente ejercicio fiscal, realizada por videoconferencia (a través de la plataforma Cisco
Webex Meetings) de conformidad con lo establecido en el numeral 34 de los Lineamientos
generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion, el 28 de diciembre de 2020, asi como para continuar
atendiendo las medidas preventivas para mitigar los riesgos de salud con motivo del virus
S AR S - C OV 2 - oo
En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, en su caracter de Presidente
de este Comité, comenta que observando la Guia de actuacion de los CEPCI durante la
emergencia sanitaria, publicada el pasado 01 de septiembre de 2020 por la Unidad de Etica
Publica y Prevenciéon de Conflictos de Intereses, la Secretaria Ejecutiva Suplente, es la Unica
persona autorizada para grabar o hacer capturas de pantalla de la sesién, por lo que les solicita
a los presentes manifestar su acuerdo 0 COMEeNTarios.----==========mm = m oo
Acto seguido, los asistentes a la sesidon manifiestan estar de acuerdo con la grabacioén de la
SESION BN CU SO, oo oo

En desahogo del presente punto, se considera la asistencia de los integrantes del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la CONDUSEF, que tuvieron a bien ingresar
a la sala virtual, una vez realizado el escrutinio de la misma por la Secretaria Ejecutiva Suplente
del Comité, se confirma que existe el quérum legal necesario para sesionar.----------------=----—-

En atencién al segundo punto del Orden del Dia, se manifiesta que los integrantes del CEPCI,
recibieron de manera oportuna la carpeta de la sesidn que alberga lo referente al Orden del
Dia, y que de las manifestaciones recibidas por correo electronico, no existieron
modificaciones 0 comentarios al resSpPeCtO.-=-==-=mm= = m oo oo oo
Haciendo uso de la palabra el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, en su caracter de
Presidente de este Comité, invita a los asistentes a manifestar su acuerdo o modificaciones al

Acto seguido y estando de acuerdo los presentes, el Orden del Dia queda aprobado de la
SIGUIENTE MAN A == m oo
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1. Lista de asistencia.

2. Presentacion del Orden del Dia para su aprobacion.

3. Presentacion de la Denuncia CEPCI/D/001/2020, para su posible admisién.
4. Presentacion de la Cédula de Evaluacion Definitiva del Cumplimiento 2020.
5. Presentacion del Informe Anual de Actividades 2020.

6. Determinacion del Calendario de Sesiones Ordinarias 2021.

7. Toma de Acuerdos.

Continuando con el desahogo del tercer punto del Orden del Dia y, en uso de la palabra,
Valeria Samantha Duran Dominguez, comenta que se trata de una denuncia turnada por la
titular del Area de Quejas, del Organo Interno de Control, y de la que se desprenden posibles
faltas de respeto a los companferos y superior jerarquico, entre otras.----------=-=====---oooommmmo---
Considerando que la informacion fue remitida con anticipacion a través de la carpeta de
sesion, se pone a consideracion de los presentes la omisidon de la lectura.-----------=----———=---o——-

Interviene en uso de la palabra, la Dra. Eva Colin Flores, Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control, consultando si la denuncia serd atendida conforme a los Lineamientos
generales para propiciar laintegridad y el comportamiento ético en la Administracion Publica
Federal, de fecha 22 de agosto de 2017, o bien, conforme a los Lineamientos Generales para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, de fecha 28 de diciembre de 2020,
ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacion.-—--==-=-====m - mmmmmm oo
Atendiendo la consulta, interviene la Secretaria Ejecutiva Suplente, indicando que derivado
de un comunicado emitido por la Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de
Intereses (UEPPCI), la normativa a implementar deberda ser la anterior, es decir, los
Lineamientos publicados con fecha de agosto de 2017.-------====== =
En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control,
cuestiona si se esta cumpliendo el plazo previsto para la atencidon.----------=-==-mmmmmmommmmmm o
La Secretaria Ejecutiva Suplente, indica que se realizd una consulta a la UEPPCI, para
determinar la fecha de admisién correcta, es decir, si era la fecha en la que el OIC turné la
informacién a la presidencia de este Comité, o si era la fecha con la que la persona
denunciante remitio al Comité, su formato de denuncia y fue registrada en el Sistema de
Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés (SSECCOE).----mmmmmmmmmmmmmm oo
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Continuando en el uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva Suplente, precisa que posterior a
la recepcion del oficio remitido por la Dra. Eva Colin Flores, se realizd un acercamiento a la
persona denunciante para invitarle a requisitar el formato de denuncia aprobado por este
O B - m oo o
Acto seguido, se muestra en pantalla el correo con la respuesta a dicha consulta, y de la que
se advierte la siguiente respuesta “En respuesta a su mensaje que antecede al presente, le
comento que la fecha de registro 15 de enero es correcta, (Qunque haya pasado un mes
desde que se las turno el OIC); la fecha de recepcion con que se registro también es la
correcta, no hay porqué solicitar modificacion.

Ahora bien, el procedimiento para atenderla deberd ser conforme a su procedimiento
anterior y a los lineamientos anteriores, les solicitamos atentamente que en la medida de lo
posible ésta sea atendida antes de que se cumplan los tres meses previstos para ello.”-------
Interviene en uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva Suplente, para solicitar el apoyo de las
asesoras del OIC, y que observen si las acciones realizadas para la atencidon de la denuncia en
CUestioN SON @S COMmECTas. ~—m=== - === m = oo oo
Haciendo uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, indica siguiente: “Ok, no. Hay
gue tener cuidado con esta situacion. Una cosa son las denuncias que se presentan
directamente al Comité de Etica y para las cuales ustedes cuentan con un formato, la otra es
aquellas denuncias de las que da vista el Organo Interno de Control. Cuando el Organo
Interno de Control les da vista de un asunto, pues el asunto ya cuenta con los elementos que
se tienen para poder iniciar, es decir, de circunstancias de tiempo, modo y lugar. En dado caso
de que no se cuenten con elementos probatorios, pues en todo caso la persona quien esta
dando vista, quien estd denunciando, es el area de quejas. En este caso se debe de
salvaguardar siempre la identidad de la persona que estd denunciando ante el Organo
Interno de Control, a efecto también de salvaguardar el hecho de que se les esté pidiendo
informacién constantemente a un denunciante. Hay que tener mucho cuidado con esa
situacion, puesto que si esto se realiza, se va desincentivando la actividad de presentar algun
tipo de irregularidad tanto al Comité de Etica o al Organo Interno de Control, porque se hace
engorroso el tener que denunciar ante una instancia al tener que estar repitiendo la
irregularidad en varias ocasiones. Entonces hay que tener cuidado con estas situaciones. En
estos casos no es necesario presentar el formato. Yo sé que esta situacién no estaba prevista
como tal en los Lineamientos, sin embargo es conveniente que busguen la asesoria siempre
de los asesores, en este caso es del Organo Interno de Control, la Dra. Eva Colin, de parte del
area de quejas. También hay que tener mucho cuidado con los tiempos que tenemos
previstos en los Lineamientos. En este caso han transcurrido varios dias habiles desde |la fecha
de presentacion de la denuncia.”----=-===-m - oo oo s e
Interviene en uso de la palabra, la Dra. Eva Colin Flores, consultando cudl de las denuncias se
admitiria, si la presentada por el area de la que funge como titular o la presentada con el
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Atendiendo a la consulta de la Titular del Area de Quejas, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida,
precisa que el formato de denuncias no era necesario, toda vez que la denuncia fue recibida
en la Presidencia del Comité, por parte del Area de Quejas del Organo Interno de Control, el
formato es una accién adicional que se puede considerar como una ratificacion de la
denuncia ingresada, y como parte del procedimiento de la atencién de dicha denuncia.-------
En uso de la palabra, el Lic. Luis Fabre Pruneda, comenta que el Protocolo de atencién de
denuncias, aprobado el ano pasado es especifico para cuando una denuncia se presenta de
manera directa al ComMit@.——-=-mmmmmmm oo
Comenta la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida que el Protocolo no contempld la actuacion del
CEPCI, en caso de que se presentara una denuncia por parte del Organo Interno de Control,
sin embargo si contemplan plazos genéricos a tomar en consideracion, y por lo que el tiempo
transcurrido, quedan aproximadamente dos meses para concluir la atencion a la denuncia.--
Hace uso de la palabra, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, Directora de Administracion de
Personal, dio lectura al Protocolo de atencion de denuncias que fue aprobado por el Comité
de Etica, enfatizando que tampoco dicho instrumento considerd el supuesto de recepcion a
través del 6rgano de control; con dicha lectura se advirtieron los plazos que en dicho protocolo
se incluyeron, a fin de considerar que fueron cumplidos las fases y los términos ahi
estableCidos, —-----mmmmm
Interviene en uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, comentando que es
importante buscar el acompanamiento por parte de los asesores del Comité, en este
momento una vez que se califique como un probable incumplimiento y se determine la
integracién del Subcomité, mismo que debera contar en todo momento con la asesoria del
Organo Interno de Control, a efecto de no vulnerar los derechos de las personas que estén
involucradas, y para que tanto el trdémite de la denuncia en el Comité como en el Organo
Interno de Control, vayan a la par. Siendo conveniente que las diligencias de investigacion que
realice el Subcomité, no transgredan las investigaciones que estad efectuando el Organo
INterno de CoNtrOl. ----mmmmmmm oo oo
En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrigue Zambrano Suarez agradece los comentarios de
la Titular del OIC, e indica que se da por admitida la denuncia CEPCI/D/001/2020, presentada
o B I N o o O L L L S S S ———
Los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, acuerdan por
unanimidad calificar la denuncia CEPCI/D/001/2020, como probable incumplimiento.----------

Aiio de la;
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Continuando en uso de la palabra, el Presidente del CEPCI procede a invitar a tres de los
miembros presentes a proponerse como integrantes del Subcomité.-------------=-- -~
Interviene en uso de la palabra, el Lic. Luis Fabre Pruneda, manifestando su deseo de
pertenecer al SUbCOMItE. ~—--=-mm oo

Para completar la integracion del Subcomité, la Lic. Elisa Herrejon Villarreal manifiesta su
deseo de integrar el SUbCOMITE. - --m-m == m oo oo
En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez agradece su participacion
para integrar el Subcomité y precisa que dado el tiempo restante con el que se cuenta para
concluir la atencion de la denuncia, se debe determinar un plazo para presentar el proyecto
de resolucion en tiempo Y formMa.-===-==mmmm s oo
Interviene la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa comentando que de conformidad con el
Protocolo, se cuentan con 30 dias habiles para que el Subcomité realicé sus investigaciones y
presente un proyecto de resolucion a la Secretaria Ejecutiva.---------=---=====cmmmmmmmm oo
La Secretaria Ejecutiva Suplente sugiere que, dado el plazo transcurrido para la atenciéon de
la denuncia, se podria considerar reducir ese término a la mitad, es decir, a 15 dias habiles.----
En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida indica que es conveniente para
reduccion del plazo, para que el Subcomité tenga 15 dias habiles para realizar sus diligencias
y 3 dias habiles mas para la elaboracién de su proyecto de resoluciéon.----------=====-mmmmmmmmmee--
Interviene en uso de la palabra, el Lic. José Alberto Rangel Lozano, consultando a las asesoras
del OIC, si en las diligencias que se realicen virtualmente, derivado del actual semaforo rojo
por la contingencia sanitaria, es posible grabarlas.-----------—==-- -
En atencion a la consulta, la Titular del Organo Interno de Control, indica que se pueden
grabar con previo consentimiento de los entrevistados.-------=====-=mm s oo
Agrega el Presidente del CEPCI, que en caso de que no se tenga el consentimiento de grabar,
es conveniente levantar un acta o minuta, que debera ser firmada de manera electrénica.----
Acto seguido, y continuando en el uso de la palabra, el Presidente del CEPCI da por concluida
la atencion al PUNTO. === mmm oo oo

Aiio de la;
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En desahogo del cuarto punto del Orden del Dia, se presenta en sesion la Cédula Definitiva
de Evaluacién Anual del Cumplimiento 2020, del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés en la CONDUSEF, emitida el 21 de diciembre de 2020 por la Unidad de
Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, de la Secretaria de la Funcién Publica.-

Desglose de puntuacion obtenida por el CEPCI- %/

Puntos
Elemento evaluado:  ionablés’| Rsipnados
Informe Anual de Actividades 2019 (IAA 2019) % | |
0, €N SuU Caso, ) I: 15
Acta de Integracion del CEPCI (INTEGRACION)

Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento del
CEPCI (BASES)

Programa Anual de Trabajo, 2020(PAT_2020) @ 15 : 15

10

Codigo de Conducta, 2020 (CODIGO) 15
Procedimiento para presentar Denuncias (PROCEDIMIENTO) 10 10
Protocolo para atender Denuncias [PROTbCOLO) 7 10 | 10
Difusion de cuestionarios electronicos (CUESTIONARIOS) E‘ “ 10 10
Gestion del CEPCI (GESTION) R—‘;T—ﬁ; “ 10 10

Mejora de Procesos (MEJORA) ’s | 5
Total | 10 | 100

En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, hace un reconocimiento dado que si
bien se habia mantenido la calificacion total de 100, en el ano anterior se logré obtener
derivado de actividades extraordinarias, y en este caso la calificacién se alcanza por el
cumplimiento de todas las actividades en tiempo y forma, invitando a que las actividades que
se realicen durante el 2021, se continden realizando con la misma precision para conservar la
CalifiCACION === oo
Los asistentes a la sesion toman conocimiento de la evaluacion obtenida por las acciones
realizadas en el ejercicio fiscal 2020.------=m=mmmmmm

En desahogo del quinto punto del Orden del Dia, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez
cede la palabra a la Secretaria Ejecutiva Suplente, Valeria Samantha Duran Dominguez, quien
comenta que el proyecto del Informe Anual de Actividades 2020, fue enviado previamente en
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el carpeta de sesion, acompanado de las ligas donde se podrian descargar los anexos
correspondientes. Y el cual, de conformidad con los nuevos Lineamientos, se encuentra
conformado por diez apartados.—-----===m oo oo oo
Continuando en el uso de la palabra, somete a consideracion de los asistentes omitir la lectura
del documento completo, toda vez que fue remitido con anterioridad.-------=--===----mommmmmmeeo-

En relacion al apartado de capacitacion que integra el Informe Anual de Actividades 2020,
comenta la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, se observa un incremento en la capacitacion
respecto de los nUmeros alcanzados en 2019, y agrega la importancia de mantener el mismo
esfuerzo para continuar incluso, capacitando al personal que no lo ha hecho.---------------------
Interviene en uso de la palabra, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, comentando que en el
ejercicio de capacitacion integrado para 2021, se esta enfocando a identificar a las personas
gue no se han capacitado, dirigiéndose a las Vicepresidencias, con un listado de personas que
no han remitido sus constancias de capacitacion, o bien, no se han capacitado.------------------
La Titular de la Direccidon de Administracion de Personal, affade una invitaciéon a los
integrantes del CEPCI que faltan de capacitarse, a estar pendientes de la informacidén que se
les remitira para que puedan inscribirse a divVersos CUrs0S.---=-=========-mmmm oo
Acto seguido, los miembros del Comité aprueban el contenido que conformara el Informe
Anual de Actividades 2020, y que se presentara el mismo dia de la presente sesion, al titular
de la CONDUSEF .- oo oo oo oo oo

En desahogo del sexto punto del Orden del Dia, la Secretaria Ejecutiva Suplente, Valeria
Samantha Duran Dominguez, expone que de acuerdo con los nuevos Lineamientos, el
Comité debera celebrar por lo menos cuatro sesiones ordinarias durante el ano, por lo que se
pone a consideraciéon de los presentes las siguientes fechas para celebrar las mismas:----------

Sesioén Ordinaria Fecha de celebracion
Primera Sesiéon 04 de marzo de 2021
Segunda Sesion 04 de junio de 2021
Tercera Sesion 03 de septiembre de 2021
Cuarta Sesidn 03 de diciembre de 2021

Haciendo uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez invita a los presentes
a manifestar su voto en relacion a la determinacion del calendario de sesiones ordinarias 2021
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Afio dela;
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Acto seguido, los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
emiten su voto, y por unanimidad se aprueba el calendario de sesiones ordinarias 2021.--------
7. Toma de ACUEIAOS, -------——-—- -
En desahogo del quinto punto del Orden del Dia,y en uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva
Suplente procede a enunciar los acuerdos tomados durante la presente sesion.------------------
Acuerdo NO. 1. --------mmm oo
De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”, de los Lineamientos generales para propiciar
la integridad y el comportamiento ético en la Administracion Publica Federal, publicados el
22 de agosto de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, en términos del articulo quinto
transitorio del Acuerdo por el que se emiten Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el 28
de diciembre de 2020, los miembros del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Interés en la CONDUSEF, respecto de la denuncia registrada con el folio CEPCI/D/001/2020,
acuerdan por unanimidad determinar que existe probable incumplimiento al Cdédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF, por lo que se
estima necesario allegarse de mayores elementos para emitir la determinacion que conforme
a derecho CorresPONAa. ~=m= === m oo o
Acuerdo NO. 2, - -m oo
De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”, de los Lineamientos generales para propiciar
la integridad y el comportamiento ético en la Administracion Publica Federal, publicados el
22 de agosto de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, en términos del articulo quinto
transitorio del Acuerdo por el que se emiten Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el 28
de diciembre de 2020, los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés en la CONDUSEF, acuerdan por unanimidad la conformacién de un subcomité para
la atencidén de la denuncia CEPCI/D/001/2020, el cual estard integrado por: Luis Fabre
Pruneda, Elisa Herrejon Villarreal y José Alberto Rangel Lozano, quienes realizaran las
acciones necesarias para allegarse de mayores elementos para la resolucion de la denuncia.-
AcUerdo NO. B, —---- oo
De conformidad con el numeral 4. “Obligaciones y atribuciones generales”, fraccion 1), de los
Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, los miembros del
Comité aprueban el contenido que conformara el Informme Anual de Actividades 2020, y que
se presentara el mismo dia de la presente sesidn, al titular de la CONDUSEF.

AcUuerdo NO. 4. -
De conformidad con el numeral 30. “Sesiones”, fraccidn |), de los Lineamientos Generales para
la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados el 28 de diciembre de
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2020 en el Diario Oficial de la Federacion, los miembros del Comité, determinan las fechas en
las que se celebraran las cuatro sesiones ordinarias del ejercicio fiscal 2020.-------------=-=-----—-

FIRMAS

PRESIDENTE

PROPIETARIO 2 0
Fernando Enrique Zambrano Suarez /éng;/ Vo 44

Vicepresidente de Planeacién y Administracion

SECRETARIA EJECUTIVA

SUPLENTE

Valeria Samantha Duran Dominguez
Personal Operativo

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO VICEPRESIDENCIA

PROPIETARIO

Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECCION GENERAL

PROPIETARIO

Clarisa Guarjardo Ruiz
Directora General de Verificacién y Sanciones
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECCION DE AREA

PROPIETARIO

Elisa Herrejon Villarreal
Directora General de Evaluacidn, Supervision y
Proteccidn Financiera

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO SUBDIRECCION DE AREA

PROPIETARIO

José Alberto Rangel Lozano
Subdirector de Desarrollo y Procesos

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO JEFATURA DE
DEPARTAMENTO

PROPIETARIO

Ing. Neftali Clemente Quiroz
Jefe del Departamento de Desarrollo de
Herramientas

PROPIETARIO

Fernando Rosas Salgado
Personal Operativo

Aiiode la
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ASESORES

SUPLENTE

Ana Clara Fragoso Pereida
Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

SUPLENTE

Eva Colin Flores
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF.

TITULAR

Antonia Gonzalez Espinosa
Directora de Administracién de Personal

Estas firmas corresponden al acta de la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, celebrada el dia 29 de enero de 2021.




