
El trato que reciban las 
personas adultas mayores 

debe realizarse sin distinción 
alguna respecto de los demás 

usuarios de servicios 
financieros, en igualdad de 

condiciones; por lo que debe 
erradicarse cualquier acto, 

acción, política o lineamiento 
discriminatorio o diferenciado 

y, en consecuencia, se debe 
propiciar y difundir el trato 

igualitario y libre de 
discriminación.
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