
La atención debe realizarse por 
personal que garantice el uso 

de lenguaje claro, sencillo y 
adecuado, de acuerdo a las 
condiciones y necesidades 

particulares de cada persona 
adulta mayor, con lo cual se 

asegure no sólo la compresión 
de la información transmitida, 
sino también que la misma es 

acorde a los trámites, 
requisitos y procedimientos.

Si me ayudas, acabo 
más rápido y me 

puedo ir a descansar

Asistencia y 
acompañamiento específico


