PRINCIPIOS BASICOS
A OBSERVARSE EN LA
ATENCION DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES
EN EL SECTOR FINANCIERO




La edad es

sindbnimo de experiencia

Trato digno,
con pleno respeto
al libre albedrio
e integridad personal

Toda persona adulta mayor
debe ser tratada con respeto y
valor, evitando cualquier tipo de
violencia, maltrato o
humillacion fisica o mental;
garantizando siempre un
entorno seguro, asi como su
libertad y autonomia en la toma
de decisiones informadas.



Atencion igualitaria y
libre de discriminacion

El trato que reciban las
personas adultas mayores
debe realizarse sin distincion
alguna respecto de los demas
usuarios de servicios
financieros, en igualdad de
condiciones; por lo que debe
erradicarse cualquier acto,
accion, politica o lineamiento
discriminatorio o diferenciado
Y, €N consecuencia, se debe
propiciar y difundir el trato
Igualitario y libre de
discriminacion.




Ya no aguanto
mucho tiempo en la

fila y todo me empieza
a generar ansiedad

Atencion preferente
y prioritaria

Las personas adultas mayores
deben recibir un trato
preferente y prioritario, de
acuerdo a sus condiciones,
gue permitan una atencion
diligente y eficaz.




TU nada mas dime

a donde dirigirme

Debido acceso a
medios de atencion

Se debe disponer de los
medios de atencidn
necesarios, adecuados y
especificos, ya sea de manera
fisica, electronica, telefonica o
de cualquier otra naturaleza,
con los cuales se garantice el
debido acceso, comprension,
facil manejo, movilidad y
espera de las personas adultas.
En este caso, también podra
contemplarse |la asistencia en
el domicilio con lo cual se
facilite el acceso a los tramites
senalados a aquellas personas
adultas mayores incapacitadas
para trasladarse, garantizando
asi el acceso a su atencion.



SiI me ayudas, acabo

mas rapido y me
puedo Ir a descansar

Asistenciay
acompanamiento especifico

La atencidon debe realizarse por
personal que garantice el uso
de lenguaje claro, sencilloy
adecuado, de acuerdo a las
condiciones y necesidades
particulares de cada persona
adulta mayor, con lo cual se
asegure no soélo la compresion
de la informacion transmitida,
sino también que |la misma es
acorde a los tramites,
requisitos y procedimientos.




Implementacion de
tramites simplificados

En los productos y servicios
financieros dirigidos a las
personas adultas mayores,

deben implementarse
procedimientos que, en el
marco de la norma, resulten
claros, sencillos y de facil
comprension para las
personas adultas mayores,
con lo cual se permita su
debido acceso a los productos
y servicios financieros de
acuerdo a sus necesidades a
corto, mediano y largo plazo.



Oriéntame,

NO Me reganes

Educacion
financiera adecuada

Toda persona adulta mayor
debe ser tratada con respeto y
valor, evitando cualquier tipo de
violencia, maltrato o
humillacion fisica o mental;
garantizando siempre un
entorno seguro, asi como su
libertad y autonomia en la toma
de decisiones informadas.



Mi dinero también cuenta
para ahorrar, para invertir,

para transferir o para
Ir pagando un préstamo

Inclusion financiera

La atencidn de las personas
adultas mayores debe
contemplar la oferta de
productos y servicios
financieros adecuados, que
Impulsen la inclusidon
financiera de dicho sector,
con la finalidad de propiciar
su participacion activa,
productiva, plena y efectiva
en la vida econdmica del pais,
garantizando asi sus
derechos econdmicos.




Que contigo me

sienta protegido

Certeza Juridica

Es indispensable garantizar
qgue los productos y servicios
financieros ofertados, que
usen o contraten las
personas adultas mayores se
apeguen a las disposiciones
legales aplicables para su
emision, aplicacion y
seguridad; asi como que la
atencidon que reciban sea
acorde a los Derechos
Humanos reconocidos para
dicho sector de |la poblacion,
por lo que toda informacion
debera ser transparente y
estar a disposicion de los
usuarios de servicios
financieros, en este caso, de
las personas adultas mayores.




Sin andar en
boca de todos

Proteccion de
datos personales

En la atencidn de las personas
adultas mayores se debe
salvaguardar su intimidad y
privacidad, para lo cual debe
asegurarse la proteccidon de
sus datos personales,
Implementado las medidas de
seguridad gque resulten
necesarias atendiendo al tipo
de datos proporcionados.
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