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Conoce el proceso de atencion que
la Condusef tiene a tu disposicién: cor

Servicios Financieros

VENTANILLA UNICA ASESORIA

Te brinda informacion
y atencion sobre

los productos y
servicios que ofrecen
las Instituciones
Financieras.
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Te brinda atencion.

GESTION ORDINARIA

Se solicita por escrito
a la Institucion
Financiera informacion
para la resolucion de
un asunto.

GESTION ELECTRONICA

Las Instituciones Financieras
reciben via electronica los

., ARBITRAIJE
asuntos para su solucion.

Condusef cuenta con el
Sistema Arbitral en
materia financiera, que

2 puede resolver
CONCILIACION controversias entre tu e
La Condusef Instituciones respecto a

encuentra mediante determinados productos
L1 eldialogo entre tu o0 servicios que se

w  ylasInstituciones encuentran en el Registro
Financieras, de Ofertas. Si no se
alternativas de resuelve de este modo,

solucién para pasa a Dictamen Técnico.
los conflictos.

DEFENSORiA LEGAL GRATUITA DICTAMEN TECNICO
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Contiene una valoracion técnica
y juridica del asunto, para
hacerla valer ante los tribunales
competentes, también se puede
obtener un Titulo Ejecutivo

e cu’eni':es con los medios cuando la obligacion contractual
economicos para contratar incumplida sea cierta, exigible y

n abogado. / liquida, a juicio de la Condusef.

Podras solicitar defensoria

legal gratuita para el

tramite del asunto ante @
tribunales, siempre que

acredites elementos Defensa

legales suficientes para
una adecuada defensa y

Sigue nuestras redes sociales n /Condusefoficial u @CondusefMX u /Condusefoficial
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