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Conoce el IDATU del sector de tu interés:

Enero-Septiembre 2014 Enero-Septiembre 2015
Sectores indice desempefio de Atencion | indice desempefio de Atencion
a Usuarios (IDATU) a Usuarios (IDATU)
Bancos 747 802
Aseguradoras 702 735
Burés de Crédito 596 709
Afore 796 /.33
SOFOM ENR 521 595
SOFOM ER 482 7.30
Sofipos 452 512
SOCAP 473 462
Banca de desarrollo 416 511
Infonacot y Financiera
Nacional de Desarrollo 7 557
Afianzadoras 424 473
Aseguradoras de Pensiones 474 597
Aseguradoras especializadas 587 587
en salud
Casas de bolsa 450 478
Uniones de crédito 427 474
Sociedades Operadoras 482 528
Casas de cambio 482 NA

Te recomendamos que antes de contratar con alguna institucion financiera un producto o servicio,
revises el IDATU del sector y de la entidad que te interesa, ello te ayudaré en la decision que tomes.

Ademas, recuerda que el Burd de Entidades Financieras te permite conocer todos los productos y
servicios financieros ofertados en el mercado por las Instituciones Financieras, asimismo, puedes
consultar sus calificaciones, sanciones, reclamaciones, comisiones, tasas, practicas no sanas, clausulas
abusivas de sus contratos entre otros elementos que te mantienen informado sobre su desempefio,
acércate a él y condcelo en: www.buro.gob.mx
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