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EL NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET HA PASADO DE 31 MILLONES
EN 2003, A 34 MILLONES EN 20Ik Y 63 MILLONES EN 2013.

ANTES:

e Entra directamente a la pagina del comer-
cio y no a través de algun correo.

e Asegurate que la direccién del sitio
comience con “https://”.

e Consulta las opiniones de otros usuarios
respecto al comercio de tu interés.

* No te confies de grandes rebajas ni produc-
tos muy baratos.

e Cercidrate de que el dispositivo en que
realizards la compra, tenga antivirus y pro-

grama de deteccion de software malicioso.

DESPUES:

*Si no estas satisfecho con |la
compra acordada, puedes
presentar una reclamacion al
comercio o acudir a PROFECO.
e Guarda la copia del compro-
bante de pago y claves de
confirmacién de tu compra.

e Si se realizd un cargo incorrec-
to a tu tarjeta, puedes presen-
tar una reclamacion o inconfor-
midad a tu banco o Institucion
Financiera; y si no te resuelven,
acude a la CONDUSEF.

TAN SOLO EN EL 2019 SE
REPORTARON 678 MIL 993

RECLAMACIONES® DERIVADAS

DEL COMERCIO ELECTRONICO,
51% MAS QUE EN 2014,

* Con informacion de la CNBV

Si requieres mas informacion la puedes encontrar

en el Micrositio de Comercio Electronico de la
CONDUSEEF: Visita www.condusef.gob.mx

{INFORMATE PARA PROTEGER TUS COMPRAS EN LINEA!
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