
Para que no te sorprendan, toma en 
cuenta estos consejos:
• Entra directamente a la página del comercio; 
evita entrar por medio de links o correos 
electrónicos y asegúrate que la dirección del 
sitio web comience con 
¡Error! Referencia de hipervínculo no válida..

• Revisa tu estado de cuenta 
permanentemente, algunos bancos te dan 
la opción de consultarlo en línea, también 
activa los sistemas de alerta para recibir 
notificaciones de movimientos en tu 
cuenta y reporta cualquier cargo o 
consumo que no reconozcas.

•Cambia contraseñas periódicamente y no 
introduzcas datos importantes desde una 
red wifi o equipo de cómputo público, 
pueden robar tus datos al navegar en 
redes no seguras.

¿COMPRAS POR INTERNET?

toma precauciones

•Si ya compraste, guarda el 
comprobante de pago y claves 
de confirmación de tu compra.

•Cerciórate que el dispositivo 
donde realizarás la compra tenga 
antivirus y programa de 
detección de software malicioso.

¿Sabías que de acuerdo con la AMIPCI, el 25% 
de las personas que usan internet, realiza 

una compra en comercio electrónico?

Debes saber que en los próximos 
días, en la CONDUSEF contaremos 

con un nuevo micrositio para 
prevenir fraudes cibernéticos, 

donde encontrarás la descripción de 
las diferentes modalidades de 

extorsión, algunos tips y la forma de 
prevenirlos, entre otros. ¡Mantente 

al pendiente de su lanzamiento! 

¿Por comodidad y para ahorrar tiempo has hecho alguna compra por internet?, si 
es el caso, debes saber que al hacer compras por línea puedes quedar expuesto y 

ser víctima de algún tipo de fraude. Es importante que tomes precauciones.
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