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¿Te urge un 
crédito?

¡Que no te sorprendan!

¿Sabías que hay defraudadores que suplantan la identidad de instituciones 
financieras para ofrecerte algún crédito falso con la única finalidad de obtener 

un beneficio económico o robar tus datos personales?

Los estafadores se hacen pasar por ejecutivos de alguna institución 
financiera para ofrecerte un crédito sin mayores requisitos. 

• Utilizar información de alguna entidad financiera real como su 
dirección, teléfono, logotipos o razón social.
• Ofrecerte créditos personales o automotrices.
• Solicitarte algún depósito por concepto de comisiones por apertura o 
pago de seguros.
• Emitir documentos apócrifos para “formalizar” los supuestos créditos.
• Si el usuario intenta hacer contacto con la falsa entidad, los números 
telefónicos ya no existen y los domicilios son falsos.
• En ocasiones te solicitan información personal confidencial vía 
Whatsapp o Facebook.

• Revisa que la institución o entidad financiera se encuentre registrada 
ante la CONDUSEF.
• Jamás proporciones dinero al tramitar tu crédito.
• Si la institución te genera sospecha no entregues documentos ni 
datos personales.
• Para cualquier trámite acude personalmente a la entidad financiera 
de tu elección.
•Nunca firmes documentos sin antes leerlos completa y detalladamente.

Para engañarte pueden:

Si requieres de un crédito sigue estas 
recomendaciones antes de solicitarlo:

Si tienes dudas, llámanos al teléfono 01 800 999 80 80 o bien, 
visita nuestra página de internet www.gob.mx/condusef 


