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Si recibes un correo electronico donde te soliciten datos personales. {Ten cuidado!

Nadie esta exento de recibir correos fraudulentos,
sin embargo puedes evitar ser una victima mas, si
tomas en cuenta algunas recomendaciones;

MNinguna institucion

Crea contrasenas faciles de Manten financiera o gubernamental
recordar. Evita utilizar tu actualizado el te solicitara informacion
nombre, el de tus hijos, anti-virus de tu confidencial (personal o
fechas de nacimiento y equipo. financiera) a través de
numeros consecutivos. correos electronicos.

Mo abras, ni respondas

correos electrénicos de » , No realices transacciones
direcciones que no puedes No utilices !a Ll financieras en
identificar como sequras o contrasena para computadoras de uso

de personas que no todas tus servicios y publico o a través de

conoces, Mucho menos procura cambiarlas redes inalambricas

ingreses a enlaces incluidos regularmente. desprotegidas (WiFi).
en estos Cormeos.

No olvides que al evaluar a las instituciones financieras, Condusef lo hace segin las facultades conferidas por
las leyes financieras, y los resultados son publicos a través de los medios de comunicacion o mediante la
pagina www.condusef.gob.mx, pero jamas mediante un correo electrénico.

En caso de que recibas algln correo extrano de tu institucién financiera o de alguna dependencia
gubernamental comunicate con ella directamente. Marca el numero que viene en alguno de tus estados de
cuenta o busca el nimero por Internet en su pagina oficial.

Siguenos en nuestras redes sociales 'i /Condusefoficial E /Condusefoficial



