
Con el 

aclara tus dudas

Es muy sencillo 
de utilizar

Ingresa a la página www.condusef.gob.mx  
o descarga la aplicación gratuita para dispositivos 
móviles denominada "Buzón Mexicanos", 
disponible para equipos Android.

Si quieres 
preguntar algo

Escoge una de las siguientes opciones:

Si deseas consultar 
las respuestas que 

se han dado a 
otros usuarios

Si vives en Estados Unidos o Canadá o conoces a alguien allá,  
el Buzón de Mexicanos en el Exterior es la mejor opción para: 

Hacer un buen uso de los servicios 
financieros disponibles para los 
mexicanos en el exterior. 

Aclarar dudas sobre: opciones para enviar 
dinero, la Afore en la que estás registrado, 
cómo liquidar tus deudas, cómo abrir una 
cuenta bancaria, alternativas que tienes para  
comprar una casa, etc. 

Obtener  información actualizada de los 
productos y servicios financieros que se 
ofrecen tanto en México como en el exterior. 

Recibir orientación y asesoría sobre algún 
problema con alguna institución financiera 
mexicana.

Registra un correo electrónico en 
el que te responderán.

Anota el tema del que va a 
tratar tu pregunta (seguros, 
ahorro, remesas, etc.)

Realiza tu pregunta y 
da clic en enviar.  

¡No esperes más y aclara tus dudas ya!

Recuerda, esta herramienta nunca te solicitará datos personales.
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