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LIC. MARIO ALBERTO DI COSTANZO ARMENTA |
PRESIDENTE DE LA CONDUSEF. |
PRESENTE:

Con fundamento en el Acuerdo SEXTO, numeral 6 “Principios, Criterios y Funciones”, inciso 0); del “Acuerdo
que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de Ia funcién pablica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés”, publicado en el DOF el 20
de agosto de 2015; sirva el presente para informar a usted, de las actividades realizadas por el Comité de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de esta Comisién Nacional, durante el ejercicio fiscal 2016, de
acuerdo al siguiente:

INFORME

. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

Durante la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, de fecha
30 demarzo de 2016, se formulé y aprob6 el Programa Anual de Trabajo; mismo que constade 19 objetivos
a realizar por parte del Comité.

Contar con un nuevo Cédigo de Conducta que oriente y dé certeza plena a los servidores

Objetivo 1: plblicos de la CONDUSEF.

Meta: Aprobar el nuevo Cddigo de Conducta de la CONDUSEF.
El nuevo Cédigo de conducta de la CONDUSEF fue aprobado durante la Tercera Sesion
Accion: Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, y publicado en

la Red interna de la CONDUSEF.

o
SHCP ..

A partir de hoy pue,des. consultar
el nuevo COdIgO de
Conducta dela

CONDUSEF

o Clic aqui

sec0scossva@ecs ey
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Objetivo 2:

Que los valores y principios constitucionales del Cédigo de Etica, de las Reglas de
Integridad y del Cédigo de Conducta de |a CONDUSEF, formen parte integral de las

vivencias cotidianas de los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién.

Meta:

Dar a conocer a los servidores publicos de la CONDUSEF para que apliquen en sus
funciones diarias el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publicay el nuevo Cédigo de Conducta
de la CONDUSEF.

Accion:

Serealiz6 difusion a través del correo electrénico institucional y del slider de la ConduRed,
de los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Conducta.
Asi mismo, se realizé la contratacién del servicio de elaboracion de contenido y disefio

del curso: “Etica y Transparencia Pdblica”.

7. Administracién de bienes
muebles ¢ inmuebles.

Bl | a0 G w8 RS

Objetivo 3:

Que todos los servidores publicos de la CONDUSEF conozcan y comprendan el alcance
de las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica.

Lograr que todo el personal conozca y comprenda las Reglas de Integridad para su

MEta: aplicacién en el desempefio de sus funciones o actividades.
Se realizé difusién de las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, a
Accion: través de correos electrénicos institucionales con ejemplos graficos y frases, esto de

forma constante durante el afio.
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Objetivo 4:

Establecer con claridad lo que se espera por parte de los miembros del Comité.

Meta:

Dar a conocer a los miembros del Comité un documento que establezca las funciones y
responsabilidades de cada uno.

Accion:

Se suscribieron las “Cartas Compromiso de confidencialidad, para garantizar el buen uso
y manejo de la informacién por parte de los integrantes del Comité”.

Asimismo, se aprobé el modelo de Carta Compromiso que deberd suscribir todo el personal
de la CONDUSEF.

e g —————"

e ryen coms servet

Objetivo 5:

Tener claridad sobre los casos especificos en que se crearan los subcomités o comisiones
permanentes o temporales a que se refiere el Acuerdo Sexto, punto 4, parrafo 14 de los
Lineamientos.

Meta:

Establecer las condiciones necesarias para que desarrollen sus funciones los subcomités

0 comisiones permanentes o temporales de las actividades y resultados que presentaran
al Comité.

Accion:

Con base en la gufa emitida por la Secretaria de la Funcién PUblica, se determinaron las
condiciones para justificar la creacién de los subcomités o comisiones permanentes o

temporales a través de una Infografia difundida a los miembros del Comité.
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Objetivo 6: Dar certeza y claridad sobre el procedimiento establecido para regular las nominaciones
: y elecciones de los miembros que conformaran el Comité.

Establecer el procedimiento para la nominacién y eleccién de miembros temporales del

Meta: .y i . .
Comité para las siguientes elecciones.

Se publicé en la Normateca Interna, el documento “Procedimiento para la Nominacion y

AReion: eleccion de miembros propietarios y temporales del CECPI de la CONDUSEF.”

Dar a conocer los requisitos que requiere el servidor pUblico para poder contender a un

Objetivo 7: puesto dentro del Comité.

Meta: Difundir a todo el personal los requisitos establecidos para participar en el Comité.

Se elabor6 una infograffa para difusion interna, en la que se explican las caracteristicas

Accion: o . .
minimas a tener para poder ser considerado como candidato.
E CONFLICTOS DE INTERES
Deberan, en todo momento. ?
observar en el desempena
de sus empleos, cargos o ’
camisiones los principiosy | res;
\valores contenidos en el Jjuicin informado, colabaracion, |
Cadigo de ética de las | trabajo en equipo y B
Servidores Piiblicos del IS0,
Gobierno Federal y de
Conducta de la CONDUSEF,
asfcomo las Reglas de
Integridad para el Ejercicio
dela Funcion Publica,
Obijetivo 8: Definir bases claras a partir de las cuales se podra determinar un incumplimiento al
] ) Cdédigo de Conducta por parte de los miembros del Comité.
Aprobar un documento con la metodologia para la recepcion y atencién de
Meta: ; o s i
incumplimientos al Cédigo de Conducta.
Se aprob¢ durante la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés, el “Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el
Accidn: comité de ética y prevencién de conflictos de interés por incumplimiento al cédigo de
ética, reglas de integridad, y el codigo de conducta”, y fue publicado en la Red interna de
la CONDUSEF,

Conoce el

Procedimiento para someter quejas
y/o denuncias ante el

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés por incumplimiento al
Cédigo de Etica, Reglas de Integridad,
y el Cédigo de Conducta.

Clic aqui 33
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— Elaborar un Acuerdo en el que se regule el proceso de alta, suplencia o remocién de los
Objetivo 9: : o
miembros del Comité.

Meta: Establecer un procedimiento con las reglas y requisitos para el proceso de alta, suplencia
i o remocién de los miembros del Comité.

Se contemplo en las Bases de Integracién, organizacion y funcionamiento del Comité de
Accion: Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la CONDUSEF, los casos de suplencia y
remocion de los miembros del Comité.

o Identificar posibles areas en las que se requerira realizar mayores acciones de difusion
Objetivo 10: ok
por parte del Comité.

Meta: Detectar las posibles dreas de riesgo de corrupcion
En el Programa de Trabajo de Administracién De Riesgos 2017, qued6 comprendida
Accion: como accion de mejora, la implementacién del Programa de Integridad, para la

prevencion, disuasién y deteccién de la corrupcion.

Objetivo 11: Vlgllar' dg manera constante el cumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad
y al Cédigo de Conducta.

Conocer la percepcion de cumplimiento del Codigo de Etica, las Reglas de Integridad vy el

Meta: i
Cddigo de Conducta.
Aeciis Se aplico la Encuesta de Opinién para identificar el nivel de conocimiento del Cédigo de
) Conducta de la CONDUSEF.
=
V
C 2 : { ENCUESTA DE OPINION PARA }
2 : EL NIVEL DE
RSy DEL CODIGO DE CONDUCTA
b T DE LA CONDUSEF
A
1Tu porticipacion es muy importantal
g Clic Aqui
d=Es =L O o

y Desarrolio

Bl ode e 0om A JeLalpl. N N e G e gt |

Objetivo 12: | Elaborar y mantener actualizado el Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.

Emitir el Codigo de Conducta con la participacién de todos los integrantes del Comité y

Meta: difundige:

Considerando que en el mes de Agosto de 2016 se aprobé el nuevo Cédigo de Conducta,

Accion: o N .
no se realizé actualizaciéon del mismo.

Pagina 5 de 10
Insurgentes Sur 762, Col. del Valle, C.P. 03100, Deleg. Benito Juarez, México, D.F.




g - COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
CWF Memorandum No.- COEPCI/002/2017
CDMX a 31 de Enero de 2017

Comislon Naci para la P
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

2017 "Anio del Centenario de la promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Objetivo 13: | Fungir como érgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con el
Codigo de Conducta.

Meta: Que todo el personal conozca que cuenta con medios de comunicacidn con el Comité
para cualquier consulta, queja, sugerenua asesorfa 0 comentario que requiera.

Accién: Se realiz campana de difusién via ConduRed y correo institucional, del directorio del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la CONDUSEF.

SHCP il PRESIDENTE

Fowmius s i Rv POIES T ER.

SHCP. gz

B —

e —

Conoce el directorio actual de los inte
Prevencion de Conflictos de Interé

sgrantes del Comité de Etica y de
la CONDUSEF para 2016-2017

clic aqui
Directorio

“ecvsssssse@esece

COMITE DE FTICA Y DE PREVENCION D
CONFLICTOS DE INTERES

Objetivo 14: | Regular el proceso especifico que se seguira en el caso de las quejas o denuncias.

Meta: Dar a conocer la Metodologfa de recepcién y atencién de quejas y/o denuncias de actos
) contrarios a conductas institucionales o antiéticas.

Se difundi6 el “Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el comité de ética
Accion: y de prevencién de conflictos de interés por incumplimiento al cédigo de ética, reglas de
integridad, y el cédigo de conducta”, y fue publicado en la Red interna de la CONDUSEF

Obijetivo 15: Fomentar acciones durante el afio en materia de respeto a los derechos humanos,
] "_| prevencion de la discriminacion e igualdad de género.

Meta: Lograr que el personal conozca diversas conductas en materia de respeto a los derechos
) humanos, prevencion de la discriminacién e igualdad de género.

Se cred la Seccién “Contra la discriminacién” en el Portal de Capacitacién y Desarrollo.
Accion: Seimpartié a un total de 109 asistentes, la conferencia “El Hostigamiento y Acoso Sexual
como forma de violencia en el &mbito laboral”.

SHCP o

La CONDUSEF y el CONAPRED te invitan a
conmemorar el

Dia Nacional
contra la Discriminacion

19 DE OCTUBRE

& 0 Portal de
= ¥ Capacitacidn
Sy — Desanoic
¢4 Consulta la Dinamica, = . o
i e
153
a tian .-
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o Reconocer las buenas précticas en materia de ética e integridad entre los servidores
Objetivo 16: péiblicos

Meta: Reconocer a los servidores publicos que promuevan acciones en favor de la cultura de la
i ética y la integridad.

Se otorgd reconocimiento a los servidores publicos que obtuvieron un diagndstico

Accion: destacable de control de confianza e integridad, en la prueba neuropsicométrica
“CERTICO”.

Objetivo 17: | Elaboracién y presentacion del Informe Anual de Trabajo de la CONDUSEF.

Presentar al Titular de la CONDUSEF el Informe de las actividades realizadas durante el

Meta: afio 2016.

Accién: Presentacion del informe del Programa Anual de Trabajo 2016.

Objetivo 18: | Lograr imparcialidad en las sesiones del Comité.

Meta: Que los miembros del Comité tengan claridad en los temas de conflicto de interés.

Se difundié la “Guia para identificar y prevenir conductas que puedan constituir conflicto

Accioén: N . Y
de interes de los servidores publicos

[ IR e P S W L e S e )

Objetivo 19: | Garantizar el buen uso y manejo de la informacion.

Contar con un documento de compromiso de confidencialidad de todos los integrantes

Meta: deP@omming:

Todos los miembros del Comité, firmaron carta compromiso de confidencialidad para

Accion: . . . A\
garantizar el buen uso y manejo de la informacion.

)
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Il CAPACITACION.

Con el apoyo de la Vicepresidencias de esta Comisién Nacional, durante el ejercicio 2016, se impartié

capacitacion al personal, en las siguientes materias.

; Servidores
Tema Impartido por Pablicos
Combate a la Corrupcién Capacitacion 3
Gubernamental, A.C.
La Reforma Constitucional de los Derechos Humanos en el SEGOB 44
Servicio PUblico
Video de la Conferencia: “Reforma Constitucional de Portal de Capacitacion y 519
Derechos Humanos, 2011”. Desarrollo de la CONDUSEF
Conferencia El Hostigamiento y el Acoso sexual en el Titular del CENADE 109
ambito laboral
Evaluacion de Riesgos de Corrupcién INSTITUTO M.DIMOCK DE 3
ADMINISTRACION PUBLICA SC
Dilemas éticos de la Contratacion Péblica SFP 7
El ABC de la igualdad y la no discriminacién CONAPRED 4
Las medidas para la igualdad en el marco de la Ley Federal CONAPRED 4
ara Prevenir y Eliminar la Discriminacién

ll.  RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL “CODIGO DE CONDUCTA”

Se aplicé encuesta de opinién, para verificar el nivel de conocimiento del Codigo de Conducta durante el

ejercicio fiscal 2016, con los siguientes resultados:

Encuesta para identificar el nivel de conocimiento

del Cédigo de Conducta 2016.

1.- ;Consideras que es suficiente la difusién para conocer los Cédigos de Etica y
de Conducta y las Reglas de Integridad?
A)Si=76%

B) Un poco=18% C)No =6%

2.- (Consideras que se cumplen en la Institucién con los principios del Cédigo de
Etica de los servidores puiblicos del Gobierno Federal y de Conducta de la

CONDUSEF?
A)Si=66%

B) A veces = 28% C)No =6%

3.- (Consideras que se cumplen en la Institucién las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcion pablica?

A)Si=74% B) A veces = 22%

bl - R R 5 S S IR e o P i)

C)No =4%
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4.- ;Sabes que existe el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
de la CONDUSEF?
A) Si=87%

B) Un poco = 10% O No =3%

5.- ¢Sabes que el respeto a los derechos humanos, la prevencién dela
discriminacion e igualdad de género, se encuentra en el Cédigo de Etica?
A)Si=93%

B) Un poco = 6% O No=1%

6.- ;Sabes de la existencia del procedimiento para informar a mandos superiores
y al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés de la CONDUSEF, las
denuncias de actos contrarios a la Etica y Conducta Institucional?

A)Si=74%

B)Unpoco=11% O No=14%

Ve e a7 B i L i

QUEJAS Y/0 DENUNCIAS AL COMITE.

En el ejercicio 2016, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés atendié una queja por probable
incumplimiento al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.

Valor o
Fechalde Faehairealide Sexo de la Edad de la Sexodela Edad de la Principio cuya
No. e e Feenliean persona persona persona persona o e Resultado
P denunciada denunciada denunciante denunciante g -2
Se atendid y se resolvid que no existe
incumplimiento por parte de la
Coaperacisn persona denunciada.

’ = . 2 Se invitd a las partes a seguir

1 24/02/2016 15/08/2016 Mujer 50 a 55 afios Mujer 30 a 35 afios Efi_lecsisszg obseyaraa¥an todo momento. lo
dispuesto en Cédigo de Conducta de

la CONDUSEF; asi como a privilegiar

el didlogo y la conciliacion entre ellas.

V. ACCIONES DE MEJORA.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Comision Nacional parala Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, continuara desarrollando acciones para prevenir, detectar y corregir
actos que pudieran configurarse como irregulares dentro de la Institucion, con el fin de fortalecer una cultura
administrativa saludable que genere mayor valor pblico como resultado del ejercicio Institucional.
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Convencidos de que se requiere un amplio enfoque multidisciplinario para prevenir y combatir eficazmente
los actos contrarios a la ética; este Comité renueva su compromiso de seguir desarrollando acciones para
prevenir, detectar y corregir actos que pudieran configurarse como irregulares dentro de la Institucién, con

el fin de fortalecer una cultura administrativa saludable que genere mayor valor plblico como resultado del
ejercicio Institucional.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

‘Aa., ezt

/
/
DR. I
PRESIDgNTE EL
CONFLICT

i %DEZ LUNA
PREVENCION DE SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMI:I'E DE ETICA Y PREVENCION
TERES DE LA CONDUSEF DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA CONDUSEF

f
- !

C.c.p="Act. GuilleW}hﬁenez.— Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF .- Para su conocimiento.
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