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Con fundamento en el Numeral 6 “Principios, Criterios y Funciones”, inciso 0); de los “Lineamientos generales
para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracién Publica Federal”, publicados en
Diario Oficial de la Federacion, el 22 de agosto de 2017; sirva el presente para informar a usted, de las
actividades realizadas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses de esta Comision
Nacional, durante el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo al siguiente:

INFORME

l. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAIJO.

Durante la Segunda Sesi6n Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, de fecha
29 de marzo de 2017, se formuld y aprobé el Programa Anual de Trabajo; mismo que consta de 10 objetivos
a realizar por parte del Comité.

Objetivo 1: | Capacitacién en materia de ética integridad pdblica y prevencion de conflictos de interés.
Meta: Capacitar a un total de 430 servidores publicos.
Accidn: Se instruyé a todo el personal a realizar el curso en linea “Etica y Transparencia Publica”,

alojado en el Portal de Capacitacién y Desarrollo de la CONDUSEF
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CDMX, a 30 de Enero de 2018

EaT COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES
C : F Memorandum No.- CEPCI/003/2018

Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Difusidén en materia de ética, integridad plblica y prevencién de conflictos de interés.

Objetivo 2:
Meta: Difundir 4 infografias en el afo.
Accion: Se realiz6 la difusién de las 4 infografias.
CONFLICTO DE INTERES

Objetivo 3: | Formalizacién de cartas compromiso para el apego.al Codigo de Conducta.

Lograr que el 100% del personal activo suscriba el compromiso de cumplimiento del
Meta: i

Caédigo de Conducta.

Se envib a la Direccién de Administracién de Personal via correo electrénico, la Carta
Accion: “Compromiso de cumplimiento al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF”, para su

inclusion en el “Kit de nuevo ingreso”

Acuse
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o . Ratificacion de las Bases para la integracién, organizacién y funcionamiento del CEPCl de
ORIEUNOA: | - FONDUSEF.

Contar con un documento que garantice la correcta integracion, organizacion y

MELs: funcionamiento del Comité.
Accidin Se ratificaron Bases para la integracion, organizacion y funcionamiento del CEPCI de la
i CONDUSEF, en la Segunda Sesién Ordinaria del CEPCI.

""" & Wi de (o asrt pars s legeacitn, orpamacin v fuiomamsenta del
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Objetivo 5: Ratificacion del Codigo de conducta de la CONDUSEF.

Meta: Contar con un documento que determine clara y oportunamente, el comportamiento
: gue deberan seguir todos los servidores plblicos de la CONDUSEF.

- Se ratificd el Cédigo de conducta de la CONDUSEF, en la Tercera Sesion Ordinaria del
Accion: CEPCI.

f
|
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5o Sesionar de manera ordinaria durante el afio, para el puntual seguimiento del Programa
Objetivo 6: :
Anual de Trabajo 2017.
Meta: Realizar 4 sesiones presenciales ordinarias durante el afo.
Accion: Se realizaron las 4 sesiones ordinarias programadas para el ejercicio fiscal 2017.
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Objetivo 7: Determinar los Indicadores de Cumplimiento 2017.

Meta: Contar con al menos 6 indicadores de cumplimiento.

Acelbin: Se c'iete_rminaron y aprobaron los Indicadores de Cumplimiento, en la Segunda Sesién
i Ordinaria del CEPCI.

st

Objetivo 8: | Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacion publica generada.
Cumplir al 100% con la publicacion del total de documentos plblicos en el portal de

internet del organismo.
Se publicaron las actas de sesion, asi como documentos suscritos por el presidente del

Accion: CEPCJ, en el portal de internet organismo.

Meta:

Integridad Publica
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Objetivo 9: | o (iminacién, derechos humanos e igualdad de género.

Difusién de recursos informaticos disponibles para el piblico en general en materia de:

Meta: Sensibilizar en materia de discriminacién, derechos humanos e igualdad de género.

en su plataforma conéctate.

Accion: -Se instruyd a todo el personal a realizar el curso en linea “Derecho a la lgualdad y
Prohibicién de la Discriminacién”, alojado en el Portal de Capacitacion y Desarrollo de la

CONDUSEF

_Se difundieron via correo institucional, los 17 cursos en linea que oferta el CONAPRED

De: INFORMACION INSTITUCICNAL
Enwiado el: vernaz, 20 de octubre de 1017 1155 am
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Objetivo 10: | Atender la totalidad de quejas o denuncias, dentro de los plazos establecidos.
Meta: Atencion al 100% de las quejas y o denuncias recibidas por el CEPCI.
Accion: Se atendid la totalidad de quejas recibidas en 2017.

1 21/02/2017 4a7 |
2 31/03/2017 osp}tc;e;%%au
3 04/08/2017 osﬁ?;fiz%au
4 10/08/2017 0471??%317
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Il.  CAPACITACION.
Con el apoyo de la Vicepresidencias de esta Comision Nacional, durante el ejercicio 2017, se impartié
capacitacién al personal, en las siguientes materias.

THAESRERL s o LR o SRS |- Servidores
i LU seTemali 00| G Impartido PocilS 11 Phblicos

Administracién de Riesgo de corrupcion UNAM 14
La Reforma Constitucional de los Derechos Humanos en el SEGOB 19
Servicio Publico

Conferencia “Sensibilizacién en materia de género” CIEG UNAM 22
Conferencia “Conflicto de Interés” UNAM 20
Etica y Transparencia Publica Portal de Capacitacion y 362
Derecho a la Igualdad y no Discriminacion Desarrollo 293

(Curso en Linea)

. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO 2017

Se aplico encuesta de opinién, para verificar la percepcion de cumplimiento al Cédigo de Conducta durante
el ejercicio fiscal 2017, con los siguientes resultados:

Resultados de la "Encuesta de Evaluacion de Cumplimiento 2017"
Porcentaje de Participacion: 66.85%

1. ;Consideras que los Servidores
Publicos de la CONDUSEF atienden
oportunamente las solicitudes de
acceso a la informacidn publica'y en su 17 348 % 471 96.52% 488
atencion protegen los datos
personales que la Institucién solicita a
los ciudadanos debido a sus
funciones?

2. ;Consideras que los servidores
publicos de la CONDUSEF someten su
actuacion a las facaiadgy gue |as 22 4.51% 466 95:49% 488
leyes y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cumpliendo
con el principio de Legalidad?

S
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3. ;Los servidores publicos de la
CONDUSEF se conducen con rectitud
y no obtienen beneficios personales
indebidos, ni solicitan o aceptan
dadivas?

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES
Memorandum No.- CEPCI/003/2018
CDMX, a 30 de Enero de 2018

54

11.07%

434

88.93%

488

4. ;Percibes que el trato a todos los
Usuarios es el mismo y no conceden
privilegios o preferencias a nadie, ni
permiten influencias, intereses o
prejuicios indebidos, aplicando asi el
principio de Imparcialidad?

57

11.68%

431

88.32%

488

5. ;Has visto los correos electrénicos
y mensajes en la Condured, sobre los
temas de ética e Integridad puablica
que difunde el Comité de Etica'y
Prevencién de Conflicto de Intereses?

1.43%

481

98.57%

488

Iv.

Promedio
a“@ Noll

6.43%

Promedio
usill

93.57%

QUEJAS Y/0 DENUNCIAS AL COMITE

En el ejercicio 2017, el-Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses atendid una
inconformidad en relacién a la prestacion del servicio médico en las oficinas centrales de la
Comisién y tres quejas por probable incumplimiento al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.

Edad de la
persona

Sexo de la

Fecha de

T erson
presentacion SEUIE

persona

Sexo de la

Edad de la
persona

denunciada denunciada | denunciante denunciante

Probable

incumplimiento

de
Valor/

Principio/ Regla

Generales

Se presenta
incanformidad por
asignacion de citas

Conclusiones

Se exhort6 al supervisor médico y
médico de consultorio de AXA, para

Estatus

Atendida

con Integridad

trabajo

) ’ De 35240 : de manera que la asignacion de citas se otorgue
21/02/2017 | No aplica No aplicg Noriore afos Neges discriminatorio en de forma imparcial, brindando un 04/04/2017
el.consultorio de las | trato cordial que péermita evitar
oficinas centrales inconformidades del personal.
dela. CONDUSEF.
Se entrevistd a los involucrados,
reconociendo el denunciado los
Valor: Respeto e e hechos'reclamados porla
Reglas de S denunciante.
Integridad: En contrd B £l Subdelegado ofrecid disculpas a la
De 35240 ; De 30235 |-Actuacion denunciante y se comprometié a Atendida
JEOSLA0EL | Fianibee afios Mujer 2fos Pdblica i“fg‘:.gfied?bglor otorgar un trato cordial. 08/05/2017
-Desempeno ﬂ%ica .l aryde En entrevista con la Denunciante, esta
Permanente g manifiesta que existe un clima de

respeto en la Subdelegacion y acepta
las disculpas ofrecidas.
Se logra concliliacién entre las partes
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Se entrevistd a las partes, asi como a
Valor: Respeto Denuncia de _ los testigos menciqnados en la queja.
Reglas de personal operativo | Pese a que los testigos confirman que
cegridac: | COTRRNRC el | senald el Genunciance o) cenunciad
e Vi n UNCI , el denunciado .
04/08/2017 Hombre Be ::02 53 Hombre Be :F?oi 4 l—}Aﬂgﬁgmon operativo por no reconoce |os hechols _rwarrados, sin 0?}52?5%17

-Desempefio supuesto embargo acepta sus;(lb\(’un
Pairaurienta compprtam:ento compromiso de coqqhacwon entre las
con Integridad agresivo en su partes, comprpmetlendose aactuar

contra. en apego al Codigo de Conducta de la

CONDUSEF.
Valor: Respeto | Denuncia de Se entrevistd a la denunciada, quien
Reglas de personal operativo | manifestd que los hechos no
Integridad: en contra de ocurrieron. Se conformé una
: De 45a50 ; De 45 a 50 | -Actuacion superior jerdrquico | Comisidn Temporal y derivado del Atendida
100872017 Mijer anos Mujer afos Plblica por presuntas informe y evidencias que presentd 04/10/2017
-Desempeno agresiones verbales | ante el Comité de Etica, se determind
Permanente y malos tratos en que no hay elementos que acrediten
con Integridad | su contra. el dicho de |a quejosa.
V. ACCIONES DE MEJORA.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, continuara desarrollando acciones para prevenir, detectar
y corregir actos que pudieran configurarse como irregulares dentro de la Institucién, con el fin de fortalecer
una cultura administrativa saludable que genere mayor valor publico como resultado del ejercicio
Institucional.

Convencidos de que se requiere un amplio enfoque multidisciplinario para prevenir y combatir eficazmente
los actos contrarios a la ética; este Comité renueva su compromiso de seguir desarrollando acciones para
prevenir, detectar y corregir actos que pudieran configurarse como irregulares dentro de la Institucién, con
el fin de fortalecer una cultura administrativa saludable que genere mayor valor publico como resultado del
ejercicio Institucional.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

SECRETARIA EJECUTIVA DEL C
PREVENCION DE CONFLICTOS'DE

ITEDEETICA Y DE
NTERESES DE LA

LIC. DANIELA OLGUIN H%(ANDEZ LUNA

CONDUSEF

C.c.p-- Lic. Emmanuel Cardoso Blanno.- Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF .- Para su conocimiento.
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