Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

ACTA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA CONDUSEF, CELEBRADA EL DiA 23 DE JUNIO
DE 2017.

En la Ciudad de México, siendo las doce horas del dia 23 de junio de 2017, se reunieron en el
Recinto Dr. Angel Aceves Saucedo, ubicado en el piso E-4 de las oficinas centrales de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, sita
en Av. Insurgentes Sur, Nimero 762, Col. Del Valle, Delegacién Benito Juirez, C.P. 03100,
Ciudad de México, los servidores publicos integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la CONDUSEF, para llevar a cabo la Tercera Sesién Ordinaria del
ejercicio fiscal 2017. - -

Presentacion del Orden del Dia.

Preside la sesion el Dr. Daniel Quintero Pefia, Vicepresidente de Planeacidon y Administracion,
en su caracter de Presidente de este Comité; quien da la bienvenida y agradece la asistencia a
la sesion.
Posteriormente cede la palabra a la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna para el desahogo del
Orden del Dia. -

= N4
En su caracter de Secretaria Ejecutiva del Comité, Ia Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna, inicia %
la lectura y desahogo del Orden del Dia:
Orden del Dia: -

1. Lista de Asistencia. -~
Como primer punto del Orden del Dia, los integrantes convocados a la sesién procedieron a
firmar la lista de asistencia, y una vez realizado el escrutinio de la misma por la Secretaria

Ejecutiva, se confirma que existe el quérum legal necesario Para SeSioNar. --————mm=mmm e / /

2. Modificacion y adhesion de acciones del Programa Anual de Trabajo 2017.-———
Continuando con el desahogo del segundo punto del Orden del Dia Y, en uso de la palabra |
Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna informa que derivado de algunas observaciones realizadas
por la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, a través de correo
electronico, se han realizado precisiones al Programa Anual de Trabajo 2017; acto seguido \
consulta con los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés si estan “\
de acuerdo en dar lectura exclusivamente a los objetivos que tendrian alguna modificacién v al '}”
objetivo que se adicionaria a dicho Programa. Manifestado su conformidad los miembros 4
presentes en la sesion, por lo que la Lic. Daniela Olguin Herndndez Luna da inicio a la lectura: -
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La Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna concluye solicitando que los miembros emian sus
comentarios.
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aho mediante el Informe Anual de Actividades 2017, y no mediante el Sistema de Seguimiento,
Evaluacién y Coordinacién de los Comités de Etica.

Atendiendo la pregunta, la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna expone que, dado que no existen
indicadores de cumplimiento adecuados para esas actividades en el Catdlogo de indicadores
para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta, y para evaluar la
actuacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en el cumplimiento de
sus funciones sustantivas, dichos indicadores de cumplimiento no se podran registrar en el
Sistema de Segulmiento Evaluacion y Coordinacion de los Comités de Etica (SSECCOE), sin
embargo se veran reflejados en el Informe Anual de Actividades 201 7.

Acto seguido, la Lic. Daniela Olguin Herndndez Luna solicita la votacién de los miembros del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, para la aprobacién de las
modificaciones y adhesion de un objetivo al Programa Anual de Trabajo 2017. Con votacién
favorable del total de miembros presentes, se da por aprobado.

3. Revision y ratificacién del Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En desahogo del tercer punto del Orden del Dia y, en uso de la palabra, la Lic. Daniela Olguin
Hernandez Luna expone que el Cdigo de Conducta de la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se encuentra debidamente actualizado Y
cumple con la totalidad de requisitos establecidos en el ACUERDO por el que se modifica el
diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés. Por lo anterior, la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna
pregunta a los miembros si estan de acuerdo en ratificar el documento, a lo que la totalidad de
los miembros presentes manifiestan estar de acuerdo.

4. Revision y ratificacidon del Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante
el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés por Incumplimiento al
Codigo de Etica, Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta.-

En desahogo del cuarto punto del Orden de Dia, la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna, comenta
que el documento “Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés por Incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta”, se encuentra actualizado y puede ser ratificado si
modificacion. Estando todos los miembros del Comité de acuerdo, se ratifica el Procedimien
para someter que}fas y/o denuncias ante ei Comité de Eticay de Prevencién de Conflictg

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Tercera Sesién Ordinaria del 23/06/2017



Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de ios Usuarios de
Servicios Financieros

5. Revision y ratificacion del Protocolo de atencién de quejas y denuncias por
incumplimientos al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Codigo de Conducta.———-

En desahogo del quinto punto del Orden de Dia, la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna, comenta
que el documento “Protocolo de atencién de quejas y denuncias por incumplimientos al Cédigo
de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta”, al igual que el anterior, se encuentra
actualizado y puede ser ratificado sin modificacion. Estando todos los miembros del Comité de
acuerdo, se ratifica el Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité de
Ftica y de Prevencion de Conflictos de Interés por Incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta, considerandose como vigentes hasta en tanto no requieran
modificacién alguna.
6. Toma de Acuerdos.
En desahogo del sexto punto del Orden del Dia y en uso de la palabra, la Lic. Daniela Olguin
Hernandez Luna informa que en esta sesién se tienen los siguientes acuerdos:
Acuerdo No. 1.
Con fundamento en el acuerdo SEXTO, numeral 6, inciso b) del ACUERDO que tiene por objeto

emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad

para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad

de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Agosto de 2015; y derivado de 2
las recomendaciones emitidas por la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos ‘
de Interés de la Secretaria de la Funcién Pblica, se aprueban las modificaciones a los objetivos
3,4,5,6,7y9,asi como la adhesion del objetivo 10 al Programa Anual de Trabajo 2017 .-
Acuerdo No. 2.
Con fundamento en el acuerdo SEXTO, numeral 6, inciso d) del ACUERDO que tiene por objeto XX
emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Regias de Integridad
para el ejercicio de la funcién pdblica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de Agosto de 2015, asi como la
“Guia para la elaboracién o actualizacién del Cédigo de Conducta de Cada Dependencia o
Entidad”; y dando cumplimiento en tiempo y forma a las fechas compromiso establecidas en el < JN
“Tablero de control para la Evaluacién del Cumplimiento 2017, emitido por la Unidad \‘\
Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretar!a de la Funcidn @
Piblica; se acuerda la ratificacion del Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional para la >)
Proteccion y Defensa de ios Usuarios de Servicios Financieros. ,/7
Acuerdo No. 3.

Con fundamento en el acuerdo SEXTO, numeral 6, inciso h) del ACUERDO que tiene por objefo
emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcién pablica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica'yj de Prevencién de Conflictos d
interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el io de Agosto de 2015; y dando
cumplimiento en tiempo y forma a las fechas compromiso establecidas en el “Tablero de
control para la Evaluacion del Cumplimiento 2017, emitido por la Unidad Especializada en Etica

> '\ 5 \
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de interés / /-
Tercera Sesion Ordinaria del 23/06/2017 e S fv =




Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretarfa de la Funcion PUblica; se acuerda la
ratificacion del Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés por Incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad
y el Cédigo de Conducta.
Acuerdo No. 4.
Con fundamento en el acuerdo SEXTO, numeral 6, inciso h) del ACUERDO que tiene por objeto
emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de Agosto de 2015; y dando
cumplimiento en tiempo y forma a las fechas compromiso establecidas en el “Tablero de
control para la Evaluacion del Cumplimiento 20177, emitido por la Unidad Especializada en Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretarfa de la Funcién PUblica; se acuerda la
ratificacion del Protocolo de atencién de quejas y denuncias por incumplimientos al Cédigo de
Ftica, Reglas de Integridad y Codigo de Conducta.
Acuerdo No. 5.
Por recomendacion del Mtro. Eric Salomdn Santamaria Dominguez, Asesor Suplente del Organo
Interno de Control en la CONDUSEF, se acuerda incluir como parte del Orden del Dia de futuras
sesiones, un punto donde se presente el acta firmada de la sesién previa.

Interviene en el uso de la palabra el Dr. Daniel Quintero Pefa, informando que una vez agotados
todos los puntos del Orden del Dia, agradece a los presentes por su asistencia y da por
concluida la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la CONDUSEF, firmando al margen y al calce de esta acta para constancia legal.---

FIRMAS

PRESIDENTE

PROPIETARIO

Dr. Daniel Quintero Pefa
Vicepresidente de Planeacién y Administracion

SECRETARIA EJECUTIVA

TITULAR

Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna
Jefe de Departamento de Formacioén Institucional
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO VICEPRESIDENTE

PROPIETARIO
Mtra. Edna Barba y Lara

Vicepresidente Juridico

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR GENERAL

PROPIETARIO

Lic. Anabel Hernandez Rivera
Directora General de Defensoria,
Interventoria y Consultiva

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO SUBDIRECTOR DE AREA

PROPIETARIO

Lic. Eleuterio Cruz Marin
Subdirector de Supervision de Instituciones de Crédito y
SOFOMES, ER.

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO JEFE DE DEPARTAMENTO

PROPIETARIO

Lic. Alonso Angeles Garcfa
Jefe de Departamento de Control Normativo

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
OPERATIVO

PROPIETARIO

Lic. Maria del Pilar Moreno Estrada
Especialista
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PROPIETARIO

Mat. Carlos Torres Flores
Especialista

PROPIETARIO

José David Diaz Salinas
Especialista

ASESORES

SUPLENTE

Mtro. Eric Salomén Santamaria Dominguez
Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF

TITULAR \\
Lic. Maria Guadalupe Rivera Zarur
Directora General de Servicios Legales
e
Estas firmas corresponden al acta de la Tercera Sesién Ordln\%i del Comité de Etica y de Prevencion ~
Conflictos de Interés de la Comisidén Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servi "gs/
Financieros, celebrada el dia 23 de junio de 2017.
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