Comisién Nacional para |a Proteccidn
y Dafensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ET[CA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES DE LA CONDUSEF, CELEBRADA EL DIA 01 DE
DICIEMBRE DE 2017.

En la Ciudad de México, siendo las trece horas del dia 01 de diciembre de 2017 se reunieron
en el Recinto “Dr. Angel Aceves Saucedo”, ubicado en el piso E4 de las Oficinas Centrales de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, sita
en Av. Insurgentes Sur, Nimero 762, Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100,
Ciudad de México, las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF, para llevar a cabo la Cuarta Sesion
Ordinaria del ejercicio fiscal 2017.

Presentacion del Orden del Dia.

en su caracter de Presidente de este Comité; quien da la bienvenida y agradece la asistencia a
la sesion.

Preside la sesi6n el Dr. Daniel Quintero Pefa, Vicepresidente de Planeacion y Administracion, @
L

Posteriormente cede la palabra a la Lic. Valeria Samantha Duran Dominguez para el desahogo
del Orden del Dia. \
En su caracter de Secretaria Ejecutiva Suplente del Comité, da inicio a la lectura y desahogo del

Orden del Dia: \
\
Orden del Dia:

1. Lista de Asistencia.
Como primer punto del Orden del Dia, los integrantes convocados a la sesion procedieron a %

firmar la lista de asistencia, y una vez realizado el escrutinio de la misma por la Secretari
Ejecutiva Suplente, se confirma que existe el quérum legal necesario para sesionar.-----------—

2. Presentacion de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional 2016.
Continuando con el desahogo del segundo punto del Orden del Dia y, en uso de la palabra, la
Lic. Valeria Samantha Duran Dominguez informa a los presentes de los resultados que se
obtuvieron en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2016, mismos que se les hicieron
llegar a cada uno, a través de la convocatoria emitida por correo electrénico y por lo que en la
presente sesion se hacen del conocimiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos «
de Intereses.
Acto seguido, la Secretaria Ejecutiva invita a los presentes a manifestar comentarios u
observaciones en relacién a dichos resultados. No habiendo comentarios u observaciones, se
puntualiza que los resultados de dicha encuesta son del conocimiento del presente Comité, y
se continGia con el desahogo de los puntos de la sesion.

3. Presentacion de los resultados de la Encuesta de Evaluagi‘?n de CumplimientoN
2017. :
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En desahogo del tercer punto del Orden del Dia y en uso de la palabra, la Lic. Valeria Samantha
Duran Dominguez procede a dar lectura a los resultados de la "Encuesta de Evaluacion de

Cumplimiento 2017":

Resultados de la "Encuesta de Evaluacién de Cumplimiento 2017"
Porcentaje de Participacion: 66.85%

Preguntas

No

%o

Si

%o

Total
general

1. ;Consideras que los Servidores
Publicos de la CONDUSEF atienden
oportunamente las solicitudes de
acceso a la informacion publica y
en su atencion protegen los datos
personales que la Institucién
solicita a los ciudadanos debido a
sus funciones?

17

3.48%

471

96.52%

488

2. ;Consideras que los servidores
publicos de la CONDUSEF someten
su actuacion a las facultades que
las leyes y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo,
cumpliendo con el principio de
Legalidad?

22

4.51%

466

95.49%

488

3. ;Los servidores publicos de la
CONDUSEF se conducen con
rectitud y no obtienen beneficios
personales indebidos, ni solicitan o
aceptan dadivas?

54

11.07%

434

88.93%

488 gi

4. ;Percibes que el trato a todos
los Usuarios es el mismo y no
conceden privilegios o preferencias
a nadie, ni permiten influencias,
intereses o prejuicios indebidos,
aplicando asi el principio de
Imparcialidad?

57

11.68%

431

88.32%

488

5. ¢Has visto los correos
electrénicos y mensajes en la
Condured, sobre los temas de ética
e Integridad publica que difunde el
Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Intereses?

1.43%

481

98.57%

488

Promedio
l(Nol!

6.43%

Promedio

nsl’u

V.

93.57%

Vi

1
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Continuando en uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva pregunta a los presentes si tienen
alglin comentario que realizar en relacion a los resultados obtenidos. Lo presentes integrantes
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF, manifiestan
que los resultados son de su conocimiento y no tienen observaciones a los mismos. Por lo

anterior, se continta con el siguiente punto en el Orden del Dia.

4. Informe Anual de Actividades 2017.

En desahogo del cuarto punto del Orden del Dia 'y en uso de la palabra, la Lic. Valeria Samantha
Duran Dominguez informa a los presentes que derivado del total cumplimiento dado al
Programa Anual de Trabajo 2017, se presenta para su aprobacion o modificacion, el Informe

Anual de Actividades 2017, dando inicio a la lectura del mismo:

para su inclusién en el
“Kit de nuevo ingreso” |

No. Objetivo Meta Indicador Actividad Riessg | Rep @
et et e |G
Capacitacién en servidores publicos clilrso oy [Fea *Etiea
materia de ética : capacitados en s
g : s Capacitar a un total . e , Recortes Transparencia
integridad publica ; materia de ética, | Otorgar curso enlinea i ; &
1 L de 430 servidores |. ; i : 7o presupuestales | Pdblica”, alojado ep el
y prevencion de £ integridad publica | en materia de ética.
. publicos. . severos. Portal de
conflictos de y prevencion de Capacitacion
interés conflictos de P y
W Desarrollo de la
CONDUSEF
Infografia 1: Valores
de los Servidores
Publicos de la Problemas
: — CONDUSEF. o
N— Indice de difusion ; Tecnologicos
Difusion en ] Infografia .
- B de las materias de . e dificultan o -
materia de ética, . . Fors b . 2:Integridad Publica N
: / i Difundir 4 | ética, integridad ; impiden las - bE
integridad pablica |. : PR Infografia 3: " Se realizd la difusion
2 X infografias en el |publicay & comunicaciones : 7
y prevencion de = o Prevencion de i de las 4 infografias.
: ano. prevencion de ; ; electrénicas o
conflictos de : conflictos de Interés. .
2 ; conflictos de . las sesiones
interes p A Infografia 4: :
interés e 5 2 virtuales del
Requisitos minimos
CEPCL.
para contender a un
puesto dentro del
CEPCI.
Se envié a la Direccién
o de Administracién de
F T H Iéo,lgrar - e1I lotc.)f: hcluir en o “Kit de Cambios en la|Personal via corr
or;na e les p%rasona Ak Nel Suscripcién de il S normatividad electrénico, la Carta
3 s clompromlsol =HaLHua. de compromiso con el N cgm romiso | Y€ regula la|“Compromiso de J
Ea,r; Sl GpEEd da complrlormic; del Cédigo de afs il pdebida actividad cumplimiento af\
CO :jgo - Eurgp miento d Conducta. Euscri i principal del | Cédigo de Conducta
DRALLLE. an:jguocta = pelelk Organismo. de la CONDUSEF",
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No.|  Objetivo Meta Indicador Actividad |  Riesgo
Ratificacion de las Contar  con  up ;
Bases para la documento que Cambios en la
integracion Earantice 2 o Ratificacion por parte enmaniydad Se ratificaron en la
S correcta Publicacion en el : que regula la o
4 |organizacion v, s de los miembros el : Segunda Sesion
funcionamiento del | Mte8racion, SSECCOE, documento actvidad Ordinaria del CEPCI
CEPCI o b organizacion y ’ principal del :
CONDUSEF funcionamiento del Organismo.
' Comité.
Contar con un
documento que :
Ratificacion  del | determine clara y armatidad
S oportunamente, el : Ratificacion por parte Se ratific6 en la
Codigo de : Publicacién en el : que regula la o
5 cotdiery: wa 5 comportamiento SSECCOE de los miembros el ctividad Tercera Sesion
CONDUSEF que deberdn seguir ' documento. rincipal del Ordinaria del CEPCI.
todos los servidores pOr ar?ismo
publicos de Ia g ’
CONDSUEF.
Dificultad  de
Sesionar de compaginar las
manera ordinaria ! . . agendas de los .
Hireote: =l .afio: Real|zar_4 sesiones | 1 .o de sesiones Ceit_abr;r 4 sesiones integrantes del Se.reahzaron _Ias_ 4
6 |para el puntual pretsenglales e ordinarias, dos por CEPCI quie sesiones  ordinarias
seguiimiento del ordinarias durante el 2017 cada semestre del afecf:a, B programadas para el
Programa Anual de El:aho. ano. celebracién de | 1€"IC0 hscal. 2087,
Trabajo 2017. sesiones  del
Comité de Etica.
. . Durante sesién | Intervencién o \
; Evidencia i . . .
Determinar los |Contar con al ordinaria, los|injerencia de|Se determinaron vy
gy documental que| . - )
indicadores de | menos 6 : o miembros del Comité | agentes ajenos |aprobaron en la
4 . i permita  verificar . ; s
cumplimiento indicadores de oty ung da lbe de Etica determinaran | afectan el | Segunda Sesion
2017. cumplimiento. e e e los indicadores de |trabajo del | Ordinaria del CEPCI.
’ cumplimiento 2017. | CEPCI.
hdice de Problemas
Cumplir al 100% b i Tecnoldgicos Se publicaron las ™
f o 0| cumplimiento a las | Publicaciéon  de  las| .. 5 y
Privilegiar el |con la publicacion e dificultan o| actas de sesion, asi
e obligaciones de | actas en el portal de|.
principio de | del total de : impiden las| como documentos
i . transparencia del |gob.mx vy de los o 8 .
8 |maxima publicidad | documentos L = . comunicaciones suscritos por el
: i e Comité de Etica y | documentos suscritos vor .
de la informacion | publicos en el portal i . electronicas o| presidente del CEPCI,
i A de Prevencion de |por el presidente del .
publica generada. |de internet del P de | CEPCI las sesiones en el portal de (
organismo. P— ) virtuales del| internet organismo.
) CEPCI.
-Se difundieron via
Difusid d correo  institucion
ifusion € Problemas los 17 cursos en line
il i Tecnolodgicos que oferta el
informaticos Sensibilizar en eliftcuiba o| CONAPRED en su
disponibles para el | materia de | Evidencia Difundir la impiden las | plataforma conéctate
9 publico en general | discriminacion, documental  que | informacion al comunicaciones | -Se instruyé a todo el

en materia de:
discriminacion,

derechos humanos
e igualdad de

género.

derechos humanos
e igualdad de
género.

permita verificar el
cumplimiento.

personal, via slider o
correo institucional.

|

electrénicas
las
virtuales
CEPCI.

o]

sesiones

del

personal a realizar el
curso
“Derecho a la lgualdad
y Prohibicion de la
Discriminacion”,
alojado en el Portal de

en linea
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No.|  Objetivo Meta ~ Indicador Actividad Riesgo por
Capacitacion y
Desarrollo de la
CONDUSEF
Problemas
Tecnoldgicos
?c;cfa?ictljzrdl?je quejas Aterir] a! - indice general de i3 tdr'lnf;;ggr?n Iaz s
: de las quejas y o . . Dar atencion o Se atendid la
o denuncias, : % eficaciaenla .. | comunicaciones : ;
10 denuncias recibidas ) oportuna a las quejas 5 totalidad de quejas
dentro de los atencion de : ol electrénicas o 7o
por el CEEPCI. ; o denuncias recibidas. : recibidas en 2017.
plazos denuncias. las sesiones
establecidos. virtuales del
CEPCI.

Al término de la lectura, la Secretaria Ejecutiva solicita a los presentes emitir sus comentarios
u observaciones. Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses
de la CONDUSEF manifiestan no tener observaciones, y dan su aprobacién al Informe Anual de
Actividades 2017 presentado en la sesion.

5. Renovacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de\a
CONDUSEF. \

los miembros, la programacion de fechas en las que se llevara a cabo la Renovacion del Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF, siendo dicha
programacion la siguiente:
Proceso
Etapa de Nominacion
Etapa de Eleccion
Séptima Sesion Extraordinaria (Clausura del

Continuando con el desahogo del quinto punto del Orden del Dia, se pone a consideracién de\é@

Fecha de implementacién
Del 04 al 08 de diciembre de 2017
Del 11 al 18 de diciembre de 2017

20 de diciembre de 2017

CEPCI 2015-2017)
Instalacion del CEPCI 2018 20 de diciembre de 2017
Terminando la lectura de la programacion de fechas que se proponen para llevar a cabo dicha

renovacion, la Secretaria Ejecutiva invita a los integrantes del Comité a manifestar su acuerdo&x

o desacuerdo con la misma. Acto seguido, los integrantes del Comité manifiestan de manera
unanime su acuerdo con las fechas de implementacién programadas.

6. Toma de Acuerdos. _
En desahogo del tercer punto del Orden del Dia y en uso de la palabra, la Lic. Valeria Samantha K

Duran Dominguez procede a enunciar los acuerdos tomados durante la presente sesién.———--

Acuerdo No. 1. -
Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF

toman conocimiento de los resultados obtenidos e Encuesta de Clima y Cultura
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Organizacional 2016.

Acuerdo No. 2. -
Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF
toman conocimiento de los resultados de la Encuesta de Evaluacion de Cumplimiento 2017 .---

Acuerdo No. 3.
Con fundamento en el Numeral 6, Apartado De las Funciones, Inciso o) de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracién Pablica
Federal, publicados el 22 de agosto de 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, los integrantes
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses aprueba el Informe Anual de
Actividades 2017 para su presentacion en el mes de enero al presidente de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Acuerdo No. 4.
Con fundamento en el Numeral 5 de los Lineamientos generales para propiciar la integridad y
el comportamiento ético en la Administracién Publica Federal, publicados el 22 de agosto de
2017 en el Diario Oficial de la Federacion, se aprueban las fechas para implementar las etapas
de la renovacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses. \

Interviene en el uso de la palabra el Dr. Daniel Quintero Pefia informando que una vez agotados
todos los puntos del Orden del Dia, agradece a los presentes por su asistencia y da por
concluida la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Intereses de la CONDUSEF, firmando al margen y al calce de esta acta para constancia legal -

FIRMAS
PRESIDENTE

PROPIETARIO

Dr. Daniel Quintero Pefia
Vicepresidente de Planeacion y Administracion

SECRETARIA EJECUTIVA

SUPLENTE

Valeria Samantha Duran Dominguez
Direccién de Administracion de Personal
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO VICEPRESIDENTE

PROPIETARIO
Mtra. Edna Barba y Lara

Vicepresidente Juridico

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR GENERAL

PROPIETARIO

Lic. Anabel Hernandez Rivera
Directora General de Defensoria, Interventoria y
Consultiva

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR DE AREA

PROPIETARIO
Lic. Elisa Herrejon Villarreal

Directora de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL

JERARQUICO SUBDIRECTOR DE AREA

PROPIETARIO
Lic. Eleuterio Cruz Marin

Subdirector de Supervision de Instituciones de Crédito y

SOFOMES, E.R.
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
OPERATIVO

SUPLENTE

Javier Flores Alvarez
Analista Administrativo B

PROPIETARIO

José David Diaz Salinas
Especialista

ASESORES

PROPIETARIO

Lic. Emmanuel Cardoso Blanno
Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF

SUPLENTE
Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera

Director de Dispaosiciones, Convenios, Contratos vy
Recursos de Revision

PROPIETARIO

Carlos Eduardo Romero Flores
Director General de Administracion

SUPLENTE

Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal
Director de Administracion de Personal

Estas firmas corresponden al acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, 7|ebrada el dia 01 de diciembre de
2017.
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