Comisién Nacicnal para la Proteccion P R Es l B E N c !A

Y oniaios Fioarclorss _ Ciudad de México, a 11 de Diciembre de 2017.

PRONUNCIAMIENTO CERO TOLERANCIA A LOS ACTOS DE DISCRIMINACION

En el marco de la publicacién del Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacion
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio del presente afo, el Presidente
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, Mario Alberto Di Costanzo Armenta, hace del conocimiento de todas y todos
los servidores publicos de esta Institucion lo siguiente:

Las autoridades de la CONDUSEF manifestamos nuestro absoluto rechazo a
las conductas que de forma directa o indirecta, intencional o no, propicien un
trato de inferioridad, distincién, exclusién o restriccion, es decir, conductas que
tengan como resultado impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o el ejercicio de uno o mds derechos humanos y libertades, en especial la
igualdad real de oportunidades y de trato de las personas.

Siendo asi, asumimos el compromiso de actuar bajo el principio de Cero
Tolerancia a los Actos de Discriminacién con el propdsito de crear
ambientes laborales respetuosos de la ética -y dignidad que deben regir el
servicio publico y garantizar los derechos humanos de todas las personas.

Por tal motivo, exhorto a todo el personal de esta Comision Nacional a que,
con firmeza y unidad de propésito, erradiquemos cualquier comportamiento
que atente contra los derechos humanos de las personas que desempenan
algiin empleo, cargo o comisién en nuestra institucién, o que presten algun
servicio en ella. A las autoridades les pido que actuemos en consecuencia, con
el papel vigilante y guardidn que nos corresponde.

Sélo con instituciones apegadas a los principios y derechos que tutela nuestra
Constitucién, en especial los derechos humanos, prevaleceran ambientes
laborales respetuosos y libres de cualquier tipo de violencia y discriminacion.
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