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PRESIDENTE DE LA CONDUSEF.
PRESENTE:

Con fundamento en el Numeral 6 “Principios, Criterios Y i . Nﬂ;lﬂe los

‘Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en 13
Administracién Publica Federal”, publicados en Diario Oficialg_e_Ia_fe_gl_eﬁr@_g:__fgm_gl 22 de agosto
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I ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRAB:AJO.
i

Durante la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica ﬁ_jd:é’fﬁﬁf'g\?eﬁﬁéﬂ""ci:é"GoH 58’
Interés, de fecha 29 de marzo de 2019, se formuléy aprobé el Programa Anual de Trabajo; mismo
que consta de 6 objetivos a realizar por parte del Comité.

Fortalecer el grado de conocimiento de los servidores publicos de la

Obletivo | CONDUSEF, e materia de DDLL & Igualdad de Género.
Meta: Que al menos el 15% de servidores publicos de la CONDUSEF participen en una
i capacitacién durante el afo.

Accidén Comentarios
Efectuar un Diagnostico que visibilice las
necesidades de capacitacién, en funcién a las
actividades de cada 4rea.

Presentado en la 4ta sesién ordinaria del
CEPCI.

Se impartié el curso “Vertientes Tedricas del
Género"del 12l 5 de julio.

La SFP imparti6 el Taller de introduccién a Ia
Igualdad de Género, gestionado por el OIC,
Otorgar capacitacién presencial al personalde | Se impulsé la capacitacién en dichas
la CONDUSEF, en alguna de las siguientes | materias, a través del memorandum
materias: DDHH/ Igualdad de Género/ No CEPCI/041/20719.

discriminacion/ ética/ integridad publica/ | Los resultados de la capacitacién se
prevencién de conflictos de interés. eéncuentran en el apartado Il del presente
Informe, mismos gue superan el 15%
establecido en la Meta del Objetivo 1,
obteniendo un 34.59% de personas
capacitadas.

Capacitacion e-learning, de acuerdo a la oferta | Se ha realizado la difusién de la oferta de
de cursos de CONAPRED, INMUIJERES Y | cursos del CONAPRED y de la Secretaria de
CNDH. las Mujeres de |la Ciudad de México.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 999  www.gob.mx/condusef
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H AC IEN D A ’ . @ . Comité de Etica y de Prevencién de

SECRETARIA DE HACIEKDA Y ED PO conﬂiﬂos de lnterés
C AR £ N CREDITO PUBLICO H

Ciudad de México a 30 de enero de 2020

MEMORANDUM CEPCI/003/2020

Vertientes / ‘ M g -'-U'T.’ acional de Derechos Huma

ites CUrS0S que contribuyen : :
_Tedricas de Género B LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE
N e e RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.
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 Ei Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de |

Idady de respeto 2
los derechos humanos,

Desde las 10 am. (hora del centro) |

d.org.mux/

Realizar acciones de divulgacién encaminadas a que el personal conozca la
existencia del CEPCI, los valores y principios del Cédigo de Etica Y las Reglas
de integridad aplicables a todos los servidores publicos, de acuerdo a lo
emitido por la UEIPPCI.
Difundir mensualmente al menos un mensaje a través de los medios de
comunicacién interna. ;

Accién Comentarios
Difusién del Nuevo Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas del Gobierno

Objetivo 2:

Meta:

Se difundié de manera permanente en el
slider de la intranet.

Federal.

Difusidn del material grafico emitido por la Se concluyd la difusion de la campafa “Los
UEIPPCI, en materia de ética e integridad pilares de la nueva ética”, misma que fue
publica. reportada a través del SSECCOE.

Difundir la conformacién de los integrantes
del CEPCI para el ejercicio 2019.

Difundir las funciones que tiene a cargo el
CEPCl de la CONDUSEF.

Se realizé la difusién mensual.

Se realizd la difusién mensual.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México. ¥
Tel: (55) 53 400 223 www.gob.mx/condusef
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Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de México a 30 de enero de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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(SABIAS QUE

como personasservidoras publicas
tenemos estrictamente prohibido
cerrar calles'haciendo uso u
ntandoYafuncion publica que
desempenamos?

Codigo de Etica de las Personas
Servidoras Piblicas del Gobierno
Federal

15) prom

ION
BLICA

Derivado del proceso de renovacian del

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
realizado durante el primer bimestre de 2012,

e presentamos a 105 integrantes electos:

Formuls sugerancer para modificar
ey tramos de Condiol en s Seds
e 3¢ detecten Conctas contraria,

[l PRESIDENTE

TR @mmamrimuuss ELECTOS m [
Ba Victa ol drgand intemo tn contiol ¥ Luis Fabre Pruneda
depenar<is 0 entiksd de lia en

prasenten ante ol Comi
e atives 1

aun v
Conzttizan fattas.
Tis corrupcidn.

:(Sabias que...

como persona servidora pablica tienes
prohibido viajar con contratistas, grandes
contribuyentes, proveedores o inversionistas
vinculados al servicio publico que
desempenias?

Juntos(as) promovamos el Valor de
INTEGRIDAD del Cédigo de Etica de las
personas servidoras pUblicas del Gobierno
Federal!

httpsy//bit.ly/2BnVgFb

E ETICA, INTEG

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col, Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 929 www.gob.mx/condusef
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Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de México a 30 de enero de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

HACIENDA |

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Objetivo 3: Desarrollar acciones que aseguren el cumplimiento de las obligaciones del
) CEPCI establecidas en la normatividad, referentes a la confidencialidad.
Meta: Que el total de integrantes del CEPC]J suscriba el acuerdo de confidencialidad.

Accién
Elaborar formatos de acuerdo de
confidencialidad y someterlo a firma de
integrantes del CEPCI.

Comentarios
Dicho formato se aprobé en la 3ra sesion
ordinaria del CEPCI, y ha sido firmado por los
integrantes del mismo.
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Desarrollar acciones que aseguren el cumplimiento de las obligaciones
del CEPCI establecidas en la normatividad, de acuerdo al Tablero de
Evaluacién de cumplimiento.

Dar cumplimiento en tiempo y forma, a los compromisos estipulados en

Objetivo 4:

Meta:

el Tablero de Evaluacién de Cumplimiento.

Accién

Comentarios

Actualizar las bases de
Organizacién y Funcionamiento.

Integracion,

Se aprobaron en |la Cuarta Sesién
Extraordinaria del Comité de Etica.

Emisién del Cédigo de Conducta.

Se aprobd en la Quinta Sesién‘
Extraordinaria del Comité de Etica.

Actualizacién del Procedimiento para someter
denuncias y del Protocolo de atencidén de
denuncias.

Se aprobaron en la Cuarta Sesion
Extraordinaria del Comité de Etica.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 999 www.gob.mx/condusef
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Conflictos de Interés

Ciudad de México a 30 de enero de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

Eﬁ . Comité de Etica y de Prevencién de

HACIENDA

SECRETARIA DL HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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' .4 DISPOSICIONES NO NORMATIVAS DISAOSICIONES i
NORMATIVAS INTERNAS L
= .4 BASES (2) ADAUSTONES ¥
AARENMENTSS
. Bases de I én, O ¥ F del Comité de Etica Enaon TRl
1 'y de Prevencién de Conflictos de Interds de la CONDUSEF Mzyo 2019, it bl
consuLTIe
® 7 Bases para la Integracion y Funcionamiento de los Consejos Consultivos DRSARROLLO RHANCERD
. Reglonales, Estatales o Locales E5TACISTS ¥ OPERATID
. DICTA B LNy
# ;) GuiAs(9) G
EDUCACION FINANCIZRA

* 4] OTROS(2)

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
teinvita a conocer el nuevo

- Procedimiento para la Recepcién y Atencién de Denuncias
ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
- Protocolo de Atencién de Denuncias ante el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 999  www.gob.mx/condusef
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HACIENDA l

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICE
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Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de México a 30 de enero de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

Objetivo 5:

Asegurar |a atencién de las denuncias recibidas por el CEPCI.

Meta:

Atender el 100% de denuncias recibidas.

Accién

Comentarios

Disefiar y difundir via correo institucional
infografia que indique el procedimiento para
someter una queja o denuncia ante el CEPCI. .

Se elaboré y difundié dicha infografia.

Disefiar y difundir via correo institucional los
medios disponibles para presentar una queja
0 denuncia ante el CEPCI.

Se elaboré y difundié dicha infografia.

PROCEDIMIENTO Y PROTOCOLO DE RECEPCION
Y ATENCION DE DENUNCIAS

_ Correo electrénico:

Medios disponibles para presentar una denuncia ante el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Objetivo 6: Dar cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, y atender las actividades que

) proponga la UEIPPCI, encaminadas a fomentar la ética y la integridad pUblica.

Meta: Atender el 100% de acciones establecidas en el PAT y actividades que
i proponga la UEIPPCI.

Accién

Comentarios

Cumplir con todas las actividades establecidas
en el PAT.

Las actividades establecidas en el Programa
Anual de Trabajo 2019 fueron atendidas.

Realizar los tramites de preparacién y
convocatoria para la renovacién escalonada
de la mitad del CEPCI.

Se presenta el proyecto de renovacién en la
4ta sesién ordinaria del CEPCI.

1. CAPACITACION.

Con el apoyo de las Vicepresidencias de esta Comisién Nacional, durante el ejercicio 201
impartié capacitacién al personal, en las siguientes materias.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
www.gob.mx/condusef
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Conflictos de Interés

Ciudad de México a 30 de enero de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

H AC I END A J & . Comité de Etica y de Prevencién de

SECRETARIA DE HACIEKDA Y CREDITO PUBLICO

" Servidores
T N
ema Impartido por Publicos
Instituto De Asesoria En
Vertientes Tedricas de Género Finanzas 17
Internacionales S.C.
Centro Nacional De
Curso Taller Administracion de Riesgos de Capacitacion Y 9
Corrupcién Consultoria Empresarial
S.C.
Etica PUblica INAI 185
Induccién A La Igualdad Entre Hombres Y Mujeres INMUJERES 17
iCero tolerancia al hostigamiento sexual Y acoso
sexual! Conoce el Protocolo para la APF INMUJERES :
Curso Basico De Derechos Humanos CNDH 9
Convivencia Escolar Desde La Perspectiva De Los CNDH 5
DDHH
Derechos Humanos Y Género CNDH 2
Derechos Humanos Y Violencia CNDH 2

Los resultados de la capacitacién superan el 15% establecido en la Meta del Objetivo 1,
obteniendo un 34.59% de personas capacitadas, que representan 247 de un total de 714.

1] 8 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO 2019.

La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencidn de Conflictos de Intereses, con fecha 18 de
diciembre de 2019 evalué al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en |a
CONDUSEF, con los siguientes resultados:

Cédula Definitiva de Evaluacién del Cumplimiento, 2019

Desglose de puntuacién asignada para el CEPCI:
Elemento evaluado: : Puntos

Informe Anual de Actividades 2018 (IAA 2018)
o ) 15/15 ‘\‘1\
Acta de Integracién del CEPCI (INTEGRACION) Pt
Bases de Integracion, Organizacién y Funcionamiento del 7/10
CEPCI (BASES)
Programa Anual de Trabajo, 2019 (PAT_2019) 15015 Q/
Indicadores de cumplimiento (INDICADORES) 3/5 :
Cddigo de Conducta, 2019 (CODIGO) 15/15
Procedimiento para presentar Denuncias (PROCEDIMIENTO) 10/10
Protocolo para atender Denuncias (PROTOCOLO) 10/10 @
Difusion de cuestionarios electrénicos (CUESTIONARIOS) 10/10
Gestién del CEPCI (GESTION) 10/10
Actividades extraordinarias 2019 (ADICIONALES) 20/5
Total 100 0 j

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col, Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 2929 www.gob.mx/condusef
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-.,___; H A CI E N D A & ks Comité de Etica y de Prevencién de
' : 7 ) ' o _ Conflictos de Interés
SECRETARIA DE HAGIENDA ¥ CRED:ITO PURLICO e C"udad de MéXiCO a 30 de Enero de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

Por lo que se refiere a los elementos: Bases de Integracion, Organizacidon N
Funcionamiento del CEPCI (BASES) e Indicadores de cumplimiento (INDICADORES),
los puntajes totales no fueron alcanzados debido a que dichas bases e indicadores se
aprobaron en fecha posterior a la establecida para la carga de la informacién en el
SSECCOE. Sin embargo los puntos faltantes fueron recuperados a través de
actividades extraordinarias como la difusién de infografias enviadas por la UEIPPCI.

v. QUEJAS Y/O DENUNCIAS AL COMITE
En el ejercicio 2019, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
atendid tres quejas por probable incumplimiento al Cédigo de Conducta de la
CONDUSEF, dio seguimiento a una queja ingresada en 2018.

Probable
incumplimiento

Generales Conclusiones Estatus
de Valor/

Principio/ Regla

Fecha de
presentacion
Sexo de la persona
denunciada
Edad de la persona
denunciada
Sexo de la persona
denunciante
Edad de la persona
denunciante

Se turnd queja al Organo Interno
de Control, y continda en proceso
de investigacién.

Adicionalmente durante |a Sta
sesién extraordinaria los miembros
del Comité acordaron emitir un
memorandum a la servidora

n] 0 Denuncia de publica que presentd la Queja No.
o o Foats ¢
o - = i Hanlse de personal 01/2018, requiriéndole compartir
ot 5] = P = & Ints Fieladt operativo en con este Comité las pruebas . En
gog_ ‘3— E 2 = z Cai o?tamielnto contra personal adicionales que ha presentado proceso de
o L 2 o = o pDi by mando medio ante el Organo Interno de Control, atencién.
= T, r; g por presunto Y de las cuales este Comité no
@] a1} acoso sexual. tiene conocimiento, lo anterior con

el fin de poder dar una resolucién
incluso antes de que el proceso en
el drea de responsabilidades
culmine.

Al13 de enero de 2020, el Comité
no ha recibido respuesta a dicho
reguerimiento.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 999  www.gob.mx/condusef
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Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de México a 30 de enero de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

La denunciante
sefala que se
extrajo de su
Bolsa personal
dinero en Durante la 5ta sesiéon
o efectivo y tarjetas | extraordinaria los miembros del
('5\1 o bancarias. Al Comité acuerdan por unanimidad
"5“ 5 = 9 = o revisar los videos | que no existen elementos
% % g-. c g_’. i< Valor: Respeto | se identifica que | probatorios que acrediten el Atendida
= | o s o s 0 la persona posible incumplimiento al Cédigo
< | & @ N denunciada de Conducta de la CONDUSEF por
LUJI ingreso a su parte de la servidora publica
oficina sin estar | denunciada.
ella presente,
permaneciendo
alrededor de tres
minutos en ella.
Durante la 5ta sesién
extraordinaria los miembros del
Comité acuerdan por unanimidad
que si existen pruebas indiciarias
que acreditan un incumplimiento
al Cédigo de Conducta de la
CONDUSEF por parte del servidor
publico denunciado, y por tal
motivo se elabord una
o) recomendacion al servidor publico
8_ . 2 Regla de . a través del Memorandum
o 5 @ I o c Intearidad: Actitud déspota y CEPCI/030/2019.
8 | & Q2 2 2 g rEegnGack grosera con el d
9|3 £ 5 £ S Tamiesy | aicie De igual manera se notificé de la | Atendida
9] 3 T s T E Servicios resolucién de la queja al superior
& 2 Jerarquico inmediato y al usuario
Y que presentd la queja, a través del
Memorandum CEPCI/031/2019 y
Oficio CEPCI/012/2019,
respectivamente.
Aunado a lo anterior, el CEPCI hizo
del conocimiento del OIC lo
referente a la queja para su
consideracién, a través el Oficio
CEPCI/019/2019
. ... | Durante la 5ta sesién
o Nose le Inseribie. | oy ordinaria los miembros del
& | & par segunda Comité acuerdan por unanimidad
|9 = g g b Principio: ocasidén en los que no existen elementos
S | g 2 %= £ e iali Juegos batorios que acrediten el Atendida
o |3 = @ £ © Imparcialidad Bancarios. Alude prol atoriosiq act )
=S < e 2 o : posible incumplimiento al Cédigo
g™ HrLtto ) de Conducta de la CONDUSEF por
% discriminatorio parte de la servidora publica
denunciada.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México,

Tel: (55) 53 400 992
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H ACIEND A & Comité de Etica y de Prevencién de
' . Conflictos de Interés

SECRETARIA DE HAGIEKDA Y CRERITO PUBLICG T sty ClUdad de MéXiCO a 30 de — de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

V.  ACCIONES DE MEJORA.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, convencidoy comprometido con
la ética publica, dard seguimiento a lo arrojado por el Diagnéstico de Capacitacién en Materia
de Derechos Humanos e Igualdad de Género, y continuard desarrollando acciones para
prevenir, detectar y corregir actos que pudieran configurarse como irregulares dentro de la
Institucién, con el fin de fortalecer una cultura administrativa saludable que genere mayor valor
publico como resultado del ejercicio Institucional.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
7 ‘—7"'/;-',{ ) /7
& 2 Afe S . g
“‘/)//;?';«"/A« ////
A
CP. FERNANDO ENRIQUE ZAMABRANO ANGELICA MARI/ glAssANCHEz
SUAREZ SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE ETICA Y DE
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA
DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONDUSEF CONDUSEF

NIVEL JERARQUICO: DIRECTOR GENERAL
PROPIETARIO

Dr. Wilfrido Perea Curiel
Director General de Educacién Financiera

&
NIVEL JERARQUICO: DIRECTOR DE AREA \
PROPIETARIO
Lic. Elisa Herrején Villarreal
Directora General de Evaluacién, Supervisién vy _

Proteccién Financiera

NIVEL JERARQUICO: SUBDIRECTOR DE AREA
PROPIETARIO

Lic. Eleuterio Cruz Marin
Subdirector de Evaluacién de SOFOMES ENR.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col, Del Valle, CP, 03100, Benito Juarez, Ciudad de México. 7 ]
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; H A.C I E N D A &v Comité de Eticay de Prevencién de
¥ SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO . K- : 5 'conﬂlctos S

#e . Ciudad de México a 30 de enero de 2020
MEMORANDUM CEPCI/003/2020

NIVEL JERARQUICO: JEFE DE DEPARTAMENTO
PROPIETARIO

Ing. Neftali Clemente Quiroz
Jefe del Departamento de Desarrollo de
Herramientas

/ﬁ ;M%

NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO

PROPIETARIO
Lic. Armandina Laura Guerrero Garcia
Operativo
N
L~
N
_ A\
C.c.p.- Lic.Ana Clara Fragoso Pereida.- Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.- Para su conocimiento. \
\

Dra. Eva Colin Flores.- Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la CONDUSEFE.- Para su
conocimiento. ,

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 999  www.gob.mx/condusef
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