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Comité de Eticay

En atencién con las medidas las medi vas que se deberan implementar para la

implica la enfermedad por el virus SARS-
s por la Secretaria de la Funcién Pudblica y

mitigacion y control de los riesgos para
CoV2 (COVID-19), contenida en los Acu ..
por la Secretaria de Salud, entre las que se/incl

orden y considerande que numeral 8 el
objeto emitir el Cédigo de Etica de los
Integridad para el ejercicio de la funcié
integridad de los servidores publicos y pal
su comportamiento ético, a través de o

Jor el gue se modifica el diverso que tiene por
blicos del Gobierno Federal, las Reglas de
s Lineamientos generales para propiciar la
lentar acciones permanentes que favorezcan
e Etica y de Prevencién de Conflictos de

Interés, en el que se considera que las sesi ser presenciales o por medios electrénicos,

el 26 de junio de 2020 el Comité de Etit y delPrevencién de Conflictos de Interés en la
CONDUSEF celebré la Segunda Sesién Extre rdindria del presente ejercicio fiscal por medios
electrénicosy dentro del orden del dia fue same ido & consideracion el Procedimiento y Protocolo

de Recepcién y Atencién de Denuncias, mis jue fue aprobado.

L

Derivado de que la sesion fue efectuada nedios electrénicos y que fueran emitidos el

narias para atender la emergencia sanitaria
del ACUERDO por el cual se reforma por
de recursos humanos para contener la
propagacién del coronavirus COVID-19, en I epeéndencias y entidades de la Administracién

ACUERDO por el que se establecen acciones
generada por el virus SARS-CoV2, y la r
adicién los criterios en materia de ad

Ql’como el ACUERDO por el que se modifica
( blico en general que la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuaripside :| srvitios Financieros, suspende términosy plazos,

Publica Federal, publicados el 23 de mar :
el acuerdo por el que se hace del conocimi

asi como la atencion personal en las unidades le aténcion a usuarios y en las oficinas de atencién

al publico, publicado el 31 de marzo del 2020, publicade el 02 de julio de 2020, no existe posibilidad
rticipat la sesién. C/

iimiento, Evaluacién y Coordinacién de las
de Conflictos de Interés (SSECCOE), el
bn de Denuncias con las firmas autégrafas Qf\—
una vez que se normalicen las actividades

Por lo anterior se carga en el Sistemj
actividades de los Comités de Etica

Procedimiento y Protocolo de Recepcidy

ErEE et

pendientes por recabar, mismas que se

en la Administracion Publica.

Atentamente
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La Secretaria Ejecutiva del CEPCl en la C¢

|
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
26 de Junio de 2020

PROCEDIMIENTO Y PROTOCOLO
DE RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS

Objetivo

Dar a conocer el mecanismo de actuacién en la recepcién y la atencién de cualquier denuncia
presentada por presuntas conductas contrarias a lo establecido en el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal y el Cédigo de Conducta de los servidores
publicos de la Comisién Nacional, a fin de dotar de certeza y seguridad juridica a cualquier
persona ante su pronunciamiento.

Ambito de aplicacién:

Este documento es aplicable a las personas servidoras publicas de la CONDUSEF que incumplan
las disposiciones prevista en el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal y el Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA CONDUSEF.

I. Confidencialidad de la informacién

Dada la naturaleza de los asuntos que se sometan a su atencién, los miembros del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) deberan suscribir un acuerdo de
confidencialidad respecto al manejo de la informacién que derive de las denuncias a las que
tengan acceso o de las que tengan conocimiento. Ello a fin de salvaguardar la naturaleza de
confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, deberd prevalecer respecto del nombre y
demas datos de la persona que presente la denuncia, y de los terceros a quienes les contesten
los hechos.

Asimismo, se guardara la documentacion y se mantendra de manera confidencial, si hacer mal
uso de los documentos, expedientes, entrevistas, actas, acuerdos, oficios, resoluciones, arc
fisico y/o electrénico, o bien, cualquier otro registro e informacién que documente el ejercicio
las facultades del CEPCI, la informacion sélo podra ser revisada por los integrantes del Comité y
guedara bajo el resguardo de la Secretaria Ejecutiva

Il. Sobre la presentacion de denuncias. B
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de Servicios Financieros por el incumpﬁirr"

Cédigo de Conducta.
.

liL.1. Del Procedimiento.

a) De la presentacién de la denun¢ia,

La denuncia debera ser presentada a tramlés o

De la recepcién de queja y/o dehungi:

(Cédigo de Etica, las Reglas Integridad y el

Por escrito:

comite_de_etica@ condusef.gob.mx
fzambran. ndusef.gob.mx

inte del Comité.
'

3100.

762, Piso 6, Col. Del Valle, Alcaldia

1. Una vez recibida la denuncia por la Se jj
dias habiles, debera abrir el expediente

il
2. Revisara el escrito de denuncia para ve}i
siguientes: i

2.1 Datos del denunciante:

Nombre, la denuncia podra ser anénima sit
alguna evidencia o persona a la que le cin ,

Domicilio, o correo electrénico para recibi
Teléfono (opuonal) \ EL

area de adscripcidén y puesto (optativo).

2.2 Datos del servidor publico involucrad
nombre, puesto, media filiacién y/o area

2.3 Breve narracion de los hechos o conducta

1

circunstancias de:

e Tiempo: Dia, mes, afio y hora aproxin
e Lugar: Sitio especifico donde ocufrie

jecutiva del Comité, dentro del término de tres
2nte, para cuyo caso, asignara un nimero de

ntificacién, que se formara con las siglas

. Comité, identificard que se trata de una
fesentacion.

;cq}nque}ﬁumpla con los requisitos de procedibilidad

‘gue se identifique en la narrativa al menos

echos.

clones
|

cécloneﬁi{optatlvo) De ser persona servidora publica,

1@1unma con los que se cuente: como son

en los que se deberan sefalar preferentemente la

0s hechos.

j{:hos.

|/
AU
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o Modo en que se suscitaron: Narracién progresiva y concreta de los hechos, explica ndo con
detalle el orden en que acontecieron, citando los nombres de las personas involucradas y
su participacién en ellos.

2.4 Medios probatorios que en su caso tenga.

25 En caso, de incluir prueba y/o anexo, debera sefialar el nimero de hojas que se adjuntan al
formato de denuncia.

Al formato de denuncia se debera acompanar el acuerdo de privacidad para los interesados, ya
sea en calidad de denunciante o testigos, tengan conocimiento que los datos personales que
proporcionen Gnicamente se recaban para ser utilizados dentro del procedimiento y con ello
estaran protegidos sus datos personales.

b) De la Revisién de la denuncia y radicacién.

La Secretaria Ejecutiva del CEPCI verificara que el formato correspondiente contenga: el nombre
(opcional), domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones, los datos de la persona
servidora publica involucrada, un breve relato de los hechos, y, en su caso, los medios probatorios
de la conducta, entre éstos, los de al menos un tercero que haya conocido de los hechos cuando
se trate de denuncias anénimas. Se realizard en un término de tres dias habiles.

De contar los elementos minimos antes sefialados, presentara ante los integrantes del Comité, el
acuerdo de admisién de la denuncia dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion.

Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual y por violacion a la igualdad y no discriminacion,
se atenderan conforme al Protocolo para la Prevencidn, Atencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de enero de 2020, el
PROTOCOLO de actuacién con perspectiva de género en sede administrativa en la investigacién
y substanciacién de quejas y denuncias, y el Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de
Prevenciéon de Conflictos de Interés en la atencidén de presuntos actos de discriminacion,
respectivamente.

c) De la Prevencion — ]

De no contar con los elementos minimos que debe contener la denuncig, la Secretaria EJQ

del CEPCI, lo hara del conocimiento del promovente en un término de tres dias habiles, mediani
oficio en el que le senale los elementos que le hubieran faltado incluir, para que el denunciante
los subsane dentro de los cinco dias siguientes a que le sea notificada la prevencidn,

\ apercibiéndolo que en caso de no hacerlo dentro del término antes sefialagdo se desechara la
denuncia. ‘

7 Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México. 7
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d) Del desechamiento |

Seran causas de desechamiento:

6n del término legal que para tal efecto se

O

|
1. Que el denunciante no desahogue la preven
., | |
le concedid. il }

2. Cuando la presunta conducta que se le im an.
regulada en el Cédigo de Etica, la: Regl;ascé'

t

e al probable responsable no se encuentre
tegridad o el Cédigo de Conducta.

0O m—

3. Por desistimiento previamente rqii:iﬁ;:édo del
Comité. 10 4
La informacién contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el
Comité y para el érgano interno de control _cqa_ndcegsfrta involucre reiteradamente a una persona
)] ‘ [
|
|

enunciante ante la Secretaria Ejecutiva del

servidora publica en particular. I

e) De la intervencién del OIC | [

i o

Sila denuncia o de las constancias que o@ren!!en e
de una falta administrativa o hecho de corrl H,q'cidn :
de Control, para que actule dentro del érﬁl‘ibi odes

|
Ll
Una vez revisados los requisitos formales de la d
promovente un acuse de recibo impresom ,d::ant‘e
de folio o expediente, fecha y hora de recepcién, asi
por el promovente.

xpediente, se advierte la probable existencia
CEPCI, acordara dar vista al Organo Interno

f) Acuse de recibo:

nuncia, la Secretaria Ejecutiva entregard al
rreo electrénico, en el que conste el numero
mo la relacién de los elementos aportados

El acuse de recibo que se genere por Ié lenuncia debera incluir una leyenda que informe al (\\.
denunciante que “La circunstancias dﬂp ' una denuncia, no otorga a la persona que '\
la promueve el derecho de exigir una det: actuacién por parte del Comité”.

32
5 =
&

g) Aviso al Presidente y demas ii%\tcd}antod* 4 el CEPCI para su conocimiento:

I |
La Secretaria Ejecutiva del CEPCI, inform‘%:)r \f(il’a correo electrénico, al Presidente del CEPCI spbre ()/
la recepcién de la denuncia, el nimero de ¢ )épedj > y asunto al que se refiere, asimismo, § los
miembros del Comité, en un término de un dia hébil, a partir de que la denuncia cumpla con\los
requisitos. l \: i
| 1| I
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Sin excepcién, todas las denuncias recibidas deberan ser atendidas por el CEPCI en sus reuniones
ordinarias o extraordinarias y éstas deberdn hacerse del conocimiento al Organo Interno de
Control.

De no satisfacer los requisitos de la denuncias, la Secretaria Ejecutiva debera informar al CEPCI
sobre la recepcién de la denuncia, el nimero de folio del expediente que se le asigné, y la razén
por la que el mismo se clasificé como desechado y archivado.

IV. De la tramitacion, sustanciacién y analisis.
1. Analisis de procedencia

Durante la sesién ordinaria o extraordinaria, la Secretaria Ejecutiva presentara ante los
integrantes del Comité, el proyecto de acuerdo ya sea de admisién o desechamiento de la
denuncia, para que se apruebe, modifique o se revoque, previo andlisis del asunto por los
miembros del CEPCI.

En caso de que el Comité determine que no cuente con competencia para conocer de l|a
denuncia, en un plazo de cinco dias, el Presidente deberd orientar a la persona para que la
presente ante la instancia correspondiente, haciéndole saber que el Comité adoptara las medidas
pertinentes para prevenir la actualizacién de ese tipo de conductas a través de mecanismos de
capacitacion, sensibilizacion y difusion.

2. Seguimiento

El Comité definird el seguimiento que se le dard a las denuncias presentadas, para cuyo caso,
una vez que los integrantes del Comité tengan acceso al expediente, podran determinar la
procedencia o no de dictar las medidas preventivas que considere pertinentes atendiendo a la
gravedad de la denuncia o se adviertan conductas de hostigamientos, agresion, amedrentacion,
acoso, intimidacion o amenazas a la integridad de una persona. Lo anterior, sin que ello signifique
tener ciertos los presuntos hechos constitutivos de la denuncia.

En tal virtud, el Presidente del Comité podra solicitar asesoria de la Unidad de Etica, Inte
Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica,
determinaciéon de medidas preventivas y de proteccién que procedan.

Conformacion de una Comisiéon Temporal o Permanente que conozca de la denuncia.

\ El CEPCI conformara una Comisién temporal o permanente, con al menos tres de los miembros
temporales, en la misma sesion en que se califica la denuncia, para que realjce las entrevistas,
C£ debiendo estos dejar constancia por escrito, misma que se incorporara al expediente #fShectivo

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
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3. Atencion de la denuncia por pa

Los miembros Comisionados del CEPQ
documentos o informes, asi como efect

CONDUSEF que se considere que p d.‘f‘

denuncia.

Al respecto, las personas servidoras pablic
del CEPCI y proporcionarles los docu

funciones a cabalidad en un plazo no

m|

mas imparcial y eficiente posible, la queja yj/qf!

|
Como ultima actividad en las diligencias d
electrénicos, a la persona servidora publi
actos de incumplimiento al Cédigo de é‘ytl

informandole del contenido de la denu

procedimiento.

Una vez que se le notifica al presunto resp
al Cédigo de Etica, las Reglas de Integrid%d
dias habiles, que empezaran a correr al dia
que exprese lo que a su derecho convenga

il
il

En aquellos casos relacionados con conflictes de in
de Conflicto

de Etica, Integridad Publica y Prevencién
Publica. 1l
!

4. Recopilacion de informacién adfci : ﬁ!al:

La informacién que derive de las entrevi

5. De la conciliacion:

Cuando los hechos narrados en una der

Temporal o Permanente podra mediar y/o pr
a quJ'e r
nidos en

proponiendo alternativas concretas pal
respetando los principios y valores conte
Cédigo de Conducta. |

nwfn C

1

y debera estar sujeta al acuerdo de conﬁx:de,

"
Ol

iapc

s|de le
oS 0 inf
yor a diez

den

fiq!u'iem <}

dj*eber

:

efecto, podran efectuar requerimientos de

as a las personas servidoras publicas de la
r elementos probatorios para resolver la

'ONDUSEF, deberén apoyar a los miembros
mes que requieran para llevar a cabo sus
(jas habiles y poder asi resolver de la manera
cia.

ida como presunta responsable de cometer

as de Integridad o al Cédigo de Conducta,

aciendo de su conocimiento el inicio de

:

@

haber cometido actos de incumplimiento
jo de Conducta, tendra un término de cinco
an que se haya realizado la notificacién, para

1
j
e

de Intereses de |la Secretaria de la Funcidn

mrrs, se podra solicitar la opinién de la Unidad

onstar por escrito o en medios electrénic
jue suscribieron los miembros del CEPCI.

|

" _én Unicamente al promovente, la Comisién
i
lelvan de comun acuerdo sus diferencias,

na conciliacién con las partes involucradas,

“6digo de Etica, las Regdlas de Integridad y el
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En caso de que la conciliacién o sea procedente se debera dar el curso que determine el CEPCl o
la Comisién Temporal creada para tal efecto, y en dado caso, se deberd dejar constancia de este
hecho en el expediente correspondiente.

V. De laresolucién y pronunciamiento

La resolucién o pronunciamiento que emita el CEPCI debera tener el sentido que el propio
Comité determine darle a partir de las caracteristicas de la denuncia y del estudio de analisis de
la misma.

La Comisién Temporal o Permanente, para atender la denuncia, presentara un proyecto de
resolucién, el cual contendré las observaciones y la emision de recomendaciones, en un término
de 30 dias habiles a partir de la calificacion.

La Secretaria Ejecutiva enviara a los miembros del CEPCl y a los asesores del Comité, mediante
correo electrénico, el proyecto de resolucién de la Comisién Temporal o Permanente al dia habil
siguiente de la recepcién del mismo.

La atencién de la denuncia debera concluirse por el CEPCI, considerando el informe en el que se
plasmen las conclusiones de la Comisién Temporal o Permanente mediante la emision de
observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo méaximo de tres meses, contados a partir
de que se califique como probable incumplimiento.

a) De la emisién de conclusiones por parte del CEPCI o de la Comisién Temporal o
permanente:

o El proyecto de resolucién que elabore la Comisién Temporal o Permanente o el
CEPCI en pleno debera considerar y valorar todos los elementos que hayan sido
recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado.

e Se deberd determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de
tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.

e En sesiéon extraordinaria, la Comisiéon Temporal o Permanente o el CEPCI podra
discutir el proyecto de resolucion y debera votar su aprobacidn a efecto de elaborar
las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la denuncia.

e Sera facultad del Presidente dar parte, en su caso, a las instancias
correspondientes.

b) De la determinacion de incumplimiento
e En el supuesto de que los miembros del CEPCI en pleno, determinen que si se
configuré un incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el

Cédigo de Conducta de CONDUSEF, se procedera de la siguiente manera:

o EICEPCI, en pleno, determinara sus observaciones
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o Emitira sus recom
caso, se inste al tra
contrarias al Cdd
Integridad asimist
comisién de otro in

s 2 la persona denunciada en las que, en su
corregir o dejar de realizar la o las conductas
'-l'~;- Cddigo de Conducta o las Reglas de
I nara medidas preventivas para evitar la
nto.
, a probable responsabilidad administrativa
dara vista al Organpo Interno de Control.
de Pere l que dicha recomendacién se incorpore al

endacion al jefe inmediato, con copia al Titular
Ie esté adscrito la persona servidora publica

del Area Administf
transgresora.

o El Presidente del G‘&EP{C itierijj 8 un plazo de cinco dias habiles para informar

al Organo Interno de Contrally al promovente, las medidas acordadas por
el CEPCI a fin de que '5\.1rtah fecto.
N
c) Seguimiento de la Denuncia TR

El CEPCI, para dar seguimiento a las re’:oh't' es emitidas, aplicard un cuestionario a la
persona que presentd la queja y/o denun , 60 dias posteriores a la recepciéon de dicha
recomendacion, el cual serd presental en la s guiente sesién ordinaria del CEPCI, para su
conocimiento. 1l

I
Las resoluciones que emita el CEPCI tendrdn ‘cai%é ter de recomendacién.

|

|

|
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
26 de Junio de 2020

FORMATO PARA SOMETER DENUNCIAS

Datos de la persona que presenta la denuncia Fecha: |:

Nombre: | En caso de realizar una denuncia anonima favor de
sefalar el nombre de una persona a la que le consten los Domicilio:
hechos o una prueba.

Teléfono: rr ni

Datos del servidor publico contra quien se presenta la denuncia

| | | |

Nombre(s) (*) Apellido paterno Apellido materno

Narracién del hecho o conducta (*)
rrié en...

Testigos: Nombre, domicilio.
Trabaja en la APF, teléfono, correo
electrénico, cargo

Nota: Los rubros sefialados con (*) son obligatorios.
dﬁa—'/
Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel: [55) 53 400 999  www.gob.mx/condusef
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCI: EFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FIN,

Comité de Eticay fe ] eVt
i 6 3

ﬁfs
Conflictos de Interés

2020

2 EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE INTERES DE LA CONDUSEF.
RESPONSARLE ACTIVIDAD TERMINO EVIDENCIA

PROTOCOLO DE ATENCION DE DENU}
|

Escrito dirigido al
Presidente del CEPCI al
Promovente Presenta denuncia. No correo electronico
g fzambrano@condusef.gob.
[ il mx o de manera fisica en el
i 4l piso 6.
Asigna un numero de folio para el
expediente que resguardara la|
evidencia de |a cﬁeriu‘ncia‘. §
Verifica que la denuncia cumpla los ||
requisitos minimos: A
-Lugar y | | fecha
-Nombre del Promovente |
(Opcional); i i
Secretaria -Domicilio o direccién electrénica || | Tres dias ; ;
Ejecutiva | para recibir PRIl habies | EXPedientedeladenuncia.
-Breve relato de los | hechos; | i
-Datos  del  servidor | puiblico ||
involucrado; & | '
X en su § ‘ gaso: || |
-Medios probatorios del supuesto ‘
incumplimiento; 5 v il
-Testimonio de un tercero que haya d
conocido de los hechos. L1
En el supuesto de que la eﬁe wuncia || Correo electrénico o, en su }/
Secretaria no cumpla los requisitos o tenga || | Tresdias caso, notificacién al
Ejecutiva omisiones, solicitara al Promovente habiles Promovente. (l\f“
gue subsane. [ ' Expediente de la denuncia.
Sino cumple con los requisifo% ahay (B .. ! Correo electrénico o, en su
Promovente omisiones en la denuncia, las |Cmf:o_dlas caso, escrito del
T habiles
subsana. 1 Promovente. ;
B ol Esipeiasts L de que; Wik Expediente de la dehun'c’ia '
; i asi como acta de la sesién
Secretaria subs'anen I om;s:ont_as ® E’terrfj‘:n.nq, Diez Dias mediante la cual se dio a
: , archiva el expediente, |como ST .
Ejecutiva i ; habiles conocer el archivo de la
concluido  con  efectos @ de
precedente, informa al CERCI : ‘
IR -
Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito :M#re , Cludad d Xico.
Tel: (55) 53 400 999  www.gob.mx/condusef T W
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
26 de Junio de 2020

RESPONSABLE

ACTIVIDAD
Entregara al Promovente un acuse
de recibo impreso o electrénico, en
el que conste el numero de folio

TERMINO

EVIDENCIA

asignado, fecha y hora de recepcion Tres dias
de denuncia con requisitos habiles a
Secretaria completos, relacién de elementos | partir de que :
3 : B ] Acuse de recibo
Ejecutiva aportados. Asi como una leyenda en la denuncia
que se especifique que la| cumplacon
presentacién de una denuncia, no | los requisitos.
otorga al Promovente el derecho de
exigir una determinada actuacion
por parte del CEPCI.
Informara al Presidente del CEPCI
mediante correo electrénico sobre
i la recepcién de la denuncia, el folio
Secretaria ; 2ol b
et asignado y un breve resumen del | Un dia habil Correo electrénico
J asunto al que refiere, en término de
un dia habil a partir de que la
denuncia cumpla con los requisitos.
. Un dia habil a
Envia en sobre cerrado los !
. i partir de que
Secretaria documentos de la denuncia a los i i ;
! 3 : i la denuncia | Expediente de la denuncia
Ejecutiva miembros del Comité y recaba
: cumpla con
firmas. L
los requisitos.
Diez dias
habiles a
Califica la denuncia para determinar artir de que ;
CEPCI . i R q. Acta de |a sesion.
procedencia la denuncia
cumpla con
los requisitos.
Si se determina la procedenciade la =
denuncia por probable Acta de la sesion.
CEPCl y/o incumplimiento al Cédigo de Etica, sadaien 8k Oficios de solicitud de
Comisién a las Reglas de Integridad o el %S caliﬁcaq[a informacion, oficios de ~
Temporal o Cédigo de Conducta, el Comité e solicitud de informes,
Permanente determinara las lineas de i : solicitud de desahogo de
investigacién preliminares que se entrevista %
llevaran a cabo g o
2 En el supuesto de gue ' o
B aLitiorie day Up o de q e.l CEPCI Cileat i Correo glgctrom o, ensu |/
determine que la denuncia no es b caso, oficio al Pro S
CEPCI habiles a =~

competente, notifica al Promovente

Expediéhte de Ia e

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Baenito Judrez, Cludad de México.
Tek (55} 53 400299  www.gob.mx/condusef
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTE?.C("I N'Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
~: NCIEROS
Comité de Etica y ¢ gru.,u. ] Conflictos de Interés
RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO EVIDENCIA
y lo orienta para que ac ‘ | partir de la
instancia correspondiente. ; _ calificacidn.
(R ] | Actas de entrevistas.
i | Constancia de hechos de
i | 1 llamadas telefénicas
CEPClo . . || Treinta dias I
Eamiin Atiende la denuncia, presenta um | g habiles a Correos electrénicos y/u
proyecto de resolucién al la ; oficios solicitando informes
Temporal o L ) ; partirde la .,
Secretaria Ejecutiva. | o y documentacién.
Permanente 1 ‘calificacion. .
I Correo a la Secretaria
Ejecutiva.
I i Expediente de la denuncia.
| 1|
: ? ) ‘Un dia habi
e Envia a los miembros del %CE'PCI y | I? dika -
Secretaria asesores, el proyecto de reohui artir de la Correo electrénico.
Ejecutiva prey. i q frecepcion del | Expediente de la denuncia.
mediante un correo electréni |
| __proyecto.
Analiza el proyecto de revsolt.adron B oos dias
CEPCI previo a la sesién de en |aueé 'se (i habiles Correo electrénico
expondra la misma. I i |
CEPClo Wl
Corniis I 3
omisién Exponen el proyecto de resoluqlon [l No Ketadalasedish
Temporal o ante el CEPCI. - - |
Permanente _
| ' La atencion a
' la denuncia
| debera
| | IER) 3
oncluir en un
b i difi dli I | l :Oe?rix';:; Acta de la sesidn.
CEPCI £piueba ojfesliza mo e gonega | ! : e Expediente de la queja o (\ﬁ__
proyecto de resolucidn. | . 3 partir de que PN \
I B se califique ;
; como
| robable
| icumplimien :
L4 _to
Presidente del De conilcijzra(;sed e 2 pét,ab-ie inco dias Oficio.
CEPCI fesponsaniidac sadmins 11| | habiles. Expediente de la denun? .
= vista al Organo Interno de cont ol | il /
Av. de los insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judfez, 4
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
26 de Junio de 2020

TERMINO

ACTIVIDAD EVIDENCIA
Notifica la resolucién al Promovente,
la persona servidora publica
involucrada y a su superior

jerarquico.

RESPONSABLE

Correo electrénico o, en su
caso oficio.
Expediente de la denuncia.

Secretaria
Ejecutiva

S
&

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México,
Tel: {55) 53 400999  www.gob.mx/condusef
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTEC IPN i EFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

‘FINANCII 20S
Comité de Eticay de Pre enci Jcile Conflictos de Interés
526 de unio © 2020
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO IO DIVULGACION DE INFORMACION, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE LOS INTEGRANTES DEL OMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES EN LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL
RECEPTOR” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR Y POR LA
OTRA, EL/LA L.} |A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL DIVULGANTE" _| | i EN SU CARACTER DE

DENUNCIANTE, AL TENOR DE LAS DE .Lﬁglﬁmtﬁlb ES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
PRIMERA.- Objeto. El presente Acuerdg tiené como objeto resguardar la secrecia y

1
confidencialidad sobre la informacion qde e proporcione EL DIVULGANTE al RECEPTOR, a

través de medios impresos, eIectromco's mediante platicas, reuniones de trabajo, de manera
escrita u oral, relativos con el desarrollo de gs actividades sustanciales que le sean
encomendadas al RECEPTOR, para la tramitacién y sustanciacién de la presente denuncia.

SEGUNDA.- EL RECEPTOR se obliga Unicaments ‘a utilizar la informacién facilitada por EL
DIVULGANTE para el fin mencionado en la clausula que antecede, comprometiéndose EL
RECEPTOR a mantener la mas estricta confi jmlalldad y secrecia, respecto de dicha

informacién, advirtiendo de dicho deber de confid ncralldad y secreto a sus familiares, amigos

1Tl

\\

0 cualquier persona que, por su relacién con E ‘RECEPTOR deba tener acceso a dicha
informacidén para el correcto cumplim;iedtq de T::bllgauones del RECEPTOR para con EL
DIVULGANTE. il

del DIVULGANTE. i

CUARTA.-EL RECEPTOR se obliga a adoptar respec (:L de la informacién objeto de este Acuerdo
las mismas medidas de seguridad que adoptaria sﬁormalmente respecto de la informacién
confidencial de su persona, evitando su transmisior %-% terceros, pérdida, robo o sustraccién.
QUINTA.-EL RECEPCTOR se obliga a devolve H‘ualquier documentacién, antecedentes
facilitados en cualquier tipo de soporte|y, en su cEd ), las copias obtenidas de los mismos, que
constituyan informacién amparada por el deb 'j:ie confidencialidad objeto del presente
Acuerdo en el supuesto de que cese Ia relaciar } entre las partes por cualquier motivo al
DIVULCANTE. = ‘ | i
SEXTA.-El presente Acuerdo entrara en wgor enelr 1omento de la firma del mismo por ambas

G‘f _ después de finalizada la
\
\
i

TERCERA.-EL RECEPTOR se obliga a no reproi dlr modificar, hacer publica o divulgar a
terceros la informacién objeto del presente Acue $ sin previa autorizacién escrita y expresa

partes, extendiéndose su vigencia hasta un p
tramitacion de la presente denuncia. |

POR EL RECEPTOR POR EL DIVULGANTE

‘C‘EUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO
]‘ UTILES, SUSCRITO EN LA CJUDAD DE
DE DOS MIL VEINTE.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPO[QdEN AL .
DIVULCACION DE INFORMACION EN 0 |
MEXICO A LOS__ DIAS DEL MES DE

Z H
I ‘ \
I i ‘ ,"II
Av. de los insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juare}r Ciudad da M}éxictx. /
Tek (55) 53 400 999 www.gob.mx/condusef | i
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
26 de Junio de 2020

FIRMAS DE VALIDACION

PRESIDENTE

PROPIETARIO

C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacion y Administracion
MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO VICEPRESIDENTE

PROPIETARIO

Lic. Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR GENERAL

PROPIETARIO

Lic. Clarisa Guajardo Ruiz

Directora General de Verificaciéon y Sanciones
MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR DE AREA

PROPIETARIO

Lic. Elisa Herrejon Villarreal
Directora  General de Evaluacion, Supervision y
Proteccion Financiera

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO SUBDIRECTOR DE AREA

PROPIETARIO

Lic. José Alberto Rangel Lozano \
Subdirector de Desarrollo y Procesos

Q¥

Al de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juérez, Cludad de México.
Tel: {55) 53 400 298  www.gob.mx/condusef
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COMISION NACIONAL PARA LA PRO : FENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

oS

de Conflictos de Interés
2020

Comité de Etica y|

Ing. Neftali Clemente Quiroz {4
Jefe del Departamento de Desarrollo de HarranT iér; :

§ .:
MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL l

|

|

|

PROPIETARIO o ’

OPERATIVO f‘

PROPIETARIO

Lic. Fernando Rosas Salgado

//éfz/&do f?‘gfb )P

Operativo 1IE
MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL I 1/
I |

OPERATIVO ”

SUPLENTE

Lic. Rolando Martinez Arteaga ‘ il
Operativo | ‘ :
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