Comision Nacional para la Proteccion
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y Defensa de los Usuarlos de
CONTRATO No. CONDUSEF/024/2008

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE LA NOVENA
ENCUESTA NACIONAL, QUE CELEBRAN: POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA CONDUSEF”, REPRESENTADA POR EL ING. LAURO
LOPEZ SANCHEZ ACEVEDO, VICEPRESIDENTE DE PLANEACION Y ADMINISTRACION; Y POR EL
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, EL ING. JORGE ACOSTA GONZALEZ; Y, POR LA
OTRA PARTE, LA EMPRESA CECOFIN, S.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. OCTAVIO
MOJARRO DAVILA, EN SU CARACTER DE APODERADO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: Cm

2 dia o

DECLARACIONES S

3 PR
& -2
£

1.  DECLARA “LA CONDUSEF” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTESS & %
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14. QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA AD#BNISTRACION PUBLICA
FEDERAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONMZPROPIOS, EN £0S
TERMINOS DEL ARTICULO 4 DE LA LEY DE PROTECCION Y DE’#gN% AL us,__uﬁgsb DE
SERVICIOS FINANCIEROS. e O\ e
1.2. QUE SUS REPRESENTANTES CUENTAN CON FACULTADES SUFICIENTES PARA
OBLIGARLA, SEGUN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 12, FRACCIONES Il Y V, Y 21,
FRACCION XXVI, DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA
\ PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS,
N PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE OCTUBRE DE 2007.
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. 1.3. QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA COMO RESULTADO DE LA
& ADJUDICACION DIRECTA, AUTORIZADA POR EL COMITE DE ADQUISICIONES,
R | ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS EN SU DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
. FECHA 30 DE NOVIEMBRE DE 2007 DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS
AT ARTICULOS 19, 22 FRACCION lII, 25, 26 FRACCION llI, 40 Y 41 FRACCION X, DE LA LEY
3 v DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA LEY

\& DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

1.4. QUE CUENTA CON LOS RECURSOS PRESUPUESTALES EN LA PARTIDA 3304
"OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE PROGRAMAS Y CON LA
AUTORIZACION PARA EJERCERLOS, A FIN DE CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DE
PAGO QUE A SU CARGO SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON
EL ARTICULO 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

1.5. QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL
PRESENTE CONTRATO, EL INMUEBLE SITO EN AVENIDA INSURGENTES SUR No. 762,
COLONIA DEL VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100, EN MEXICO,
DISTRITO FEDERAL.

2. DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” A TRAVES DE SU APODERADO:
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CONTRATO No. CONDUSEF/024/2008

QUE ES UNA SOCIEDAD CIVIL, CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LA
LEGISLACION MEXICANA, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA No. 79,488 DE
FECHA 4 DE JULIO DE 2007, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No. 140 DEL
DISTRITO FEDERAL, EL LICENCIADO JORGE ALFREDO DOMINGUEZ MARTINEZ,
INSTRUMENTO CUYO PRIMER TESTIMONIO QUEDO INSCRITO EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL
FOLIO MERCANTIL No. 78864.

QUE DE ACUERDO A SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE, ENTRE
OTRAS ACTIVIDADES, EN: REALIZAR ESTUDIOS, ENCUESTAS E INVESTIGACIONES
EN LOS AMBITOS SOCIAL ECONOMICO Y FINANCIERO.

QUE SU APODERADO CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA OBLIGARLO
CONFORME AL PRESENTE CONTRATO, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA
NO. 79,488 DE FECHA 4 DE JULIO DE 2007, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO No. 140 DEL DISTRITO FEDERAL EL LICENCIADO JORGE ALFREDO
DOMINGUEZ MARTINEZ, INSTRUMENTO CUYO PRIMER TESTIMONIO QUEDO
INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL
DISTRITO FEDERALBAJO EL FOLIO MERCANTIL No. 78864, Y QUE, A LA FECHA DE LA
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, DICHAS FACULTADES NO HAN SIDO
MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS.

QUE REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS PARA OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO ADEMAS DE QUE
DISPONE DE LA ORGANIZACION Y ELEMENTOS TECNICOS SUFICIENTES PARA
ELLO.

QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y SU REGLAMENTO.

QUE SENALA COMO DOMICILIO, PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, /4
EL UBICADO EN LA CALLE DE TORRES ADALID No. 1755, COLONIA NARVARTE, C.P. /z:ﬂ
03020, EN MEXICO, D.F., MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES ¢ ?'
DE ESTE CONTRATO.

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES CEC0707045W1. ;

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NI EL, NI SUS SOCIOS, SE ENCUENTRA
EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUE EN CASO DE QUE SE DETERMINARA QUE, A LA FECHA DE LA FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, EL O CUALQUIERA DE SUS SOCIOS SE ENCONTRABAN EN
LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL INMEDIATO ANTERIOR, EL
PRESENTE CONTRATO QUEDARA SIN EFECTO ALGUNO CONFORME A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
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CONTRATO No. CONDUSEF/024/2008
210 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SE ABSTENDRA DE:

i. PROMETER U OFRECER A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “LA CONDUSEF”
O A SUS PARIENTES HASTA EL CUARTO GRADO CONSANGUINEOS O POR
AFINIDAD EN FORMA DIRECTA O POR INTERPOSITA PERSONA, ALGUNA
COMISION, SUELDO, HONORARIO O BENEFICIO INDEBIDO PARA TALES
SERVIDORES PUBLICOS O PARA OTRA PERSONA (INCLUYENDO DENTRO DE
ESTAS, DE MANERA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA, A LOS
INTERMEDIARIOS, BROKERS Y/O COMISIONISTAS DE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”), CON EL FIN DE QUE DICHOS SERVIDORES PUBLICOS ACTUEN
O SE ABSTENGAN DE ACTUAR EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES;
PARTICULARMENTE CON LOS RELACIONADOS A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS DE
“LA CONDUSEF”.

ii. EN CASO DE OBTENER EL FALLO DE LA LICITACION O CONTRATO A M
FAVOR, OFRECER PARTE DE MI PRIMA, COMISION U OTRO PAGO, PARA
CONTRATAR A UN TERCERO SUGERIDO, O NO, POR LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE “LA CONDUSEF”, PARA QUE POR ESE TERCERO SE HAGA
LLEGAR ALGUNA COMISION, SUELDO, HONORARIO O BENEFICIO INDEBIDO A
DICHOS SERVIDORES PUBLICOS O A SUS PARIENTES CONSANGUINEOS O
POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, O A LOS TERCEROS SENALADOS:
PARTICULARMENTE CON LOS RELACIONADOS A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS DE
“LA CONDUSEF”.

fii. UTILIZAR INFORMACION PRIVILEGIADA, PROPORCIONADA INDEBIDAMENTE
POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “LA CONDUSEF” O POR SUS
PARIENTES CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO.

211 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, EN ACATAMIENTO AL ARTICULO
32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y A LA REGLA 2.1.16 DE LA
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA EL EJERCICIO 200, PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 25 DE ABRIL DE 2007.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONTRATANTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PROPORCIONARA
A “LA CONDUSEF” EL SERVICIO PARA LA ELABORACION DE LA NOVENA ENCUESTA NACIONAL
SOBRE EL CALCULO DE INDICADORES CUALITATIVOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE
ATENCION A USUARIOS POR PARTE DE “LA CONDUSEF”, CONSISTENTE EN EL
LEVANTAMIENTO DE 2,000 CUESTIONARIOS A LOS USUARIOS Y AL PERSONAL QUE BRINDA EL
SERVICIO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE BASE AMPLIA, EN 12 DE LAS 36
UNIDADES DE ATENCION QUE CONFORMAN LA RED CONDUSEF, DE CONFORMIDAD CON EL
ANEXO No. 1 DE ESTE CONTRATO, EL QUE FIRMADO POR LAS PARTES FORMA PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO
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CONTRATO No. CONDUSEF/024/2008

SEGUNDA.- REMUNERACION FIJA.- "LA CONDUSEF" PAGARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
POR EL SERVICIO DESCRITO EN LA CLAUSULA PRIMERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. LA CANTIDAD DE $226,000.00 (DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS LA
CANTIDAD DE $33,900.00 (TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
CORRESPONDIENTES AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, HACIENDO UN IMPORTE DE
$259,900.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.),
DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS DEL MES DE FEBRERO. A TALES EFECTOS Y
CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 13 Y 48, FRACCION I, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” DEBE GARANTIZAR A “LA CONDUSEF” ESTE ANTICIPO, EN EL ENTENDIDO
DE QUE LA GARANTIA CORRESPONDIENTE DEBERA CONSTITUIRSE POR LA TOTALIDAD
DEL MONTO DEL ANTICIPO RESPECTIVO.

2. LA CANTIDAD DE $169,500.00 (CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100
M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $25,425.00 (VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO
PESOS 00/100 M.N.) CORRESPONDIENTES AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, HACIENDO
UN IMPORTE DE $194,925.00 (CIENTO NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO
PESOS 00/100 M.N.), A LA ENTREGA DEL PRIMER INFORME DE AVANCES.

3. LA CANTIDAD DE $169,500.00 (CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100
M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $25,425.00 (VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO
PESOS 00/100 M.N.) CORRESPONDIENTES AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, HACIENDO
UN IMPORTE DE $194,925.00 (CIENTO NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO
PESOS 00/100 M.N.), A LA ENTREGA DEL REPORTE FINAL.

HACIENDO UN IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO DE $649,750.00 (SEISCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, CANTIDAD QUE CORRESPONDE A LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS, Y TODOS
LOS GASTOS QUE SE ORIGINEN COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CONTRATADOS.
LOS PRECIOS SE CONSIDERARAN FIJOS HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION CONTRACTUAL. /{k}

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “LA CONDUSEF” PAGARA A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” LA CANTIDAD ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA ANTERIOR EN LA DIRECCION
GENERAL DE PLANEACION DE “LA CONDUSEF”, UBICADA EN EL DOMICILIO QUE SE SENALA EN
LA DECLARACION 1.5 DE ESTE CONTRATO, A LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES CONTADOS
A PARTIR DE LA FECHA EN QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PRESENTE LAS FACTURAS
Y/O RECIBOS DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADOS CONFORME A LA LEGISLACION FISCAL
VIGENTE Y CUENTE CON EL VISTO BUENO DE LA DIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE
SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS DE “LA CONDUSEF” Y CON LA APROBACION DE
PAGO POR PARTE DE LA DIRECCION DE FINANZAS DE “LA CONDUSEF”..

“LA CONDUSEF” EFECTUARA LAS RETENCIONES QUE CONFORME A LA LEY PROCEDAN DE
ACUERDO A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE.

F
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CONTRATO No. CONDUSEF/024/2008

CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE “LA
CONDUSEF” PODRA MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO PARA EL CASO DE QUE FUESE
NECESARIO AMPLIAR LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SIEMPRE QUE: (I) SEA DURANTE LA
VIGENCIA DEL MISMO; Y (Il) QUE EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE, EN
CONJUNTO, EL 20% DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS Y VOLUMENES
ORIGINALMENTE PACTADOS.

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO COMPRENDERA DEL
16 DE ENERO AL 15 DE JULIO DE 2008.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.’EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, DEBERA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, POR UN EQUIVALENTE AL 10% DEL
IMPORTE TOTAL SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DENTRO DE LOS 10 (DIEZ)
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR
DE “LA CONDUSEF”, MEDIANTE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES MODALIDADES:

A. DEPOSITO DE DINERO CONSTITUIDO A TRAVES DE CERTIFICADO O BILLETES DE
DEPOSITO EXPEDIDO POR INSTITUCION DE CREDITO AUTORIZADA:

B. FIANZA OTORGADA POR INSTITUCION AUTORIZADA:

C. DEPOSITO DE DINERO CONSTITUIDO ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

D. CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE, EXPEDIDA POR INSTITUCION DE CREDITO
AUTORIZADA, O

E. CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA EXPEDIDO A FAVOR DE LA COMISION NACIONAL PARA
LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

EN CASO DE QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA SEA
UNA FIANZA, ESTA DEBERA SER EXPEDIDA POR UNA COMPARIA AUTORIZADA EN TERMINOS /.

DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, A FAVOR DE LA COMISION NACIONAL 7
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS,
DEBIENDOSE ASENTAR, COMO MINIMO, LO SIGUIENTE:

A.  QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS
EN EL CONTRATO.

B. QUE, PARA LIBERAR LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION
EXPRESA'Y POR ESCRITA DE “LA CONDUSEF”.

C. QUE LA FIANZA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES Y JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE LA
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE. Y

D. QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS
DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA
EFECTIVIDAD DE LA FIANZA, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE
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CONTRATO No. CONDUSEF/024/2008

INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE
FIANZA REQUERIDA.

EN SU CASO, LA GARANTIA A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA SERA DEVUELTA A LA
TERMINACION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL MISMO, PREVIA SOLICITUD DEL INTERESADO.

EN CASO DE QUE “LA CONDUSEF” OTORGUE MODIFICACION O PRORROGA AL CONTRATO “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” GESTIONARA LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES A LA
GARANTIA DE QUE SE TRATE PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DELPRESENTE
CONTRATO.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” SE OBLIGA A:

1. PROPORCIONAR EL SERVICIO SOLICITADO OBJETO DE ESTE CONTRATO EN LAS FECHAS
QUE LA DIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS, LE
DE A CONOCER POR ESCRITO.

2, ENTREGAR LOS TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME A LAS
CARACTERISTICAS Y LOS TERMINOS SENALADOS TANTO EN EL CONTRATO COMO EN EL
ANEXO No. 1.

3. RESPONDER ANTE "LA CONDUSEF" DE LA BUENA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
EMPLEANDO LOS MATERIALES MAS ADECUADOS.

4. NO SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO CON TERCEROS,
YA QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ES DE
CARACTER PERSONAL.

5. HACER DEL CONOCIMIENTO A “"LA CONDUSEF" CUALQUIER SITUACION QUE PUDIERA
TRADUCIRSE EN DANO PARA ELLA.

6. DAR ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES Y ASPECTOS TECNICOS SENALADOS/
EN EL ANEXO No.1.

OCTAVA.- CLAUSULAS ESENCIALES Y NATURALES.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE TODAS i
AQUELLAS CLAUSULAS FUNDAMENTALES AL PRESENTE CONTRATO, FIJADAS POR LAS LEYES
APLICABLES, SE TENDRAN POR PUESTAS AUNQUE NO SE EXPRESEN, AL IGUAL QUE
AQUELLAS CLAUSULAS CONNATURALES AL ACTO CELEBRADO Y QUE SE ENCUENTRAN
ESTABLECIDAS EN LAS LEYES APLICABLES.

NOVENA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- “LA CONDUSEF” TENDRA EN TODO TIEMPO EL
DERECHO DE SUPERVISAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO, A TRAVES DE SU DIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE SERVICOS Y PRODUCTOS
FINANCIEROS Y DAR A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR ESCRITO LAS INSTRUCCIONES
QUE ESTIME PROCEDENTES PARA LA ADECUADA PRESTACION DE LOS MISMOS.

-
e
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CONTRATO No. CONDUSEF/024/2008

DECIMA.- RESPONSABILIDADES.-. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” SERA RESPONSABLE DE
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE CAUSE A “LA CONDUSEF” O A TERCERAS PERSONAS CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, POR
INOBSERVANCIA DE LAS INSTRUCCIONES DADAS POR ESCRITO POR “LA CONDUSEF”, O POR
NEGLIGENCIA O POR VIOLACION A LAS LEYES, LINEAMIENTOS Y REGLAMENTOS APLICABLES
SOBRE LA MATERIA.

DECIMA PRIMERA.- RESERVA DE DERECHOS.- “LA CONDUSEF” SE RESERVA EXPRESAMENTE
EL DERECHO DE RECLAMAR POR LOS SERVICIOS FALTANTES O MAL EJECUTADOS, ASI COMO
POR EL PAGO INDEBIDO O EN EXCESO. EN ESTOS ULTIMOS CASOS,”EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” DEBERA REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES, IVIAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, NO PRESTE LOS SERVICIOS MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO EN LOS TERMINOS PACTADOS, EN LAS CLAUSULAS PRIMERA Y
SEPTIMA DE ESTE INSTRUMENTOY EL ANEXO No. 1, “LA CONDUSEF” APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EQUIVALENTE AL 2 AL MILLAR DEL VALOR
TOTAL DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS OPORTUNAMENTE O POR CADA DIA NATURAL DE
ATRASO, ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES NO EXCEDERA EL 10% DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO ESTABLECIDA EN EL PRESENTE CONTRATO

EL PAGO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, QUEDARA CONDICIONADO,
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE, SI ES RESCINDIDO EL
CONTRATO, NO SE PROCEDERA AL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES NI A LA
CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA.

PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARA EN
CUENTA EL INCUMPLIMIENTO MOTIVADO POR CASO FORTUITO O CAUSA DE FUERZA MAYOR,

YA QUE EN TAL CASO, “LA CONDUSEF” HARA LAS MODIFICACIONES QUE A SU JUICIO &

PROCEDAN.

SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA, EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS
IMPUTABLES A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS®.

EN ESTE CASO, LA APLICACION DE LA GARANTIA, SERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS
OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, QUEDA OBLIGADO ANTE “LA CONDUSEF”, A RESPONDER DE
LAS DEFICIENCIAS QUE PUDIERAN PRESENTARSE DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO O
VICIOS OCULTOS, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE
INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO, EN LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y
EN EL CODIGO CIVIL FEDERAL.

o
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LOS MONTOS QUE RESULTEN SE AJUSTARAN CON CARGO A LAS CANTIDADES PENDIENTES
DE PAGO O CON CARGO A LA GARANTIA.

DECIMA TERCERA.- SANCIONES.- INDEPENDIENTEMENTE DE LA PENA CONVENCIONAL A QUE
SE REFIERE LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
INCUMPLA CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS A EL
IMPUTABLES, “LA  CONDUSEF” TENDRA LA FACULTAD PARA  RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO O EXIGIR JUDICIALMENTE SU
CUMPLIMIENTO.

DECIMA CUARTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
NO PODRA CEDER PARCIAL O TOTALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE
DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN
CUYO CASO, DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “LA CONDUSEF”,
DESLINDANDO A ESTA DE TODA RESPONSABILIDAD.

DECIMA QUINTA.- INEXISTENCIA DE RELACIONES LABORALES.- LAS PARTES CONVIENEN EN
QUE “LA CONDUSEF”, NO ADQUIERE NINGUNA OBLIGACION DE CARACTER LABORAL CON “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, NI CON LOS TRABAJADORES QUE EL MISMO CONTRATE PARA LA
PRODUCCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, POR LO QUE A “LA
CONDUSEF” NO SE LE CONSIDERARA COMO PATRON DIRECTO O SUSTITUTO Y *“EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” EXPRESAMENTE LO EXIME DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, FISCAL, DE SEGURIDAD SOCIAL U OTRA QUE PUDIERA GENERARSE CON
RELACION A SUS EMPLEADOS ASIMISMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CONVIENE EN
RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PUDIERAN
PRESENTAR EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “LA CONDUSEF”, CON RELACION A LOS
SERVICIOS CONTRATADOS Y A SACARLA EN PAZ Y A SALVO DE DICHAS CONTROVERSIAS QUE
PUDIESEN SURGIR AL RESPECTO.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- "LA CONDUSEF", SIN INCURRIR
EN RESPONSABILIDAD ALGUNA, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN,
CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS
SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS, Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O
PERJUICIO A “LA CONDUSEF”. EN ESTOS SUPUESTOS, “LA CONDUSEF” REEMBOLSARA A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE SE HAYA INCURRIDO,
SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO

PARA EFECTOS DE LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE CLAUSULA, SE CONSIDERARA COMO
CAUSA JUSTIFICADA, ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVAMENTE, LO SIGUIENTE:

A. Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PROMETE U OFRECE DIRECTAMENTE O POR
INTERPOSITA PERSONA (INCLUYENDO DENTRO DE ESTAS, DE MANERA ENUNCIATIVA
PERO NO LIMITATIVA, A LOS INTERMEDIARIOS Y/O COMISIONISTAS DE “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”), A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “LA CONDUSEF”, O
A SUS PARIENTES CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO,
ALGUNA COMISION, SUELDO, HONORARIO O BENEFICIO INDEBIDO PARA TALES

_
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SERVIDORES PUBLICOS O PARA OTRA PERSONA, CON EL FIN DE QUE ESTOS ACTUEN
O SE ABSTENGAN DE ACTUAR EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES;
PARTICULARMENTE CON LOS RELACIONADOS A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS DE “LA
CONDUSEF”.

B. S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CONTRATA A UN TERCERO, SUGERIDO O NO POR
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “LA CONDUSEF”, PARA QUE, POR ESE CONDUCTO,
SE HAGA LLEGAR ALGUNA COMISION, SUELDO, HONORARIO O BENEFICIO INDEBIDO
A DICHOS SERVIDORES PUBLICOS O A SUS PARIENTES CONSANGUINEOS O POR
AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, O A LOS TERCEROS SENALADOS;
PARTICULARMENTE CON LOS RELACIONADOS A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS DE “LA
CONDUSEF”.

C. SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” UTILIZA INFORMACION PRIVILEGIADA,
PROPORCIONADA INDEBIDAMENTE POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “LA
CONDUSEF” O POR SUS PARIENTES CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL
CUARTO GRADO.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA CONDUSEF” PODRA RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA Y SIN
NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLA
CON CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES BAJO EL PRESENTE CONTRATO, DANDO INICIO EN
CUALQUIER TIEMPO POSTERIOR, AL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 54 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, BASTANDO
PARA ELLO LA NOTIFICACION QUE SE FORMULE A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, CUANDO
ESTE:

1. INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO
O SIN MOTIVO JUSTIFICADO NO CUMPLA LAS ORDENES QUE POR ESCRITO LE DE “LA .
CONDUSEF”. '

2 SUSPENDA INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A QUE SE ”}
REFIERE ESTE CONTRATO. //

3. INCUMPLA CON LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE ADQUISICIONES, g
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, ASI COMO A
LAS DEMAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES SOBRE LA
MATERIA.

4, SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

EN CASO DE RESCISION POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA
CONDUSEF” SE ABSTENDRA DE CUBRIR LOS IMPORTES RESULTANTES DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS QUE AUN NO HAYAN SIDO LIQUIDADO, HASTA QUE SE OTORGUE EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE, LO QUE DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LOS 20 (VEINTE)
DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE NOTIFICACION DE LA RESCISION.

4
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DECIMA OCTAVA.- NORMATIVIDAD APLICABLE. PARA TODO LO NO PREVISTO EN EL PRESENTE
CONTRATO, LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, LA LEY FEDERAL
DEL DERECHO DE AUTOR Y SUPLETORIAMENTE AL CODIGO CIVIL FEDERAL, A LA LEY FEDERAL
DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, ASI
COMO A LAS DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION.- PARA RESOLVER LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN
CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES EN
EL DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, O POR CUALQUIER CAUSA.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE SU VOLUNTAD HA SIDO LIBREMENTE EXPRESADA Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA VICIADO POR DOLO, ERROR, MALA FE O CUALQUIER
OTRO VICIO DE LA VOLUNTAD.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE
LEGAL DEL MISMO, LO FIRMAN POR QUINTUPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., EL DIA 1°
DE ENERO DEL ANO 2008, QUEDANDO CUATRO EJEMPLARES EM”PODER DE “LA CONDUSEF” Y
UNO EN PODER DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. .

-

E}lf/tu IS ALBERTO AMADO CASTRO LIC /JOSE MARIA ARAMBURU ALONSO
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS LEGALES DMXECTOR GENERAL DE ANALISIS DE
En Ejercicio de las atribuciones que le confiere el S ICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

articulo 18, Fracciones XXI Y XXII del Estatuto
Organico de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

POR “

DE SER\TCIOS”

w

C. OCTAVIO MOJARKO DAVILA
APODERAD
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, FORMAN PARTE DEL CON TO No. CONDUSEF/024/2008, DE PRESTACION
DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE LA NOVENA ENCUESTA NACIONAL, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, "LA CONDUSEF" Y “EL PRESTADOR DE ERVICIOS”, POR UN IMPORTE DE $649,750.00
(SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, CON UNA VIGENCIA DEL 16 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL ANO 2008.
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