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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

ACUERDO por el que se suspende la atencidn al publico el dia 4 de octubre de 2019 en la Unidad de Atencion a
Usuarios BC10 de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con
sede en Morelos, y se considera como dia inhabil para efectos de actos y procedimientos sustanciados en dicha
Unidad de Atencidn por existir causa de fuerza mayor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

OSCAR ROSADO JIMENEZ, Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con fundamento en lo dispuesto por los articulos 59,
fracciones | y V de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 28, segundo y tercer parrafo de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 5, 7, y 26, fraccién | de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, y 12, parrafo primero del Estatuto Organico de la CONDUSEF, y

CONSIDERANDO

Que la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos consagra el principio de seguridad
juridica que deben tener los particulares frente a las actuaciones de la autoridad, por lo que es
fundamental brindarles certeza a los procedimientos que en ejercicio de sus atribuciones realiza la
CONDUSEF.

II.  Que la CONDUSEF, en su Estatuto Orgéanico, cuenta para el desahogo de los procedimientos de
proteccién y defensa a los usuarios de servicios financieros con 35 Unidades de Atencién a Usuarios
distribuidas en el territorio nacional.

lll.  Que de conformidad con lo previsto en el segundo parrafo del articulo 28 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, no se consideraran dias habiles aquéllos en que se suspenden las
labores, siempre y cuando se hagan del conocimiento publico, mediante acuerdo del titular de la
Dependencia respectiva, que se publicard en el Diario Oficial de la Federacion, asimismo en el
péarrafo tercero del citado articulo se establece que los términos podran suspenderse por causa de
fuerza mayor o caso fortuito.

IV. Que mediante memorandum la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios de la
CONDUSEF, solicitd que el dia 04 de octubre de 2019 se suspendiera la atencién al publico y los
tramites en la Unidad de Atencién a Usuarios BC10, con sede en Morelos, a efecto de realizar
labores de mantenimiento y limpieza a causa de los hechos de fuerza mayor acontecidos en la
Unidad de Atencion mencionada.

V. Que la CONDUSEF, con fundamento en los articulos 5, 11, fracciones I, Il y lll y 29 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, 4, fraccion Ill, numerales 1y 2; 6, 39 y
Cuarto Transitorio del Estatuto Organico de la CONDUSEF, brinda al publico en sus Unidades de
Atencién a Usuarios, entre otros, los servicios de atencidn de consultas, aclaraciones, reclamaciones,
guejas y controversias de los usuarios relacionadas con los servicios y productos que prestan las
Instituciones Financieras y lleva a cabo el procedimiento conciliatorio entre el Usuario de servicios
financieros y la Institucion Financiera, en los términos previstos en la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

VI. Que la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, establecen la forma y plazos
en los que la CONDUSEF debe substanciar los procedimientos administrativos de su competencia,
asi como en los que los usuarios de servicios financieros pueden presentar sus promociones y
solicitudes o recibir notificaciones.

VIl. Que dentro de dichos plazos y términos no se deben considerar los dias inh4biles, en las Unidades
de Atencion de la CONDUSEF-.
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VIIl. Que con el fin de brindar certeza y seguridad juridica tanto a los usuarios, como a las Instituciones
Financieras que tienen asuntos en tramite ante la Comisidon Nacional, asi como a todo el publico en
general, respecto a los servicios que presta la CONDUSEF por conducto de su Unidad de Atencion a
Usuarios BC10, con sede en Morelos, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDE LA ATENCION AL PUBLICO EL DIA 04 DE OCTUBRE DE 2019
EN LA UNIDAD DE ATENCION A USUARIOS BC10 DE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS CON SEDE EN
MORELOS, Y SE CONSIDERA COMO DIA INHABIL PARA EFECTOS DE ACTOS Y PROCEDIMIENTOS
SUSTANCIADOS EN DICHA UNIDAD DE ATENCION POR EXISTIR CAUSA DE FUERZA MAYOR

ARTICULO PRIMERO. Por causa de fuerza mayor, se suspenden las actividades de atencién al pablico el
dia 04 de octubre de 2019, en la Unidad de Atencion a Usuarios BC10, de la CONDUSEF con sede en
Morelos y se declara inhabil para efectos de las actuaciones, tramites y/o procedimientos que se desarrollan
ante dicha Unidad de Atencién, en lo referente a la recepcion de documentos, diligencias, inicio,
substanciacion, resolucién o notificaciéon de los mismos asi como cualquier acto administrativo que se lleve a
cabo en la referida Unidad Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO. En cualquier actuacion, requerimiento, solicitud o promocién realizada ante la
Unidad de Atencion a Usuarios BC10 de la CONDUSEF, se suspende para el computo de los plazos y
términos de las actuaciones, tramites y/o procedimientos que se desahoguen con fecha de vencimiento y/o
que deban desahogarse o llevarse a cabo el dia sefialado en el ARTICULO PRIMERO, en dicha Unidad de
Atencion, en consecuencia se recorren al siguiente dia habil.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Atentamente,

Ciudad de México, a 4 de octubre de 2019.- El Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Oscar Rosado Jiménez.- Rubrica.

(R.- 489597)



