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. ACTADELA DECIMA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 14 de abril de 2021, a las 17:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) a efecto
de desarrollar la Décima Sesidn Extraordinaria del afio 2021, solicitada por la Direccidon de Administracién de
Personal adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién, asi como por la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios y por la Direccion de Defensa a Usuarios de la Direccidon General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financiera, adscrita a la Vicepresidencia Juridica, por lo que
se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular
del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la CONDUSEF en suplencia por ausencia de la
Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la C.P. Bernardita Gloria
Arango Fernandez, Directora de GCestidn y Control Documental de la Vicepresidencia de Planeacion y
Administracién; adicionalmente participaron como invitadas a la sesidn la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa,
Titular de la Direccién de Administracion de Personal de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion y
la Lic. Bertha Angélica CGarcia Cano, Directora General de Atencidn a Usuarios “B", de la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios.

I.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora CGeneral de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a las
invitadas a la Décima Sesion Extraordinaria, agradeciendo su presencia y participacién. Enseguida tomo lista
de asistencia y verificd la existencia de qudérum, advirtiendo que se satisface el niumero de Integrantes del
Comité que deben estar presentes para sesionar de manera valida.

ll. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora Ceneral de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, informo sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden
del Dia, siendo este aprobado por los Integrantes del Comité de Transparencia, el cual contiene los siguientes

asuntos a tratar:

e Revision de los argumentos légicos - juridicos de la Direccién de Administracion de Personal, a
fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacion de la Informacion en su modalidad
de confidencial y en su caso la Aprobacion de las Versiones Publicas propuestas, con la finalidad
de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligacion de transparencia comun establecida en
el articulo 70, fraccion XVII, de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
respecto a 09 Curriculums de las personas servidoras publica que ingresaron a este Organismo
durante los meses de enero, febrero y marzo de 2021.

e Revision de los argumentos Idgicos - juridicos presentados por la Vicepresidencia de Unidades
de Atencién a Usuarios por conducto de la Direccién General de Atencion a Usuarios “B", a fin
de que se confirme, modifique o revoque la declaracién de improcedencia de acceso a datos
personales, respecto a lo solicitado en el folio 0637000004721.
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e Revisidn de los argumentos ldgicos - juridicos presentados por la Vicepresidencia de Unidades
de Atencién a Usuarios, a través de la Direccion General de Atencidn a Usuarios “B", a fin de que
se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién como confidencial y la
autorizacion de las Versiones Publicas propuestas, a efecto de dar en estricto cumplimiento a lo
instruido en la Resolucién al Recurso de Revisién RRA 00911/20 y su acumulado RRA 00923/20,
respecto a lo solicitado en el folio con nimero 0637000042619.

e Revisién de los argumentos légicos - juridicos presentados por la Direccion de Defensa a
Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informaciéon como
confidencial y la autorizacién de las Versiones Publicas propuestas, a efecto de dar en estricto
cumplimiento a lo instruido en la Resolucién al Recurso de Revision RRA 00911/20 y su
acumulado RRA 00923/20, respecto a lo solicitado en el folio con nimero 0637000042619.

11l. Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

e Revisidn de los argumentos légicos - juridicos de la Direccién de Administracion de Personal, a
fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacion en su modalidad
de confidencial y en su caso la Aprobacion de las Versiones Publicas propuestas, con la finalidad
de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligaciéon de transparencia comun establecida en
el articulo 70, fraccién XVII, de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
respecto a 09 Curriculums de las personas servidoras publica que ingresaron a este Organismo
durante los meses de enero, febrero y marzo de 2021.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia informd que mediante memorandum ndmero DAP/217/2022,
de fecha 31 de marzo de 2021, la Direccidén de Administracién de Personal, a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia comunes establecidas en la fraccién XVII del articulo 70 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y con fundamento en los articulos 106, fraccién Il de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica (LCTAIP) y 98 fraccidn Ill de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), en relacidon con los numerales Séptimo, fraccion I,
Noveno, Trigésimo octavo, fraccion |, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo Segundo y Sexagésimo Tercero de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracién de Versiones Publicas, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2016, solicitd
se convocara al Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que de considerarlo procedente, confirmara
la clasificaciéon de la informacién en su modalidad de confidencial por contener datos personales que se
encuentran contenidos en los documentos que se publicardn en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI) y en su caso, se autorizara la
versién publica de 09 curriculums de las personas servidoras publicas que ingresaron a este Organismo
durante los meses de enero, febrero y marzo de 2021, bajo los siguientes argumentos légicos - juridicos:

De conformidad con el articulo 3, fraccion IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos personales “cualquier informacién
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerard que una
persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién.”

En términos generales, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetdndose
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios
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rectores de la proteccidon de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad; de acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de la
citada Ley y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico.

Asimismo, la LGTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacidén de
la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, garantizan la proteccién de los datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en sus articulos 116, 113
y lineamientos Trigésimo Octavo, respectivamente, establecen que se considera informacién confidencial,
entre otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados,
respecto de la cual el responsable sélo podréd permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la
misma o quien acredite ser su representante legal.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Articulo 116. Se considera como informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o inidentificable.

La informacidén confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas
para ello.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

I. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

()

1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacidon de la Informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas:

Trigésimo octavo.- Se considera informacion confidencial:

-

. Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

Il. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y
cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad con
lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea

parte.

()

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”
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En ese sentido, y en virtud de que la documentacion antes sefialada contiene datos personales respecto de los
cuales esta Comisiéon Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe elaborar una versiéon publica
de los documentos que esta obligado a publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una
persona identificada o identificable indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su
clasificacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la LCTAIP y 118 de la LFTAIP antes citadas,
asi como el numeral Segundo fraccién XVIII de los Lineamientos Cenerales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones puUblicas.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:

° Domicilio particular de las personas servidoras publicas.

o Teléfono personal de las personas servidoras pUblicas.

o Correo electronico personal de las personas servidoras publicas.

° Fecha de nacimiento de las personas servidoras publicas.

° Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de las personas servidoras pUublicas.
° Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas servidoras publicas.

Dicha informacion se encuentran contenidos en las Curriculas de las personas servidoras publicas que
corresponden al primer trimestre de 2021, de acuerdo con los siguientes argumentos légico-juridicos:

Primeramente se hace referencia a la Resolucién RRA 1024/16, en la que el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (INAI) determind que el curriculum
vitae da cuenta de diversos datos personales, tales como los que de manera enunciativa mas no limitativa se
mencionan a continuacidén: nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico, sexo, edad, entre otros. En esa
tesitura, es preciso senalar que, de acuerdo a lo analizado previamente, tales datos son considerados como
confidenciales, por lo que procede su clasificacion.

En consecuencia, se enuncian los siguientes datos a clasificar:

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde reside
habitualmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 29 del Cédigo Civil Federal, por lo que al identificar
o hacer identificable a una persona fisica constituye un dato personal cuya difusién podria afectar la esfera
privada de la misma, de ahi la razén de su proteccidn; considerdandose como informacién confidencial, que sdlo
podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular, en términos del articulo 113, fraccién | de la
LFTAIP.

Al respecto, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno INAI, han sefialado que:

“..el domicilio, al ser el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un
dato personal y, por ende, confidencial, ya que su difusién podria afectar la esfera privada de las
mismas.

Por consiguiente, dicha informacion se considera confidencial, en virtud de tratarse de datos
personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos del articulo 113,
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con
el Trigesimo Noveno de los “lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion
de la informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas”, y sélo podrd otorgarse
mediante el consentimiento expreso de su titular. “

De igual forma, el domicilio de particular(es) es el atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde
reside habitualmente y, en ese sentido, constituye un dato personal, de ahi que debe protegerse con
fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP, de acuerdo a
los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse, elaborado por la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP).
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El teléfono de las personas fisicas, permite localizar a una persona fisica identificada o identificable, por lo que
se considera dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccidon | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya que solo podré otorgarse mediante el consentimiento
de su titular.

Asimismo, en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18, el Pleno del INAI sefialé que el nimero asignado a
un teléfono de casa, oficina o celular permite localizar a una persona fisica identificada o identificable, por lo
que se considera dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya que solo podrd otorgarse mediante el
consentimiento de su titular.

De igual manera, el Pleno del INAI respecto al teléfono (nimero fijo y de celular) indicé en la Resolucién RDA
1609/16 que el nimero de teléfono se refiere al dato numérico para la prestacién del servicio de telefonia fija o
celular asignado por empresa o compafia que lo proporciona, atento a una concesidon del Estado y que
corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con independencia de que éste se proporcione para
un determinado fin o propdsito a terceras personas, incluidas autoridades o prestadores de servicio. El nimero
telefénico, tendrd caracter de dato personal, cuando a través de éste sea posible identificar o hacer identificable
al titular o usuario del mismo, cuando hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado
propdsito o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones, anadlisis que resulta aplicable al presente
caso.

Por otra parte, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por |la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que el Namero de teléfono
fijo y celular es un dato numeérico de acceso al servicio de telefonia fija o celular asignado por la empresa o
compafila que lo proporciona y que corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con
independencia de que éste se proporcione para un determinado fin o propdsito a terceras personas, incluidas
autoridades o prestadores de servicio, por lo que se trata de un dato personal que debe protegerse con
fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

El correo electrénico que utilizan habitualmente los particulares en sus comunicaciones privadas, que pueden
contener en su integracién de forma voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son
nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en razén del dominio utilizado) o, si ésta se integra
de una denominacidn abstracta o una combinacién alfanumérica, y se utiliza vinculada con una contrasefa
para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionado para un
determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato personal y protegerse conforme a lo
dispuesto en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ya
gue solo podra otorgarse mediante el consentimiento de su titular.

Asimismo, se sefala que en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del INAI se sefala
que el correo electrénico se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyo ndmero o ubicacion,
respectivamente, se considera como un dato personal confidencial, toda vez que es otro medio para
comunicarse con la persona titular del mismo y la hace localizable. Asi también, se trata de informacion de una
persona fisica identificada o identificable que, al darse a conocer, afectaria su intimidad.

De la misma forma, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) de acuerdo a los Criterios emitidos en el
Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse, establece que el correo electrénico es la direccion
electréonica de la cuenta de correo electrénico que utilizan habitualmente los particulares en sus
comunicaciones privadas, que pueden contener en su integracién de forma voluntaria o involuntaria
informacién acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en
razén del dominio utilizado), o si ésta se integra de una denominacion abstracta o una combinacion
alfanumeérica, y se utiliza vinculada con una contrasefa para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad
social o redes sociales, proporcionado para un determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse
como dato personal y protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 1

fraccidn | de la LFTAIP.
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Ahora bien, respecto a la Fecha de Nacimiento, el Pleno del INAI en la Resolucién RRA 0098/17 sefialé que
tanto la fecha de nacimiento como la edad son datos personales, toda vez que los mismos consisten en
informaciéon concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Ambos datos estan
estrechamente relacionados, toda vez que, al dar a conocer la fecha de nacimiento, se revela la edad de una
persona. Se trata de datos personales confidenciales, en virtud de que al darlos a conocer se afectaria la
intimidad de la persona titular de los mismos. Por lo anterior, el INAI considera procedente su clasificacion, en
términos del articulo 113, fraccidn |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

Por otra parte, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP), se establece que la Fecha de nacimiento
Data o referencia del alumbramiento de una persona que permite determinar el tiempo que ha vivido su titular;
al ser por ello un dato personal que incide en la esfera privada de las personas, requiere de su proteccion con
fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LCTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

Cabe aclarar que el Criterio 09/19, emitido por el Pleno del INAI establece los casos en que la edad o fecha de
nacimiento de los servidores publicos es informacion de acceso pUblico. La fecha de nacimiento y/o edad son
datos personales confidenciales, por lo que los mismos son susceptibles de transparentarse cuando ésta
Ultima constituya un requisito para ocupar un cargo publico, debido a que su difusidon contribuye a dar cuenta
que la persona cubre dicho requerimiento, sin embargo esto Ultimo no resulta aplicable para la CONDUSEF

La Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), es una clave alfanumérica otorgada por el Registro Nacional
de Poblacidn, que de acuerdo con lo sefialado en los articulos 86 y 91 de la Ley General de Poblacidn, se asigna
a una persona para permitir certificar y acreditar fehacientemente su identidad, la cual sirve entonces para
identificar en forma individual a las personas; ya que se integra por datos personales que sbélo conciernen al
particular titular de la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y
sexo. Dichos datos, constituyen informacién que distingue plenamente a una persona fisica del resto de los
habitantes del pais.

En consecuencia, es un dato personal que se considera como informacién confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fraccidn | de la LFTAIP, siendo aplicable el criterio 18/17, emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI), el cual
sefala lo siguiente:

“Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). La Clave Unica de Registro de Poblacion se
integra por datos personales que sélo conciernen al particular titular de la misma, como lo son
su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos datos, constituyen
informacion que distingue plenamente a una persona fisica del resto de los habitantes del pars,
por lo que la CURP estd considerada como informacion confidencial.”

Asimismo, en la Resolucién RRA 0098/17 emitida por el Pleno del INAI, sefiala que la Clave Unica del Registro
de Poblacion (CURP) se integra por datos personales que Unicamente le conciernen a un particular como son:
su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, y esta informacién lo distingue
plenamente del resto de los habitantes, por lo que deriva en informacién de caracter confidencial.

De la misma manera, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que la Clave Unica Registro
de Poblacién (CURP) es una clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar de su
titular la fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento; esa informacién distingue a
su titular plenamente del resto de los habitantes, por lo que la misma lo identifica o identificaria; en
consecuencia, se trata de un dato personal que ha de protegerse con fundamento en el articulo 116 primer
parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.
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El Registro Federal de Contribuyente (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, ya
que se integra por la primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mas la inicial del apellido materno,
de no contar con apellido materno se utiliza una “X"; la inicial del primer nombre; el mes, el dia y el afio de
nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta Ultima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el
nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular, hace identificable a una persona fisica. En
consecuencia, es un dato personal que se considera como informacién confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal, siendo aplicable el Criterio 19/17, emitido por el Pleno
del Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica (INAI), mediante el cual se sefala lo siguiente:

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. E/ RFC es una clave de cardcter
fiscal, Unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece que el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) es la clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular
de la misma, fecha de nacimiento y la edad de la persona, la homoclave que la integra es Unica e irrepetible,
de ahi que sea un dato personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la
LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

Por lo antes expuesto, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, Titular de la Direccion de Administracion de Personal
sefalo que los documentos que se someten a consideracion del Comité de Transparencia de esta Comision
Nacional son necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70,
fraccién XVII de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, por lo que reiterd se sirva
CONFIRMAR la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial, asi como AUTORIZAR las
versiones publicas de los 09 curriculums de los servidores pUblicos que a continuacion se relacionan, toda vez
que éstos contienen datos personales que identifican o pueden identificar a una persona:

| _NOMBRE
! Antonio Villavicencio Gonzalez

z
o

Hildiberto Ochoa Samayoa

Manuel Castro Morales

Isabel Silva Alonso

GCamaliel Hernandez Valencia

Nancy Alvarez Delgado
Ivonne Adrlana Ramirez Mendoza

Zaida Eréndira Mendoza Espinosa

W O N OO U N WN—-

Cynthia Angén Alvarado

En consecuencia y en atencidn a lo solicitado por la Direccién Administraciéon de Personal, los Integrantes del
Comité de Transparencia de la CONDUSEF revisaron y analizaron la motivacion y el fundamento contenido en
los argumentos légicos - juridicos, remitidos a través del memorandum DAP/217/2021 de fecha 31 de marzo de
2021, asi como las manifestaciones vertidas por el area solicitante, resolviendo por unanimidad de votos
CONFIRMAR la clasificacién de la informaciéon en su modalidad de confidencial de los datos personales
contenidos en los 09 curriculums de las personas servidoras publicas que ingresaron a este Organismo durante
los meses de enero, febrero y marzo de 2021, asi como AUTORIZAR las versiones publicas propuestas por la
Direccién de Administracién de Personal.
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Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacion de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarda y custodia
de la informacién que sera publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI) resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es
decir de la Direccion Administracion de Personal adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y
Administracion de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

En virtud de lo anteriormente expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia emiten el siguiente
acuerdo:

CT/CONDUSEF/10°/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2021: E| Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion I1,100, 105, 106 fraccién 11,107,111, 116 y 137
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65, fraccion 11, 97, 98 fraccion
11, 106, 108, 113 fraccién | y IIl, 118, 119 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, en relacidon con los numerales Segundo, fraccién XVIII, Cuarto, Séptimo fraccién
I1l, Noveno, Trigésimo Octavo fraccion | y I, Quincuagésimo séptimo, Sexagésimo segundo y
Sexagésimo tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones PUblicas, CONFIRMA |a Clasificacion
de la Informacién como Confidencial contenida en los 09 curriculums de las personas servidoras
publicas que ingresaron a este Organismo durante los meses de enero, febrero y marzo de 202],
clasificados mediante el memordndum numero DAP/217/2020, de fecha 31 de marzo de 2021y
AUTORIZA |as versiones publicas propuestas por la Direccion de Administracion de Personal. En
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar, mismo que se
describe a continuacion:

e Revisidon de los argumentos légicos - juridicos presentados por la Vicepresidencia de Unidades
de Atencidén a Usuarios por conducto de la Direccién General de Atencién a Usuarios “B”, a fin
de que se confirme, modifique o revoque la declaracion de improcedencia de acceso a datos
personales, respecto a lo solicitado en el folio 0637000004721.

En seguimiento a lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia informé que se recibié en la Unidad de
Transparencia a través del Sistema de Solicitudes de Informacién del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales la solicitud de acceso a datos personales con nimero
de folio 0637000004721, que a la letra indica lo siguiente:

Modalidad preferente de entrega de informacidén

“Copia Certificada” (sic)

Descripcién clara de la solicitud de datos personales

“SOLICITO DE FAVOR: DOS COPIAS CERTIFICADAS DE MI ESTADO DE CUENTA DE MI AFORE,
EL CUAL NO SE QUIEN LO TIENE, LO TENIA BANCO (...) HACE APROXIMADAMENTE 20 ANOS,

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col, Del Vaile, Benito Judrez, Ciudad de México, 03100.
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PERO NUNCA ME ENTREGO UN ESTADO DE CUENTA, MI REGISTRO DESDE EL {(...), DE CURP ES:
(..), FOLIO: (..), MI NOMBRE ES: (...), M| NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL ES: (...), Ml UNIDAD
MEDICA ES LA 160 DEL IMSS, MI CLAVE DE ELECTOR ES: (...), Ml DOMICILIO ES: (...).” (sic)

Otros datos para facilitar su localizacidn

“CUANDO LLEGUE LA FECHA PARA RECOGER EL ESTADO DE CUENTA QUE SOLICITO,
PERMITASEME LLEVAR LOS PAPELES DE IDENTIFICACION PARA PODER RECOGER EL ESTADO
DE CUENTA QUE SOLICITO. GRACIAS.” (sic)

Archivo

“Envié identificacién del solicitante, credencial de elector, credencial del DIF nacionadl,
credencial del instituto nacional de rehabilitacién. Envié identificacién del representante
legal a cuyo nombre estdn los documentos solicitados (...), curp (...) Fecha de inscripcion (...)
folio (...), Credencial del instituto mexicano del seguro social, NSS (..), envié copia de
credencial de elector folio (...) clave de elector {...).

0637000004721.zip” (sic)

En razén de ello, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia cedié el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano,
Titular de la Direcciéon General de Atencién a Usuarios “B" quien informdé que mediante memorandum
VUAU/DCAUB/263/2021 con fecha 22 de marzo de 2021, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios por conducto de la Direccién General de Atencidén a Usuarios “B”, Unidad Administrativa de esta
Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en términos de las
facultades conferidas en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones
sefialadas en los articulos 1, 3, fraccién I, 4, fraccién |11, 14, fraccidon XV y 39, fraccidn | del Estatuto Orgdnico de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, solicité se
convocara al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, a fin de que se confirmara, modificara o revocara la
declaracién de no procedencia del ejercicio de los derechos ARCO, respecto a lo solicitado en el folio
0637000004721, en razdn de lo siguiente:

Del anélisis de la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 0637000004721, se advirtié que la
misma es realizada por persona diversa de la que se solicita informacion, en ese sentido y de conformidad con
los articulos 49 y 52 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y 87
de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, los cuales refieren lo
gue a continuacidn se cita:

“Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad
del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, serd
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso,
por mandato judicial.

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en

estado de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas
de representacion dispuestas en la misma legislacion.

()"
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Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrdn imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

I El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
1. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante; .
1. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se {10}
presenta la solicitud; R
IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular,
y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, en su caso.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberd sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberd atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
Jjuridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso deberd
ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha
actuacion.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a
que se refiere este articulo, y el Instituto o los organismos garantes no cuenten con
elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola
ocasién, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacién.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el Instituto, o en su caso, los
organismos garantes, para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

iy

“Prevencion al titular

Articulo 87. En el caso de que la informacién proporcionada por el titular en su solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO sea insuficiente para atenderla por no satisfacer
alguno de los requisitos previstos en el articulo 52 de la Ley General, o bien, no se acomparie
copia simple de los documentos a que se refieren los articulos 76, 77, 78, 79, 80, 81 Y 82 de
los presentes Lineamientos generales y el responsable no cuente con elementos para
subsanarla, deberd prevenir al titular, por una sola vez y dentro de los cinco dias contados
a partir del dia siguiente al que recibié la solicitud, para que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma.

El titular contard con un plazo de diez dias para atender la prevencion, contados a partir del dia
siguiente al de la notificacién.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable para dar
respuesta a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, por lo que el computo de dicho
plazo se reanudard al dia siguiente del desahogo de la prevencion por parte del titular.
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Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién por parte del titular, se tendrd por no
presentada la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.”

Lo resaltado es propio.

La Unidad de Transparencia de la CONDUSEF en estricto cumplimiento a la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligadosy a los Lineamientos Cenerales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector PUblico, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional
de Transparencia realizé requerimiento de informacién adicional, a través del cual se solicitd al peticionario
remitiera los documentos mediante los cuales se acreditara la identidad del Titular, y en su caso la identidad y
personalidad con la que actué el representante, por lo que por medio del referido Sistema se remitieron diversos
documentos con los que se acredita que la Titular de los Datos Personales se encuentra dentro del supuesto del
parrafo tercero del articulo 49 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, mismo que se enuncia a continuacién:

“Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad del
titulary, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, serd
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso,
por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren
en estado de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a
las reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion. (...)"

Lo resaltado es propio.

Por lo que, con las documentales remitidas no se acredita la representacion en términos de la legislacion
aplicable, siendo este el Cédigo Civil Federal en el Capitulo IV denominado De la Tutela Legitima de los Mayores
de Edad Incapacitados y de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector PUblico.

Lo anterior, en razén de que los articulos 77, y 81 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico, establecen los medios para la acreditacion de la identidad y personalidad del
representante, asi como para la acreditacion de personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada
por ley o por autoridad judicial, como se sefiala en seguida:

“Medios para la acreditacion de la identidad y personalidad del representante

Articulo 77. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su representante, éste deberd
acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el responsable

lo siguiente:

IR Copia simple de la identificacion oficial del titular;
1l Identificacion oficial del representante, e
1. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos anexando copia
simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la suscripcion del
mismo, o declaracién en comparecencia personal del titular.”

“Acreditacion de personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada por ley o por
autoridad judicial

Av, de [os Insurgentes Sur 762, Col. el
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Articulo 81. Cuando el titular sea una persona en estado de interdiccion o incapacidad declarada
por ley o por autoridad judicial, ademds de acreditar la identidad de la persona, su representante
deberd acreditar su identidad y representacion mediante los siguientes documentos:

J. Instrumento legal de designacion del tutor, y

/1. Documento de identificacion oficial del tutor.”
Lo resaltado es propio

Por lo expuesto, de las documentales remitidas se advirtié que la persona que realizé la peticion no cumple con
los requisitos de Ley para acreditar debidamente su personalidad, por lo que la Vicepresidencia de Unidades
de Atencién a Usuarios sefialé que el derecho de acceso a datos personales resulta no ser procedente en virtud
de no estar debidamente acreditada la representacién para ejercer el acceso a la informacién solicitada, en
términos del articulo 55, fraccidn |, de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados, el cual refiere:

“Articulo 55. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no serd procedente
son:

I Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;

()"

En todos los casos anteriores, el responsable deberd informar al titular el motivo de su
determinacion, en el plazo de hasta veinte dias a los que se refiere el primer pdrrafo del articulo
51 de la presente Ley y demds disposiciones aplicables, y por el mismo medio en que se llevd a
cabo la solicitud, acompanando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.”

Lo resaltado es propio

Ahora bien, del precepto anterior y en términos del articulo 99 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de
Datos Personales para el Sector PUblico, cuando se niegue el ejercicio del derecho de acceso a datos personales
por actualizarse la fraccion |, del articulo 55 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, la respuesta deberd constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la
improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO, mismo que se cita continuacion:

“Causales de improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 99. Cuando el responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por actualizarse
alguno de los supuestos previstos en el articulo 55 de la Ley General, la respuesta deberd constar
en una resolucion de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del ejercicio de
los derechos ARCO.”

En razon de los argumentos antes citados, la Direccién General de Atencién a Usuarios “B”, de conformidad
con la designacion que tiene como enlace en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales en la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, a través del memorandum
VUAU/025/2020 de fecha 23 de enero de 2020; con fundamento en el articulo 84, fraccién Il de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi como de lo dispuesto en el articulo 99
de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, solicitd al Comité de
Transparencia de la CONDUSEF, se CONFIRMARA |a declaracién de no procedencia del ejercicio de los derechos
ARCO, respecto a lo solicitado en el folio 0637000004721, en virtud de que no se advierte la debida acreditacion
de la representacion del peticionario, para ejercer el acceso a los datos personales de persona diversa.

En consecuencia y en atencion a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios por
conducto de la Direccién General de Atencién a Usuarios “B, los Integrantes del Comité de Transparencia de
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la CONDUSEF con la finalidad de confirmar, modificar o revocar la declaraciéon de no procedencia del ejercicio
de los derechos ARCO, respecto a lo solicitado en el folio 0637000004721, sefalaron que de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 49, 52, 55, fraccién |y 84 fraccidn Ill de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y conforme a los articulos 77, 81, 87 y 99, de los Lineamientos
Cenerales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, revisaron y analizaron la motivacién, el
fundamento contenido en los argumentos Iégicos - juridicos remitidos mediante memorandum ndmero
VUAU/DGAUB/263/2021, asi como las manifestaciones vertidas por el drea solicitante, que en su conjunto
integran los elementos minimos que permiten tener la certeza de que se utilizé un criterio fundado y motivado
en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y en los Lineamientos
Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico para emitir el pronunciamiento sujeto a
consideracion del Comité de Transparencia.

Por lo que los Integrantes del citado Comité resolvieron por unanimidad de votos, CONFIRMAR la declaracién
de no procedencia del ejercicio de los derechos ARCO, respecto a lo solicitado en el folio 0637000004721,
solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios.

En virtud de lo anteriormente expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF
emitieron el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/10°/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2021: E|l Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 52, 55, fraccion | y 84 fraccion Il de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y conforme a los articulos 77,
81, 87,99, de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico,
CONFIRMA la declaraciéon de no procedencia del ejercicio de los derechos ARCO, respecto a lo
solicitado en el folio 0637000004721, solicitada por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios por conducto de la Direcciéon General de Atencidn a Usuarios “B", mediante
memorandum nudmero VUAU/DGAUB/263/2021, de fecha 22 de marzo de 2021. En consecuencia
se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucion y se le haga
del conocimiento al solicitante.

Para dar continuidad a la sesion de mérito, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar,
mismo que se cita a continuacion:

e Revisidn de los argumentos légicos - juridicos presentados por la Vicepresidencia de Unidades
de Atencidon a Usuarios, a través de la Direccién General de Atencién a Usuarios “B", a fin de que
se confirme, modifique o revoque la Clasificacidon de la Informacion como confidencial y la
autorizacién de las Versiones Publicas propuestas, a efecto de dar en estricto cumplimiento a lo
instruido en la Resolucién al Recurso de Revisién RRA 00911/20 y su acumulado RRA 00923/20,
respecto a lo solicitado en el folio con nimero 0637000042619.

En atencidon a lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia informd que se recibio a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales la resolucién al Recurso de Revisidon RRA 00911/20 y su acumulado RRA 00923/20, dictada
por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INA), en la sesidn ordinaria de fecha 10 de junio de 2020, en la cual se resolvic MODIFICAR la respuesta a la
solicitud de informacién con nimero de folio 0637000042619, emitida por la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) bajo los siguientes argumentos:
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En consecuencia, con fundamento en el articulo 157, fraccion Ill, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Iinformacién Publica, se MODIFICA la respuesta otorgada
por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros; razén por la cual se le instruye a efecto de que:

<+ Proporcione a la hoy recurrente la version publica de los expedientes concluidos
gue derivaron de una controversia en contra del sector de Afores, durante los
tltimos diez afios, en la modalidad elegida, esto es, en consulta directa, de
manera gratuita, testando de manera enunciativa mas no limitativa, Nombre,
Domicilio, Numero telefénico, Correo electrénico, Firma, Fecha de nacimiento,
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Estado Civil, Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Fecha
de registro de las actas de defuncién, matrimonio y nacimiento, Folio de registro
de las actas de nacimiento, defuncién y matrimonio, Ocupacion, Nimero de
seguridad social (NSS), Clave de elector, Régimen del matrimonio, Informacion
relacionada con el patrimonio de una persona fisica, Informacién relacionada con
el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), Inversiones, Régimen de sociedad
conyugal, Informacién bancaria de los particulares, Numero de cuenta bancaria
y/o CLABE interbancaria de personas fisicas, Clave Bancaria Estandarizada,
Saldo de su cuenta individual, Nimero de contrato y/o cuenta celebrado con la
Institucidon  Financiera, Montos aportados al Seguro de Separacion
Individualizado, Detalles de operaciones, Numero de dependientes y su relacion,
Parentesco (filiacion), Estado laboral, Informacién relativa al estado de salud,
Datos del expediente clinico, Sexo o género, Edad, Fecha de nacimiento,
Numero de pasaporte, Huella digital, Escolaridad, Fotografia, Cedula
profesional, Expediente o folio, Remuneracion o salario, Numero de licencia para
conducir, Folio PORI y Reporte de burd de crédito de conformidad con el articulo
113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Asimismo, debera clasificar el NUmero de cuenta bancaria y/o CLABE
interbancaria de personas morales privadas de conformidad con el articulo 113,
fraccion Il1, de la citada Ley.

< Emita el acta correspondiente ante su Comité de Transparencia, en la que, de
manera fundada y motivada clasifigue como confidencial los datos personales
previamente sefialados, atendiendo a la fraccién | y lll, del articulo 113, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica, precisando las
medidas que el personal encargado debera implementar para resguardar la
informacién clasificada durante el acceso a la informacion. Asimismo, debera
hacer entrega de dicha acta a la hoy recurrente, previo a la consulta directa.

Ahora bien, el sujeto obligado debera notificar la disposicion de la informacion a través
del medio de notificacion sefialado por la solicitante, indicando el lugar, dia y hora, asi

como el nombre del servidor publico que la atenderd, de conformidad con el
sepluagésimo de los Lineamientos generales en materia de clasificacién y

desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracion de versiones ptblicas.
Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en lo que establece el articulo 157, fraccién 1l de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se MODIFICA la
respuesta emitida por parte del sujeto obligado.

st f O (5 L8 TI24

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

&



: HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLIC CoO

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridicay Titular de la Unidad de Transparencia cedid la palabra a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Titular de
la Direccion General de Atencién a Usuarios “B", quien sefialé que en estricto cumplimiento a lo instruido en la
Resolucién al Recurso de Revision RRA 00911/20 y su acumulado RRA 00923/20, la Vicepresidencia de
Unidades de Atencidn a Usuarios, en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones sefialadas en los articulos 1, 3, fraccidn Ill, 4, fraccion 111,
14, fraccion XV, 39, fraccidn | del Estatuto Orgéanico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros vigente, se solicitd a la Unidad de Trasparencia de esta H. Comisién, convocar
al H. Comité de Trasparencia, para que en cumplimiento a lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccion I,
16, parrafo segundo de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccidon XXI, 100, 105, 106,
fraccidon 1,107, 111, 116, primer, segundo y Ultimo parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica (LGTAIP) y 9, 97, 98, fraccién |, 106, 108, 113, fracciones |, Ill, y Ultimo parrafo, 118,119 y 140 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales
Segundo, fraccion XVIII, Cuarto, Séptimo, fraccion |, Noveno, Trigésimo Octavo, fracciones | y Ill, Quincuagésimo
Sexto y Sexagésimo de los Lineamientos Cenerales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn
el 15 de abril de 2016; Segundo, fraccion XXV, Vigésimo Quinto y Vigésimo Sexto de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencidén a solicitudes de acceso a la informacidn publica, de
considerarlo procedente, confirme la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial de los
datos personales y patrimoniales contenidos en los 27 expedientes administrativos concluidos generados por
esta Comisién Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios financieros
en contra del sector de Afores, durante los Ultimos 10 afios y en su caso autorice las versiones publicas, a efecto
de dar cumplimiento a la Resolucién del Recurso de Revision RRA 00911/20 y su acumulado RRA
00923/20, por lo que mediante el documento, fundado y motivado, se indican los argumentos que motivan la
clasificaciéon de la informacion solicitada, conforme a los siguientes argumentos I6gico-juridicos:

Con el fin de estar en aptitud de emitir las consideraciones de hechoy de derecho que se detallan mas adelante,
resulta necesario establecer el fundamento legal por los cuales, se determina que los datos personales y
patrimoniales deben clasificarse como confidenciales, en el documento que nos ocupa.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Marco constitucional:

Los articulos 6, Apartado A, fraccion Il y 16, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los cuales establecen como derecho y obligacion la protecciéon de la informacién de la vida privada
y datos personales, los cuales se ejercerdn de acuerdo con la legislacion secundaria.

e Marco legal:

En cumplimiento con los preceptos constitucionales anteriores, los derechos y obligaciones en materia de datos
personales aplicables al caso concreto, se regulan como sigue:

El articulo 3, fraccidn IX de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), dispone:

“IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

[-.. ”

De tal manera, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetandose a las facultades
o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios rectores de la proteccio

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, Ciudad de México, 03100, ,;
A

www.gob.mx/condusef /01 (58] 5448 7124 ;@ \I?i

. 3d _.., i
dndependencia
I

RIS
s‘% \5\%& D LRESSIT

Wy




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

 HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion
y proporcionalidad, de acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de la citada Ley y el articulo 7° de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, la LGTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la elaboracion de versiones publicas, garantizan la proteccidon de los datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable; toda vez que en sus articulos 116, 113 y
lineamiento Trigésimo Octavo, respectivamente, establecen que se considera informaciéon confidencial, entre
otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto
de la cual el responsable, sélo podrd permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o
quien acredite ser su representante legal.

En este sentido, el articulo 116, primer, segundo y Ultimo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacidén PuUblica, establece:

“Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes
a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.

()

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los
tratados internacionales.”

Por su parte, el articulo 113, fracciones |, Il y dltimo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion, sehala:

“Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el

derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Ademas, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como
para la Elaboracidn de Versiones PUblicas, en el articulo Trigésimo Octavo, fracciones |, Il y ultimo parrafo
sefalan:

“Trigésimo octavo. Se considera informacién confidencial:

I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Il. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y
cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad con
lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte,

()

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”

N
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N



: HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUSLICO

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

En ese sentido y en virtud de que 27 expedientes administrativos concluidos generados por esta Comision
Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios financieros en contra del
sector de Afores, durante los Ultimos 10 afos, contienen datos personales y patrimoniales respecto de los cuales
esta Comision Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe elaborar una versién publica, a fin
de dar atencién a la solicitud de informacién publica con nimero de folio 0637000042619 y estricto
cumplimiento a lo instruido en la Resolucién al Recurso de Revision RRA 00911/20 y su acumulado RRA
00923/20 debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una
persona identificada o identificable indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su
clasificacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la LGTAIP y 118 de la LFTAIP antes citadas,
asi como el numeral Segundo fraccion XVIII de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas.

Ahora bien, en el caso concreto, es necesario proteger los datos personales y patrimoniales que se encuentran
en los 27 expedientes administrativos concluidos generados por esta Comision Nacional con motivo de las
reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios financieros en contra del sector de Afores, durante los
dltimos 10 aflos, mismos que de manera enunciativa, mas no limitativa a continuacion se describen:

Nombre del particular

El nombre es un dato propio, inherente a la persona, que lo dota de identidad y lo individualiza frente a otras
personas, de manera que, otorgarlo a terceras personas podria ser utilizado para un fin distinto del que fue
proporcionado, vulnerando con ello, su @mbito de privacidad.

En este sentido, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI), han sefialado que “...el nombre
es uno de los atributos de la personalidad y la manifestacion principal del derecho subjetivo a la
identidad, en virtud de que hace a una persona fisica identificada e identificable, y que dar publicidad al
mismo vulneraria su admbito de privacidad”, por lo que es un dato personal que encuadra dentro del articulo
16, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en la fraccion | del
articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establecen que el nombre de particular(es) o
tercero(s) es un atributo de la personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razén que por
si misma permite identificar a una persona fisica, por lo que debe evitarse su revelacién por no ser objeto o parte
de las actuaciones en que se encuentra inserto, por lo que su proteccidn resulta necesaria con fundamento en
el articulo 116, primer parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo
13, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Nidmero de Expediente / Folio SIO

El nimero de FOLIO es el niumero de expediente que asigna la CONDUSEF con motivo de una reclamacion
presentada por los usuarios de servicios financieros.

Si bien en si mismo el nimero de FOLIO no es un dato personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
16 de la LCTAIP y 113 de la LFTAIP, es un dato que debe protegerse debido a que a través de él, se pueden identificar
los datos personales de una persona, por lo que se considera que al proporcionar dicho ndmero de FOLIO, existe un
riesgo real y cierto de tener acceso a los datos que se ingresaron al momento de registrar la reclamacion, tales como:
nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) estado civil, correos electrénicos, nimeros telefénicos y domicilios, datos financieros y patrimoniales, en virtud
de que el seguimiento a las reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede realizarse por medios remotos,
bajo el entendido que el nimero de FOLIO de un usuario solo es conocido por éste, ya que se genera y se le
proporciona al momento en que registra una reclamacioén, por lo que de proporcionar esa informacion se expone a
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que el Usuario de servicios financieros pueda ser identificado o identificable, propiciando con ello, la vulneracién en
su esfera privada.

Aunado a ello, resulta importante resaltar que los datos personales antes citados fueron proporcionados por el
Usuario con el objeto de dar trémite a su reclamacion, por lo cual, es deber de la CONDUSEF protegerlos en los
términos legales aplicables, en virtud de que, con el solo sefialamiento del nimero de FOLIO, proporcionado tanto
de manera presencial como via remota (Centro de Contacto y Atencidn por Medios Remotos de esta Comision
Nacional) se pueden acceder a los mismos, por tanto, se estima que es un dato que sélo es del interés del
Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las personas servidoras pUblicas facultadas para llevar a cabo
los procesos para los cuales fueron entregados dichos datos. De proporcionar dicho dato, traeria como
consecuencia violentar el derecho humano a la proteccién de datos personales.

En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha informacién no
tenga una finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sélo es del interés de los titulares de la misma, sus
representantes y los servidores publicos facultados para conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la
misma, toda vez que la informacién proporcionada por el Usuario de servicios financieros Unicamente puede
ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo
9° de los Lineamientos Generales de Proteccidén de Datos Personales para el Sector PUdblico.

Firma o rabrica

Escritura grafica o grafo manuscrito que representa al nombre y apellido(s), o titulo, que una persona escribe de
su propia mano, que tiene fines de identificacion, juridicos, representativos y diplomaticos, a través de los cuales
es posible identificar o hacer identificable a su titular, constituye un dato personal que debe ser protegido.

Es considerada como un atributo de la personalidad de los individuos, en virtud de que a través de ésta se puede
identificar a una persona, por lo que se considera un dato personal y, dado que para otorgar su acceso se
necesita el consentimiento de su titular, es informacidn clasificada como confidencial.

En la Resolucidon RRA 1024/16, el INAI determind que en relacién a la firma, ésta es considerada un dato personal
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, al tratarse de informacidén grafica a través de la
cual su titular exterioriza su voluntad en actos publicos y privados, por lo que se considera un dato personal y,
dado que para otorgar su acceso se necesita el consentimiento de su titular, es informacién clasificada como
confidencial conforme al articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica.

Domicilio Particular, mismo que puede ser utilizado para oir y recibir notificaciones

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde reside
habitualmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 29 del Cédigo Civil Federal, por lo que al identificar
o hacer identificable a una persona fisica constituye un dato personal cuya difusién podria afectar la esfera
privada de la misma, de ahila razén de su proteccién; considerandose como informacién confidencial, que sélo
podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular, en términos del articulo 113, fraccién | de la
Ley Federal.

De esta forma, en la Resolucidn 4605/18, el INAI ha referido que el domicilio es un dato que no puede disociarse
a la persona pues daria cuenta desde las personas que integran el circulo de vida privada cotidiana de su titular,
por ejemplo, integrantes de una familia; también podria referir capacidad econdmica e, incluso, idiosincrasia,
por lo tanto, la publicidad de este dato afecta no solo la privacidad de las personas identificadas o identificables,
sino también su propia seguridad.

Asimismo, en las Resoluciones, RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por la INAI se sefalé que el domicilio, al ser
el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por ende confidencial,
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ya que su difusién podria afectar la esfera privada de la misma. Dicha informacion se considera confidencial, en
virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos de
los articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 113,
fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y solo podra otorgarse mediante
el consentimiento expreso de su titular.

De igual forma, el domicilio de particular(es) es el atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde
reside habitualmente y, en ese sentido, constituye un dato personal, de ahi que debe protegerse con
fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccion | de la LFTAIP, de acuerdo a
los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse, elaborado por la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP).

Estado Civil
Es un dato personal confidencial asociado a la decisién o voluntad de una persona

fisica identificada o identificable sobre su vida privada, en ese sentido, el INAI ha referido en diversas
resoluciones, como lo es el caso del expediente identificado como RRA 4844/18, que el estado civil es un
atributo de la personalidad que se refiere a la posicién que ocupa una persona en relacién con la familia y que
por su propia naturaleza es considerado como un dato personal, en virtud de que incide en la esfera privada de
los particulares, por ello, se estima procedente considerarlo como confidencial.

El estado civil como dato o caracteristica de orden legal, civil y social, implica relaciones de familia o parentesco,
y en razén de la finalidad para el que fue obtenido precisa su proteccion, al resultar un dato personal, con
fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP

Correo electrénico

Es una de las formas que tiene la persona de enviar y recibir comunicaciones privadas, por lo que es una
manifestaciéon del derecho a su intimidad y privacidad, razén por la cual el darlo a conocer traeria como
consecuencia el violentar el derecho humano a la proteccidén de sus datos personales.

Asimismo, puede contener en su integracién de forma voluntaria o involuntaria informacion acerca de su titular,
como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en razén del dominio utilizado), o si ésta
se integra de una denominacién abstracta o una combinacién alfanumeérica, y se utiliza vinculada con una
contrasefia para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionado para
un determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato personal y protegerse.

Lo anterior, se robustece con las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el INAI.

Teléfono celular o fijo

El nimero de teléfono se refiere al dato numérico para la prestacion del servicio de telefonia fija o celular
asignado por empresa o compafiia que lo proporciona, atento a una concesién del Estado y que corresponde al
uso en forma particular, personal y privada, con independencia de que éste se proporcione para un determinado
fin o propdsito a terceras personas, incluidas autoridades o prestadores de servicio.

El nimero telefdnico, tendréd caracter de dato personal, cuando a través de éste sea posible identificar o hacer
identificable al titular o usuario del mismo, cuando hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un
determinado propésito o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones.

Lo que se robustece con las Resoluciones RRA 1774/18, RRA 1780/18 y RDA 1609/16 emitidas por el INAI.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
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El Registro Federal de Contribuyente (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, ya
que se integra por la primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mas la inicial del apellido materno,
de no contar con apellido materno se utiliza una “X”; la inicial del primer nombre; el mes, el dia y el afio de
nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta Ultima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el
nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular, hace identificable a una persona fisica.

En consecuencia, es un dato personal que se considera como informacién confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal, siendo aplicable el Criterio 19/17, emitido por el Pleno
del Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica (INAI), mediante el cual se sefiala lo siguiente:

“‘Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. E/| RFC es una clave de
cardcter fiscal, Unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de
nacimiento, por lo que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece que el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) es la clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, fecha
de nacimientoy la edad de la persona, la homoclave que la integra es Unica e irrepetible, de ahi que sea un dato
personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LCTAIP y el articulo 113
fraccion | de la LFTAIP.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

La Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), es una clave alfanumérica otorgada por el Registro Nacional
de Poblacién, que de acuerdo con lo sefialado en los articulos 86 y 91 de la Ley General de Poblacidén, se asigna
a una persona para permitir certificar y acreditar fehacientemente su identidad, la cual sirve entonces para
identificar en forma individual a las personas; ya que se integra por datos personales que sdlo conciernen al
particular titular de la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y
sexo. Dichos datos, constituyen informacion que distingue plenamente a una persona fisica del resto de los
habitantes del pais.

En consecuencia, es un dato personal que se considera como informacién confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP, siendo aplicable el criterio 18/17, emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), el cual
sefala lo siguiente:

“Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). La Clave Unica de Registro de Poblacién se integra por
datos personales que sdlo conciernen al particular titular de la misma, como lo son su nombre, apellidos,
fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos datos, constituyen informacién que distingue
plenamente a una persona fisica del resto de los habitantes del pais, por lo que la CURP estd
considerada como informacién confidencial.”

Asimismo, en la Resolucién RRA 0098/17 emitida por el Pleno del INAI, sefala que la Clave Unica del Registro
de Poblacién (CURP) se integra por datos personales que Unicamente le conciernen a un particular como son:
su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, y esta informacién lo distingue
plenamente del resto de los habitantes, por lo que deriva en informacidn de caracter confidencial.

De la misma manera, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que la Clave Unica Registro
de Poblacién (CURP) es una clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar de su
titular la fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento; esa informacién distingue a
su titular plenamente del resto de los habitantes, por lo que la misma lo identifica o identificaria; en
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consecuencia, se trata de un dato personal que ha de protegerse con fundamento en el articulo 116 primer
parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccidon | de la LFTAIP.

Credencial para votar

Que en su Resolucidon RRA 1024/16, el INAI determind que la credencial para votar contiene diversa informacion
que, en su conjunto, configura el concepto de dato personal previsto en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, al estar referida a personas fisicas identificadas, tales como: nombre, firma,
sexo, edad, fotografia, huella dactilar, domicilio, clave de elector, nimero de OCR, localidad, seccién, afio de
registro, afo de emision, fecha de vigencia y los espacios necesarios para marcar el afio y eleccion. En este
sentido, se estima procedente la clasificacion de los datos contenidos en la credencial para votar referidos por
parte del sujeto obligado.

Asimismo, de acuerdo con la Resolucidn 4214/13 el INAI, los Unicos datos que deben proporcionarse son: nombre
y firma del Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional Electoral y el folio de la misma.

Datos contenidos en la Credencial para Votar: Clave de elector, afio de registro, folio, afio de registro,
localidad, seccién, emisién, fecha de vigencia, nimero de OCR.

La credencial para votar es una identificacién oficial de las personas, que contiene informacion que, en su
conjunto, configura el concepto de dato personal, al estar referida a personas fisicas identificadas. En este
sentido, se estima procedente la clasificacién de los datos contenidos en la credencial para votar referidos por
parte del sujeto obligado.

La clave de elector, es la clave Unica que identifica al ciudadano; esta clave estd compuesta por 18 digitos, se
forma por las consonante iniciales de los apellidos y el nombre del elector, también contiene su fecha de
nacimiento iniciado por el afio, la entidad federativa de nacimiento, si es hombre o mujer, una clave sobre la
ocupacién que se tenia en el momento de su descripcién, informaciéon que de darse a conocer haria identificable
a la persona, por lo tanto, debe ser clasificada como confidencial.

Igualmente, en su Resolucién RRA 1024/16, el INAI determind que la credencial para votar contiene diversa
informacién que, en su conjunto, configura el concepto de dato personal previsto en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al estar referida a personas fisicas identificadas, tales como

nombre, firma, sexo, edad, fotografia, huella dactilar, domicilio, clave de elector, nimero de OCR CIC, estado
municipio, localidad, seccién, afo de registro, afio de emisidn, fecha de vigencia y los espacios necesarios para

marcar el afio y eleccién.

En este sentido, se estima procedente la clasificacion de los datos contenidos en la credencial para votar
referidos por parte del sujeto obligado.

Edad
Constituye un atributo de la personalidad que se refiere a la posicidon que ocupa una persona en relacién con la
familia; en razén de lo anterior, por su propia naturaleza es considerado como un dato personal, en virtud de

que incide en la esfera privada de los particularesy, por ello, es clasificado.

Dato o caracteristica de orden legal, civil y social, implica relaciones de familia o parentesco, y debido a la
finalidad para el que fue obtenido precisa su proteccidn, al resultar un dato personal. Lo que se robustece con
la Resolucién RRA 0098/17, emitida por el INAL

Sexo o género

Condicién organica que distingue entre femenino y masculino, si esta vinculado a una persona, la especifica o
pretende distinguirle, por esa razén se considera un dato personal, al que debe otorgarse un tratamiento acord
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al propdsito o fines para el cual se obtuvo; bajo esa condicién su difusién no contribuye a la rendicién de cuentas,
por lo que su proteccion resulta necesaria.

Es considerado un dato personal, pues con él se distinguen las caracteristicas biolégicas y fisioldgicas de una
persona y que la harian identificada o identificable, por ejemplo, sus drganos reproductivos, cromosomas,
hormonas, etcétera; de esta manera se considera que este dato incide directamente en su dmbito privado y,
por ende, en su intimidad.

Lo que se robustece con las Resoluciones 1588/16 y RRA 0098/17 emitidas por el INAI.
Huella Digital

Dato biométrico que registra las caracteristicas Unicas que identifican a una persona, por lo que se trata de un
dato personal, que debe ser protegido.

Lo que se robustece con la resolucidon del INAI 4214/13 en la que sefiald que la huella dactilar es la impresion
visible o moldeada que produce el contacto de las crestas papilares de un dedo de la mano sobre una superficie,
por tanto, se considera que es una caracteristica individual que se utiliza commo medio de identificacidon de las
personas y constituye un dato personal.

Fotografia

La fotografia de una persona constituye la reproduccién fiel de las caracteristicas fisicas de la misma en un
momento determinado, por lo que representan un instrumento basico de identificacion y proyeccion exteriory
es un factor imprescindible para su propio reconocimiento como sujeto individual. En consecuencia, la
fotografia de la persona constituye un dato personal y, como tal, es susceptible de clasificarse con el caracter de
confidencial.

Numero de Seguridad Social (NSS)

De igual forma, se advierte que el Numero de Seguridad Social constituye un cédigo, a través del cual los
trabajadores afiliados pueden acceder a un sistema de datos o informacién de la dependencia o entidad a la
que pertenece el trabajador, ello con el fin de presentar consultas relacionadas con su situacién laboral
particular. Asimismo, cabe referir que dicho nimero es Unico, permanente e intransferible, y se asigna para
llevar un registro de los trabajadores y asegurados.

Por lo tanto, es claro que el niumero de seguridad social del ISSSTE, por si mismo, permiten a un trabajador
consultar movimientos dentro de la Institucidon que le preste el servicio de salud o algun otro de los que provea
dicha institucion, por lo que dichas situaciones son confidenciales y sdlo le incumben a la persona que a la que
le pertenecen, puesto que el mismo la hacen identificable; razén por la cual se convalida su clasificacién con
fundamento en el articulo 113, fraccion |, de la LFTAIP

Al respecto, el INAI en la Resolucién al Recurso de Revisién RDA 2955/15 determind que el ndmero de afiliacién,
ya sea del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) o al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) es un dato personal confidencial, toda vez que se trata de informacidn
concerniente a una persona fisica identificada, y dar a conocer el mismo, podria afectar la intimidad de esa
persona, por lo que se requiere del consentimiento del titular de dichos datos personales para su difusion,
distribucién o comercializacion.

En este sentido, se observa que el ndmero de afiliacion o seguridad social es un dato personal confidencial, en
virtud de que refiere a una persona identificada o identificable y Unicamente le concierne a un particular,
informacion que lo distingue plenamente del resto de los habitantes.
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Lo anterior es asi ya que el nimero de seguridad social, de conformidad con el "Procedimiento para la
asignacion o localizacién de NUimero de Seguridad Social 9210-003-201", se integra de la siguiente manera:

e Primery segundo digito: NUmero codificador de la delegacién que asigno el nimero.
Tercero y cuarto digito: Las dos Ultimas cifras del afio en que es asignado el NUmero de Seguridad Social.

e Quinto y sexto digito: Las dos Ultimas cifras del aflo de nacimiento del asegurado.

e Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo: Corresponden al ndmero progresivo de serie que inicia del 0001 al
9999

e Onceavo: Corresponde al digito verificador del Nimero de Seguridad Social, el cual es producto de un
algoritmo binario. Esté nimero permite validar que el NUumero de Seguridad Social en su conjunto es
correcto.

Es por esto que al ser un céddigo numérico Unico e irrepetible que arroja informacién personal sobre un individuo
como lo es la delegacion que asignd el numero, el afio de incorporacién, asi como el afio de nacimiento de una
persona identificada e identificable se considera un dato personal, con fundamento en el articulo 116 tercer
parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién Il de la LFTAIP.

Nacionalidad

La nacionalidad hace referencia a la pertenencia de una persona a un Estado o nacidn, es decir, es el vinculo
legal que relaciona a una persona con su nacién de origen; y conlleva una serie derechos y deberes politicos y
sociales; cuya difusion afectaria su esfera de privacidad, revelaria el pais del cual es originaria, identificar su
origen geogréafico, territorial o étnico; razén por la cual es considerada un dato personal, cuya proteccién resulta
necesaria, ya que se considera como informacion confidencial, con fundamento en el articulo 113, fraccion | de
la LFTAIP.

En dicho sentido, el Instituto Nacionalidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAIl) establecié en las Resoluciones RRA 1024/16 y RRA 0098/17, que la nacionalidad es un
atributo de la personalidad que sefala al individuo como miembro de un Estado, es decir, es el vinculo legal que
relaciona a una persona con su nacidn de origen. En este, sentido la nacionalidad de una persona se considera
como informacién confidencial, en virtud de que su difusion afectaria su esfera de privacidad, revelaria el pais
del cual es originaria, identificar su origen geografico, territorial o étnico.

De la misma manera, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que la nacionalidad hace
referencia a la pertenencia a un estado o nacién, lo que conlleva una serie de derechos y deberes politicos y
sociales, sea por nacimiento o naturalizacién, lo que hace de éste un dato personal y su proteccion resulta
necesaria con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccion | de la LFTAIP.

Profesién/Ocupacién

Que en su Resolucidn RRA 1024/16, el INAI determind que la profesién u ocupacidon de una persona fisica
identificada constituye un dato personal que, incluso, podria reflejar el grado de estudios, preparacion
académica, preferencias o ideologia. Por lo que se actualiza su clasificaciéon como informacion confidencial de
conformidad con el articulo 113, fraccion | de la Ley de la materia.

Escolaridad / Nivel de Estudios

Se considera un dato personal, ya que refleja el grado de estudios, preparacion académica, preferencias o
ideologia.

Que en su Resolucién RRA 1024/16, el INAI determind que la profesidon u ocupacion de una persona fisica
identificada constituye un dato personal que, incluso, podria reflejar el grado de estudios, preparacién
académica, preferencias o ideologia. Por lo que se actualiza su clasificacion como informacién confidencial d
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conformidad con el articulo 113, fraccidn | de la Ley de la materia, salvo el caso de que dicho dato correspondiera
al responsable técnico de la elaboracién del proyecto, ya que el mismo, se encuentra consignado en su cédula
profesional y el mismo es considerado de acceso publico, por o que, en su caso, este no seria susceptible de
clasificarse.

Parentesco

De la relacidn entre personas, sea por consanguinidad o afinidad (naturaleza o ley), es posible identificar a la o
las personas que se vinculan entre si, determinado a través del nexo juridico que existe entre descendientes de
un progenitor comun, entre un cényuge y los parientes de otro consorte, o entre el adoptante y el adoptado, lo
cual representa un dato personal que ha de ser protegido.

Fecha de Nacimiento

Que el INAI en la Resolucidon RRA 0098/17 sefialé que tanto la fecha de nacimiento como la edad son datos
personales, toda vez que los mismos consisten en informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Ambos datos estan estrechamente relacionados, toda vez que, al dar a conocer la fecha de
nacimiento, se revela la edad de una persona. Se trata de datos personales confidenciales, en virtud de que al
darlos a conocer se afectaria la intimidad de la persona titular de los mismos. Por lo anterior, el INAI considera
procedente su clasificacion, en términos del articulo 113, fraccidn |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidon Publica.

Entidad de nacimiento

Referencia a la pertenencia a un estado o nacidn, lo que conlleva una serie de derechos y deberes politicos y
sociales, sea por nacimiento o naturalizacidn, lo que hace de éste un dato personal y su proteccién resulta
necesaria.

Lo que se robustece con las Resoluciones RRA 1024/16 y RRA 0098/17 emitidas por el INAI.
Acta de nacimiento

Se denomina acta de nacimiento al documento por el cual se otorga constancia de los datos béasicos acerca
del nacimiento de una persona. Este documento es redactado y archivado en el lugar de origen de la persona,
en oficinas que suelen denominarse comUnmente Registro Civil de las Personas.

El INAI establecid en sus Resoluciones RDA 12/2006 y RDA 245/2009, que si bien el Acta de Nacimiento obra en
una fuente de acceso pUblico como lo es el Registro Civil en dénde puede ser consultada, en principio no podria
considerarse informacion confidencial; sin embargo, esta contiene datos personales, por lo que en virtud del
principio de finalidad, los sujetos obligados se encuentran impedidos para otorgar su acceso, toda vez que el fin
para el cual se recabd dicho documento no fue el otorgar acceso a los mismos a terceros.

Acta de defuncién

Un acta de defuncién es un documento oficial expedido por las autoridades competentes en el Registro Civil,
en las que consta el dia y la hora de la muerte de una persona fisica.

El INAI establecid en su Resolucién RDA 1189/2005 que el acta de defuncién obra en una fuente de acceso
publico como lo es el Registro Civil en dénde se puede consultar y, en principio, no podria considerarse como
informacion confidencial; sin embargo, ésta contiene datos personales, por lo que en virtud del principio de
finalidad, los sujetos obligados se encuentran impedidos para otorgar su acceso, toda vez que el fin para el cual
se recabd dicho documento no fue el otorgar acceso a terceros acerca de los mismos.

NuUmero de Folio de tramite
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El ndmero de folio proporcionado por las instituciones financieras a los tramites y procedimientos generados
por los usuarios, si bien en si mismos no son datos personales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
116 de la LGTAIP y 113 de la LFTAIP, son datos que deben protegerse debido a que son ndmeros que ser asignan
Unicamente al tramite especifico del usuario, el cual puede estar contenido en una base de datos y de la cual se
podrian desprender datos personales como el nombre, nimero de cuenta, monto de depdsito y demas
informacién patrimonial.

Por lo anterior, esta CONDUSEF no puede revelas los datos que posee, en razén de que estos Unicamente
pueden ser tratados para el propdsito o finalidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy el articulo 9° de los Lineamientos Generales
de Proteccién de Datos Personales para el Sector PUblico.

Por lo que se considera que al proporcionar dichos datos existe un riesgo real y cierto de que se expongan, ya
que a través de los mismos se puede obtener informacion personal tal como el nombre del usuario, niUmeros
de cuenta o datos financieros, lo que hace identificable a quien presento, afectando la intimidad de la persona
titular de los mismos.

Cédigo QR y Cédigo de Barras

Contenido en la Cédula de Identificacién Fiscal, en la Clave Unica Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
asicomo en diversos tramites, la aplicaciéon de los cédigos QR y Cédigos de Barras es el resultado de la tecnologia
a través de una aplicacién lectora del mismo permite el acceso a diversa a los datos almacenados que contienen
informacién personal de la titular.

De ahi que es necesario clasificarlo, a fin de impedir que cualquier persona que tenga acceso a una aplicacién
lectora de dicho cédigo, acceda a la informacién que se encuentre almacenada en la misma. Resguardando la
confidencialidad de informacién que solo corresponde a su titular y que no corresponde a la rendicion de

cuentas.

Resulta importante mencionar que en la Resolucién RRA 7502/18, el INAI advierte que el cédigo QR (del inglés
Quick Response Code, cédigo de respuesta rapida) es la evolucion del cédigo de barras. Es un mdodulo para
almacenar informacién en una matriz de puntos o en un cédigo de barras bidimensional, el cual presenta tres
cuadrados en las esquinas que permiten detectar la posicion del coédigo al lector.

Los cédigos QR almacenan informacion y estan adaptados a los dispositivos electronicos como Smartphones o
tabletas, permitiendo descifrar el cédigo y trasladarlo directamente a un enlace o archivo, decodificando la
informacién encriptada, por lo que podrian dar acceso a la informacidn relativa a una persona fisica o moral que
Unicamente incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o consulta de la misma, por lo que
resulta procedente su clasificacién, con fundamento en la fraccion 1 del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

Cadena original del complemento de certificacion digital del Servicio de Administracion Tributaria

Que en la Resolucidn RRA 7502/18, el INAI advierte que deberd entenderse como cadena original del
complemento de certificacidn digital del Servicio de Administracion Tributaria, a la secuencia de datos formada
con la informacidn fiscal de la persona moral, contenida dentro de la factura electronica; sus especificaciones se
establecen en el rubro C del anexo 20 de la Resolucién de Misceldnea Fiscal. Por tanto, se actualiza la fraccién |
del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por contener datos

personales de una persona moral.
Sello digital del emisor - Servicio de Administracion Tributaria

Que en la Resolucion RRA 7502/18, el INAI advierte que el sello digital es el conjunto de datos asociados al emiso
y a los datos del documento, por lo tanto, es Unico e irrepetible. Se trata del elemento de seguridad en una
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factura, ya que a través de él se puede detectar si un mensaje ha sido alteradoy quién es el autor del documento.
Sirve para dar validez fiscal al documento por parte del Servicio de Administracion Tributaria.

El sello digital es una serie de caracteres que se forma como resultado de encriptar la informacién de la cadena
original del comprobante, lo que hace que este Ultimo sea infalsificable, ya que cualquier cambio en los datos
generaria un sello diferente al original.

De acuerdo con lo sefalado, y toda vez que dar a conocer los elementos de la clave de la factura electrénica
permitiria identificar datos personales de quien la emitid, se concluye que dicha informacién debe considerarse
como confidencial en términos del articulo 113, fracciéon 1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, por lo que su clasificacion resulta procedente.

Serie del certificado del emisor del Servicio de Administracién Tributaria

Que en la Resoluciéon RRA 7502/18, el INAI advierte que la serie del certificado del emisor es un documento
electronico proporcionado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el cual esta vinculado al certificado
de la firma electrénica avanzada y, por tanto, a la identidad de su propietario, en este caso una persona moral,
debido a que su funcidn es habilitar al titular para emitir y sellar digitalmente facturas electrdnicas.

Por medio de ellos, el contribuyente podra sellar electrénicamente la cadena original de las facturas electrénicas
gue emita; garantizadndose el origen de las mismas, la unicidad y las demas caracteristicas que se heredan de
los certificados de la firma electréonica avanzada. En ese sentido, se desprende que dicho dato contiene
informacion de caracter confidencial relativo a una persona moral, con fundamento en el articulo 113, fraccién 1,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Documentos relacionados para comprobar domicilio

Que en la Resolucion RRA 3142/12, el INAI considerd que el comprobante de domicilio revela un tipo de servicio
con el que cuenta una persona identificada, por ejemplo, de luz, teléfono (en cuyo caso, también se revela la
empresa con la que se decidié contratar el servicio), agua, etcétera. Aunado a que puede tener informacion
referente al patrimonio de la persona (costo del servicio, pagos efectuados, saldo), nimero de teléfono y
domicilio particular.

En razon de lo anterior el INAI concluyd que no es procedente entregar el comprobante de domicilio, ya que se
trata de informacién confidencial.

Asimismo, los datos que contiene el comprobante de pago de derechos por la realizacidén de un trdmite o
servicio puede incluir datos personales como el nombre, la CURP y/o el RFC del solicitante entre otros datos
personales y patrimoniales del Titular, por lo que se considera que el documento es informacién que debe
protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccidn | de la LFTAIP.

Habitos o preferencias de consumo

La referencia a periodo, monto de consumo y de pago de servicios, en recibos o estados de cuenta, permiten
acceder a habitos o preferencias de consumo o de compra, exposicién y consumo a los medios, incluido Internet,
dispositivos moviles y redes sociales, afinidad con marca o productos, actitudes, valores y motivaciones
conscientes e inconscientes, que exponen al titular de la informacién de revelarse a su identificacidn, en su caso
a categorizarle en segmentaciones y tendencias, o a partir de éstos, identificar oportunidades de venta o
marketing, por lo que su proteccion resulta necesaria.

Informacioén de ahorro para el retiro (SAR O AFORE)

Reporte o informe de la cuenta individual de la AFORE, que constituye el saldo de la prestacién complementaria
del Sistema de Pensiones, integrada por las aportaciones en numerario que realiza el trabajador en adicién a las
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gue son retenidas por el patrén; es considerada informacidn patrimonial del titular de la cuenta, por lo que su
posible publicidad afecta la esfera de privacidad de una persona, sea o no servidor publico.

Informacion relacionada con el patrimonio de una persona fisica

Se trata de activos, compuestos de bienes muebles (dinero, inversiones, divisas metélicas, menaje de casa,
vehiculos automotores, semovientes, donaciones, etc.), inmuebles (casa habitacion, inmobiliarios, terrenos, etc.),
seguros y fondos de inversién, futuros, etc., asi como de los pasivos prestamos, adeudos, cuentas por liquidar
(haberes comprometidos en juicios, enajenaciones en tramite, cesion de derechos, etc.), en su caso, flujo y saldo
de dinero, divisas metaélicas, inversiones (de futuros), de ahorro para el retiro (SAR o AFORE), es susceptible de
protegerse, maxime cuando se requiere de la autorizacién del titular de esa informacién, toda vez que la
publicidad de la misma afecta la esfera de privacidad de una persona, sea o no servidor publico, por lo que deben
protegerse dichos datos para evitar su acceso no autorizado, con fundamento en el articulo 116 primer parrafo
de la LCTAIP y el articulo 113 fraccion | de la LFTAIP.

Informacién bancaria de particulares

Con relacién a la institucién bancaria, el INA| a través de la resolucién RDA 5295/14, ha mencionado que ésta,
se trata de un dato relacionado con la decisién o voluntad de una persona fisica de decidir entre una u otra
institucidn para el resguardo de su capital:

Ahora bien, por lo que hace al nombre y domicilio del banco, cabe recordar que el sujeto obligado fundamento
la clasificacidn con base en el articulo 18, fraccidon |l de la Ley de la materia, es decir, los considerd como datos
que requieren el consentimiento de su titular para su difusién, distribucién o comercializaciéon; en ese sentido,
aln y cuando en un principio no se trata de informacién clasificada para las personas morales —en este caso
instituciones bancarias-, por no actualizar algun supuesto previsto en el articulo 18, fraccion | del ordenamiento
en cita, en relacién con el diverso numeral 19, lo cierto es que la eleccidon de una institucién bancaria para que
lleve la administracién de recursos monetarios, por parte de un individuo, es una decisién personalisima, ya
que incide en el patrimonio de la persona.

En ese orden de ideas, se considera que la clasificacién de estos datos no se debe interpretar a la luz de la
persona moral, sino de cada una de las personas fisicas que voluntariamente eligieron al banco de su
preferencia.

En otro tenor, se indica que respecto al NGmero de Cuenta Bancaria y/o Clabe Interbancaria se determina
que es un dato personal por consistir en una secuencia de numérica que concierne Unicamente a su titular, ya
que con ésta el cuentahabiente realiza diversas transacciones, movimientos y consultas de saldo de sus recursos
econdmicos ante las instituciones financieras, por lo que la cuenta bancaria debera ser clasificada como
confidencial al tratarse de un dato personal referente a su patrimonio.

Sobre este punto, el INAI en la Resolucién al Recurso de Revisién RDA 2955/15 acordd que el nimero de cuenta
es un conjunto de caracteres numéricos utilizado por los grupos financieros para identificar las cuentas de los
clientes. Dicho nimero es Unico e irrepetible, establecido a cada cuenta bancaria que avala que los recursos
enviados a las érdenes de cargo, pago de nédmina o a las transferencias electrénicas de fondos interbancarios,
se utilicen exclusivamente en la cuenta sefialada por el cliente.

Es por ello, que una cuenta otorgada a una persona fisica es Unica e irrepetible, estableciendo con ello una
relacién que avala que los cargos efectuados, las transferencias electrénicas realizadas o los abonos efectuados
corresponden, exclusivamente a la cuenta proporcionada a su titular, creando con ello una relacién entre una
persona y la institucién encargada de prestar servicios de caracter financiero, mismo que se encuentra
estrechamente relacionada con el patrimonio de la persona a la que se asignd el ndmero.
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Por dichas razones, se considera que los datos estdn asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo
este como el conjunto de bienes, derechosy obligaciones correspondientes a una persona (fisica o moral), y que
constituyen una universalidad juridica.

Por lo tanto, los datos relativos al nimero de cuenta constituyen informacion relacionada con el patrimonio de
una persona fisica identificada y Unicamente le incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o
consulta de informacién patrimonial, asi como para la realizaciéon de operaciones bancarias.

Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 10/17 del INAI que a continuacién se indica:

“Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de personas fisicas y morales privadas. E/
numero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es informacién confidencial,
al tratarse de un conjunto de caracteres numéricos utilizados por los grupos financieros para
identificar las cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a informacion
relacionada con su patrimonio y realizar diversas transacciones;, por tanto, constituye
informacidn clasificada con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia
v Acceso a la Informacion Publica y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”.

De la misma forma, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece que |la cuenta bancaria, nimero
de cuenta bancaria y/o Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de personas fisicas o morales es una clave
numeérica o alfanumeérica que identifica a un contrato de dinero en cuenta corriente que vincula a su titular o
cliente con su patrimonio y, a través de éste, es posible acceder a la informacién relacionada con su patrimonio
contenida en las bases de datos de las instituciones bancarias y financieras; en virtud de ello se considera
informacion confidencial que debe protegerse por tratarse de informacién de caracter patrimonial y cuya
difusién no contribuye a la rendicién de cuentas, con fundamento en el articulo 116 tercer parrafo de la LGTAIP
y el articulo 113 fraccidon Il de la LFTAIP.

Con base en lo anterior se considera que los datos referentes a la instituciéon bancaria constituyen informacién
confidencial que debe protegerse por encontrarse vinculada al resguardo de su patrimonio, con fundamento
en el articulo 116 tercer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccidon Il de la LFTAIP.

Que el Criterio 10/13 emitido por el INAI determina que el ndmero de cuenta bancaria de los particulares es
informacion confidencial por referirse a su patrimonio. Derivado de lo anterior, se considera que dichos datos
estan asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo este como es el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones correspondientes a una persona (fisica o moral) y que constituyen una universalidad juridica. Por
lo tanto, los datos relativos al nUmero de cuenta, nUmero de CLABE interbancaria y estado de cuenta bancario,
constituyen informacion relacionada con el patrimonio de una persona fisica identificada y Unicamente le
incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o consulta de informacién patrimonial, asi como para
la realizacion de operaciones bancarias. En este sentido, el sujeto obligado se encuentra, obligado a proteger el
caracter de confidencial de la informacién, aunado a que su divulgacién facilitaria que cualquier persona
pudiera afectar el patrimonio de los particulares.

Informacion relacionada con estados financieros

Estados financieros, se utilizan para dar a conocer la situacidén econdémica y financiera y los cambios que
experimenta una persona fisica a una fecha o periodo determinado, que se vincula con su patrimonio, por lo
que debe atenderse al principio de finalidad para la cual fue proporcionada en este caso para proceder contra
una Institucion Financiera y en concordancia estd protegida con fundamento en el articulo 116 de la LGTAIP y
el articulo 13 de la LFTAIP.

El estado de cuenta es un documento emitido por entidades financieras y bancarias a sus clientes y que
informan sobre los movimientos, actividades, consumos y montos a pagar en relacién a un crédito o préstamo
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otorgado que es identificado con un numero, informacion que se presenta de forma resumida y periddica;
siendo asi que dicha informacién representa un balance financiero de una persona fisica identificada, que
relaciona directamente a la situacion patrimonial de las personas, por lo que es informacion que debe ser
debidamente protegida para no afectar la vida privada de las personas.

Inversiones

Las inversiones se tratan de informacidn relacionada con el patrimonio de una persona fisica que pueden incluir
activos, compuestos de bienes muebles (dinero, inversiones, divisas metalicas, menaje de casa, vehiculos
automotores, semovientes, donaciones, etc.), inmuebles (casa habitacidn, inmobiliarios, terrenos, etc.), seguros
y fondos de inversién, futuros, etc.; asi como de los pasivos, prestamos, adeudos, cuentas por liquidar (haberes
comprometidos en juicios, enajenaciones en tramite, cesidon de derechos, etc.), en su caso, flujo y saldo de dinero,
divisas metaélicas, inversiones (de futuros), de ahorro para el retiro (SAR o AFORE). Por lo anterior, este Comité
de Transparencia considera que las inversiones son datos personales susceptibles de protegerse, para evitar su
acceso no autorizado y requieren de la autorizacion del titular de esa informacién para darse a conocer;
asimismo la publicidad de la misma afecta la esfera de privacidad de una persona, por lo que se deben clasificar,
con fundamento en el articulo 116 de la LCTAIP y el articulo 113 fraccidn | de la LFTAIP.

Datos de inmuebles

La CONDUSEF, se encuentra obligada a garantizar que el tratamiento de dichos datos no tenga una finalidad diversa
a la antes sefialada, ya que sdlo los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para
conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la misma, por lo que hacer publica dicha informacion
ocasionaria que personas distintas a los titulares puedan obtener acceso a los mismos.

Cabe precisar que si bien es cierto que los datos de identificacion de los inmuebles como son nimero de
escritura publica, folio real y cuenta predial son susceptibles de ser divulgados a través de una fuente publica
de informacion, como lo son el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio, asi como las Autoridades
Catastrales de cada una de las Entidades Federativa; éstos no pueden ser revelados por CONDUSEF que los
posee, toda vez que éstos Unicamente pueden ser tratados para el propdsito o finalidad para el cual fueron
obtenidos, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico.

Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 13/09 del INAI, mismo que a continuacion se indica:

“Datos Personales en fuentes de acceso publico. De acuerdo con el principio de finalidad,
ante solicitudes de acceso a datos personales, realizadas por personas distintas de su titular,
procede su remisién cuando dichos datos obran en una fuente de acceso publico. Si bien el
hecho de que los datos personales obren en una fuente de acceso publico no permite
considerarlos informacion confidencial, segun dispone el articulo 18 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, lo cierto es que dicho supuesto
no debe constituir una excepcion al principio de finalidad que debe regir todo tratamiento de
datos personales en posesion de los sujetos obligados, previsto en el articulo 20,
fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, en virtud del cual los citados datos, Unicamente se pueden tratar para la
finalidad para lo cual fueron recabados, directa o indirectamente. En tal sentido, la dependencia
o entidad cumple con sus obligaciones derivadas del derecho a la proteccion de los datos
personales y las derivadas del derecho de acceso a la informacion, de manera armanica,
remitiendo a la fuente de acceso publico donde pueden obtenerse los datos solicitados, en
términos de lo que establece el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental”.

NUmero de cuenta catastral
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Proporcionar el numero de cuenta catastral, o informaciéon de un predio, daria cuenta de un bien inmueble
que se encuentra dentro de la esfera patrimonial de una persona, lo que constituye informacién relacionada
con su patrimonio y Unicamente incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o consulta de la
misma, por lo que este Comité de Transparencia estima procedente su clasificacion como confidencial y por
actualizar el supuesto previsto en los articulos 116, primer parrafo de la LGTAIP, articulo 113, fraccién | de la LFTAIP,
aunado a que requieren el consentimiento de los particulares para permitir el acceso al mismo.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que los 27 expedientes administrativos concluidos generados
por esta Comision Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios
financieros en contra del sector de Afores, durante los Ultimos 10 afos, que se someten a su consideracién son
necesarios para dar cumplimiento a la resolucién del Recurso de Revisién RRA 00911/20 y su acumulado RRA
00923/20 respecto de la solicitud de informacién 0637000042619, se solicitd al H. Comité de Transparencia de
la CONDUSEF tenga a bien CONFIRMAR la clasificacidon de la informacion en su modalidad de confidencial, asi
como AUTORIZAR las versiones puUblicas de los expedientes administrativos antes referidos.

En consecuencia y en atencidn a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios por
conducto de la Direccién General de Atencién a Usuarios “B”, los Integrantes del Comité de Transparencia de
la CONDUSEF revisaron y analizaron la motivacién, el fundamento contenido en los argumentos légicos -
juridicos remitidos mediante memorandum numero VUAU/DCAUB/326/2021, de fecha 08 de abril de 2021, con
la finalidad de confirmar, modificar o revocar la clasificacién de la informacién en su caracter de CONFIDENCIAL,
de los datos personales y patrimoniales contenidos en los 27 expedientes administrativos concluidos generados
por esta Comisidn Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios
financieros en contra del sector de Afores, durante los Ultimos 10 afios, y en su caso autorizar
las versiones publicas, a efecto de dar cumplimiento a la Resolucién del Recurso de Revision RRA 00911/20 y
su acumulado RRA 00923/20, respecto a lo solicitado en el folio con nimero 0637000042619.

En virtud de ello, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, resolvieron por unanimidad de
votos, CONFIRMAR la clasificacién de la informacion en su caracter de CONFIDENCIAL de los datos personales
y patrimoniales contenidos en 27 expedientes administrativos concluidos generados por esta Comisiéon Nacional
con motivo de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios financieros en contra del sector de
Afores, durante los Ultimos 10 afios, autorizando con ello las versiones publicas propuestas por la Vicepresidencia
de Unidades de Atencidn a Usuarios, a efecto de dar cumplimiento a la Resolucidn del Recurso de Revisién RRA
00911/20 y su acumulado RRA 00923/20, en razén de que los argumentos légicos juridicos y las manifestaciones
vertidas por el area solicitante contienen las circunstancias requeridas para acreditar que la informacion
solicitada contiene datos personales que se encuentran sujetos a la proteccién de este Organismo.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefalaron que la clasificacidon de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarda y custodia
de la informacion solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa
Competente, es decir de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de |la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En virtud de lo anteriormente expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia emiten el siguiente
acuerdo:

CT/CONDUSEF/10°/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2021: El Comité de Transparencia
de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XXI, 43, 44, fraccidn 11,106, fraccién [, 17, 16,
primer parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: 3, fraccién
IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 64, 65,
fraccion 11, 98, fraccion |, 108, 113, fraccidn | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; los Lineamientos Segundo, fraccién XVIII, Séptimo, fraccion |; Noveno; Trigésimo
octavo, fraccion |y Quincuagésimo sexto de los Lineamientos generales en materia de clasificacién y
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desclasificacion de la informacién; asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a
la informacién publica, CONFIRMA |a clasificacidon de la informacién como CONFIDENCIAL, de los
datos personales y patrimoniales contenidos en los 27 expedientes administrativos concluidos
generados por esta Comisidn Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los
Usuarios de servicios financieros en contra del sector de Afores, durante los Ultimos 10 afos y
AUTORIZA las versiones publicas propuestas por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién
a Usuarios de esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, a efecto de dar cumplimiento a la Resolucién del Recurso de Revisién RRA
00911/20 y su acumulado RRA 00923/20, respecto a lo solicitado en el folio con nimero
0637000042619, en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique
la presente resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la resolucién
antes referida.

En otro orden, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al CUARTO ASUNTO a tratar, el cual se indica a
continuacion:

e Revisidon de los argumentos légicos - juridicos presentados por la Direccion de Defensa a
Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacidon de la Informacién como
confidencial y la autorizacién de las Versiones Publicas propuestas, a efecto de dar en estricto
cumplimiento a lo instruido en la Resolucién al Recurso de Revisién RRA 00911/20 y su
acumulado RRA 00923/20, respecto a lo solicitado en el folio con ndmero 0637000042619.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia informd que se recibié a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales la resolucién al Recurso de Revisién RRA 00911/20 y su acumulado RRA 00923/20, dictada por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccion de Datos Personales (INAI),
en la sesién ordinaria de fecha 10 de junio de 2020, en la cual se resolvi MODIFICAR l|a respuesta a la solicitud
de informacién con nimero de folio 0637000042619, emitida por la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) bajo los siguientes argumentos:

En consecuencia, con fundamento en el articule 157, fraccion i, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se MODIFICA la respuesta otorgada
por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros; razén por la cual se le instruye a efecto de que:
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< Proporcione a la hoy recurrente la version plblica de los expedientes concluidos

que derivaron de una controversia en contra del sector de Afores, durante los
tltimos diez arios, en la modalidad elegida, esto es, en consulta directa, de
manera gratuita, testando de manera enunciativa mas no limitativa, Nombre,
Domicilio, Numero telefénico, Correo electrénico, Firma, Fecha de nacimiento,
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Estado Civil, Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Fecha

J

\

de registro de las actas de defuncién, matrimonio y nacimiento, Folio de registro
de las actas de nacimiento, defuncién y matrimonio, Ocupacién, Numero de
seguridad social (NSS), Clave de elector, Régimen del matrimonio, Informacién
relacionada con el patrimonio de una persona fisica, Informacion relacionada con
el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), Inversiones, Régimen de sociedad
conyugal, Informacidn bancaria de los particulares, Numero de cuenta bancaria
ylo CLABE interbancaria de personas fisicas, Clave Bancaria Estandarizada,
Saldo de su cuenta individual, Nimero de contrato y/o cuenta celebrado con la
Institucion  Financiera, Montos aportados al Seguro de Separacion
Individualizado, Detalles de operaciones, Numero de dependientes y su relacion,
Parentesco (filiacién), Estado laboral, Informacion relativa al estado de salud,
Datos del expediente clinico, Sexo o género, Edad, Fecha de nacimiento,
Numero de pasaporte, Huella digital, Escolaridad, Fotografla, Cedula
profesional, Expediente o folio, Remuneracion o salario, Numero de licencia para
conducir, Folio PORI y Reporte de burd de crédito de conformidad con el articulo
113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Asimismo, debera clasificar el NUmero de cuenta bancaria y/o CLABE
interbancaria de personas morales privadas de conformidad con el articulo 113,
fraccion lll, de la citada Ley.

< Emita el acta correspondiente ante su Comité de Transparencia, en la que, de
manera fundada y motivada clasifique como confidencial los datos personales
previamente sefialados, atendiendo a la fraccion | y lll, del articulo 113, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, precisando las
medidas que el personal encargado debera implementar para resguardar la
informacién clasificada durante el acceso a la informacioén. Asimismo, debera
hacer entrega de dicha acta a la hoy recurrente, previo a la consulta directa.

Ahora bien, el sujeto obligado debera notificar la disposicion de la informacion a través
del medio de notificacion sefialado por la solicitante, indicando el lugar, dia y hora, asi

como el nombre del servidor publico que la atendera, de conformidad con el
septuagésimo de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y

desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en lo que establece el articulo 157, fraccion ill de la Ley
Federal de Transparencia y Accesc a la Informacion Publica, se MODIFICA la
respuesta emitida por parte del sujeto obligado.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
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Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia sefalé que en estricto cumplimiento a lo instruido en la
Resolucién al Recurso de Revisién RRA 00911/20 y su acumulado RRA 00923/20, la Direccién de Defensa a
Usuarios dependiente de la Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras adscrita a la Vicepresidencia Juridica, de esta Comisiéon Nacional para la Protecciéon y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones sefaladas en los articulos 1, 3, fraccion V, 4,
fraccién |, numeral 3, inciso b), 24, del Estatuto Orgéanico de la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, solicitd a la Unidad de Trasparencia de esta H. Comision,
convocar al H. Comité de Trasparencia, para que en cumplimiento a lo previsto en los articulos 6, apartado A,
fraccion Il, 16, parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fracciéon XXI, 100,
105,106, fraccion 1,107, 111,116, primer, segundo y Ultimo parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Publica (LCTAIP) y 9, 97, 98, fraccidn |, 106, 108, 113, fracciones |, I1l, y Ultimo parrafo, 118, 119 y 140
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en relacidon con los numerales
Segundo, fraccién XVIII, Cuarto, Séptimo, fraccién |, Noveno, Trigésimo Octavo, fracciones | y I, Quincuagésimo
Sexto y Sexagésimo de los Lineamientos Cenerales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 15 de abril de 2016; Segundo, fraccion XXV, Vigésimo Quinto y Vigésimo Sexto de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencidén a solicitudes de acceso a la informacion publica, de
considerarlo procedente, confirmara la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial de
los datos personales y patrimoniales contenidos en los 02 expedientes administrativos concluidos generados
por esta Comisién Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios
financieros en contra del sector de Afores, durante los Ultimos 10 afios, y en su caso autorizara
las versiones publicas, a efecto de dar cumplimiento a la Resolucion del Recurso de Revision RRA 00911/20 y
su acumulado RRA 00923/20, mediante los siguientes argumentos légico-juridicos que motivan la
clasificacién de la informacidn solicitada:

Con el fin de estar en aptitud de emitir las consideraciones de hecho y de derecho que se detallan mas adelante,
resulta necesario establecer el fundamento legal por los cuales, se determina que los datos personales y
patrimoniales deben clasificarse como confidenciales, en el documento que nos ocupa.

FUNDAMENTO LEGAL:
e Marco constitucional:

Los articulos 6, Apartado A, fraccidn Il y 16, parrafo segundo, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los cuales establecen como derecho y obligacién la proteccién de la informacidén de la vida privada
y datos personales, los cuales se ejercerdn de acuerdo con la legislaciéon secundaria.

e Marco legal:

En cumplimiento con los preceptos constitucionales anteriores, los derechos y obligaciones en materia de datos
personales aplicables al caso concreto, se regulan como sigue:

El articulo 3, fraccidn IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
(LCPDPPSO), dispone:

“IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

l'". 2”

De tal manera, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetandose a las facultades
o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios rectores de la proteccion
de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion

z, Ciudad de México, 03100,
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y proporcionalidad, de acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de la citada Ley y el articulo 7° de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, la LGTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas, garantizan la proteccién de los datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable; toda vez que en sus articulos 116, 113 y e
lineamiento Trigésimo Octavo, respectivamente, establecen que se considera informacion confidencial, entre (34)
otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto N~
de la cual el responsable, sélo podré permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o

quien acredite ser su representante legal.

En este sentido, el articulo 116, primer, segundo y ultimo parrafo de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, establece:

“Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes
a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.

()

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los
tratados internacionales.”

Por su parte, el articulo 13, fracciones |, Il y Ultimo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn, senala:

“Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

Il. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

IV. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el

derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Ademas, los Lineamientos CGenerales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como
para la Elaboracion de Versiones Pulblicas, en el articulo Trigésimo Octavo, fracciones |, Il y dltimo pérrafo
sefalan:

“Trigésimo octavo. Se considera informacién confidencial:

Ill. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

IV. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y
cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacidn, de conformidad con
lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte,

().
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La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”

En ese sentido y en virtud de que los 02 expedientes administrativos concluidos generados por esta Comision
Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios financieros en contra del
sector de Afores, durante los Ultimos 10 afios, contienen datos personales y patrimoniales respecto de los cuales
esta Comisién Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe elaborar una versién publica, a fin
de dar atencién a la solicitud de informacién publica con nimero de folio 0637000042619 y estricto
cumplimiento a lo instruido en la Resolucién al Recurso de Revision RRA 00911/20 y su acumulado RRA
00923/20 debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una
persona identificada o identificable indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su
clasificacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la LCTAIP y 118 de la LFTAIP antes citadas,
asi como el numeral Segundo fraccién XVIII de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacidon y
Desclasificacién de la informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas.

Ahora bien, en el caso concreto, es necesario proteger los datos personales y patrimoniales que se encuentran
en los 02 expedientes administrativos concluidos generados por esta Comisién Nacional con motivo de las
reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios financieros en contra del sector de Afores, durante los
Ultimos 10 afios, mismos que de manera enunciativa, mas no limitativa a continuacidn se describen:

Nombre del particular

El nombre es un dato propio, inherente a la persona, que lo dota de identidad y lo individualiza frente a otras
personas, de manera que, otorgarlo a terceras personas podria ser utilizado para un fin distinto del que fue
proporcionado, vulnerando con ello, su ambito de privacidad.

En este sentido, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI), han sefalado que “..el nombre
es uno de los atributos de la personalidad y la manifestaciéon principal del derecho subjetivo a la
identidad, en virtud de que hace a una persona fisica identificada e identificable, y que dar publicidad al
mismo vulneraria su dmbito de privacidad”, por lo que es un dato personal que encuadra dentro del articulo
16, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en la fraccion | del
articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establecen que el nombre de particular(es) o
tercero(s) es un atributo de la personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razon que por
si misma permite identificar a una persona fisica, por lo que debe evitarse su revelacién por no ser objeto o parte
de las actuaciones en que se encuentra inserto, por lo que su proteccién resulta necesaria con fundamento en
el articulo 116, primer parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo
N3, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Nidmero de Expediente / Folio SIO

El nimero de FOLIO es el nimero de expediente que asigna la CONDUSEF con motivo de una reclamacion
presentada por los usuarios de servicios financieros.

Si bien en si mismo el ndmero de FOLIO no es un dato personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
116 de la LGTAIP y 13 de la LFTAIP, es un dato que debe protegerse debido a que a través de él, se pueden identificar
los datos personales de una persona, por lo que se considera que al proporcionar dicho nimero de FOLIO, existe un
riesgo real y cierto de tener acceso a los datos que se ingresaron al momento de registrar la reclamacion, tales como:
nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) estado civil, correos electréonicos, niUmeros telefénicos y domicilios, datos financieros y patrimoniales, en virtud
de que el seguimiento a las reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede realizarse por medios remotos,

Av. de los Insurgentes Sur 762, udrez, Ciudad de México, 03100.

www.gob.mx/condusef /O




Vicepresidencia Juridica
worsscion Unidad de Transparencia

e DA

bajo el entendido que el nimero de FOLIO de un usuario solo es conocido por éste, ya que se genera y se le
proporciona al momento en que registra una reclamacion, por lo que de proporcionar esa informacién se expone a
que el Usuario de servicios financieros pueda ser identificado o identificable, propiciando con ello, la vulneracién en

su esfera privada.

Aunado a ello, resulta importante resaltar que los datos personales antes citados fueron proporcionados por el
Usuario con el objeto de dar trdmite a su reclamacién, por lo cual, es deber de la CONDUSEF protegerlos en los
términos legales aplicables, en virtud de que, con el solo sefalamiento del nimero de FOLIO, proporcionado tanto
de manera presencial como via remota (Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos de esta Comisién
Nacional) se pueden acceder a los mismos, por tanto, se estima que es un dato que sdlo es del interés del
Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las personas servidoras pUblicas facultadas para llevar a cabo
los procesos para los cuales fueron entregados dichos datos. De proporcionar dicho dato, traeria como
consecuencia violentar el derecho humano a la proteccién de datos personales.

En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha informacién no
tenga una finalidad diversa a la antes sefalada, ya que sdlo es del interés de los titulares de la misma, sus
representantes y los servidores pUublicos facultados para conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la
misma, toda vez que la informacién proporcionada por el Usuario de servicios financieros Unicamente puede
ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y el articulo
9° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Firma o rabrica

Escritura grafica o grafo manuscrito que representa al nombre y apellido(s), o titulo, que una persona escribe de
su propia mano, que tiene fines de identificacion, juridicos, representativos y diplomaticos, a través de los cuales
es posible identificar o hacer identificable a su titular, constituye un dato personal que debe ser protegido.

Es considerada como un atributo de la personalidad de los individuos, en virtud de que a través de ésta se puede
identificar a una persona, por lo que se considera un dato personal y, dado que para otorgar su acceso se
necesita el consentimiento de su titular, es informacién clasificada como confidencial.

En la Resolucion RRA1024/16, el INA| determind que en relacién a la firma, ésta es considerada un dato personal
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, al tratarse de informacién gréfica a través de la
cual su titular exterioriza su voluntad en actos puUblicos y privados, por lo que se considera un dato personal y,
dado que para otorgar su acceso se necesita el consentimiento de su titular, es informacidn clasificada como
confidencial conforme al articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon
Publica.

Domicilio Particular, mismo que puede ser utilizado para oir y recibir notificaciones

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde reside
habitualmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 29 del Cédigo Civil Federal, por lo que al identificar
o hacer identificable a una persona fisica constituye un dato personal cuya difusién podria afectar la esfera
privada de la misma, de ahi la razén de su proteccién; considerdndose como informacién confidencial, que sdlo
podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular, en términos del articulo 113, fraccién | de la
Ley Federal.

De esta forma, en la Resolucion 4605/18, el INAI ha referido que el domicilio es un dato que no puede disociarse
a la persona pues daria cuenta desde las personas que integran el circulo de vida privada cotidiana de su titular,
por ejemplo, integrantes de una familia; también podria referir capacidad econémica e, incluso, idiosincrasia,
por lo tanto, la publicidad de este dato afecta no solo la privacidad de las personas identificadas o identificables,
sino también su propia seguridad.
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Asimismo, en las Resoluciones, RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por la INAI se sefalé que el domicilio, al ser
el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por ende confidencial,
ya que su difusion podria afectar la esfera privada de la misma. Dicha informacidn se considera confidencial, en
virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos de
los articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 113,
fraccion |, de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion PUblica, y solo podré otorgarse mediante
el consentimiento expreso de su titular.

De igual forma, el domicilio de particular(es) es el atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde
reside habitualmente y, en ese sentido, constituye un dato personal, de ahi que debe protegerse con
fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LCTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP, de acuerdo a
los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse, elaborado por la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP).

Estado Civil
Es un dato personal confidencial asociado a la decisién o voluntad de una persona

fisica identificada o identificable sobre su vida privada, en ese sentido, el INAI ha referido en diversas
resoluciones, como lo es el caso del expediente identificado como RRA 4844/18, que el estado civil es un
atributo de la personalidad que se refiere a la posicidn que ocupa una persona en relacién con la familia y que
por su propia naturaleza es considerado como un dato personal, en virtud de que incide en la esfera privada de
los particulares, por ello, se estima procedente considerarlo como confidencial.

El estado civil como dato o caracteristica de orden legal, civil y social, implica relaciones de familia o parentesco,
y en razén de la finalidad para el que fue obtenido precisa su proteccidn, al resultar un dato personal, con
fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccion | de la LFTAIP

Correo electrénico

Es una de las formas que tiene la persona de enviar y recibir comunicaciones privadas, por lo que es una
manifestacion del derecho a su intimidad y privacidad, razén por la cual el darlo a conocer traeria como
consecuencia el violentar el derecho humano a la proteccién de sus datos personales.

Asimismo, puede contener en su integraciéon de forma voluntaria o involuntaria informacion acerca de su titular,
como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en razén del dominio utilizado), o si ésta
se integra de una denominacién abstracta o una combinacién alfanumérica, y se utiliza vinculada con una
contrasefa para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionado para
un determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato personal y protegerse.

Lo anterior, se robustece con las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el INAI.

Teléfono celular o fijo

El nimero de teléfono se refiere al dato numérico para la prestacion del servicio de telefonia fija o celular
asignado por empresa o compafia que lo proporciona, atento a una concesién del Estado y que corresponde al
uso en forma particular, personaly privada, con independencia de que éste se proporcione para un determinado
fin o propésito a terceras personas, incluidas autoridades o prestadores de servicio.

El nimero telefénico, tendréd caracter de dato personal, cuando a través de éste sea posible identificar o hacer
identificable al titular o usuario del mismo, cuando hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un
determinado propdsito o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones.

Lo que se robustece con las Resoluciones RRA 1774/18, RRA 1780/18 y RDA 1609/16 emitidas por el INAI.
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Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

El Registro Federal de Contribuyente (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, ya
que se integra por la primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mas la inicial del apellido materno,
de no contar con apellido materno se utiliza una “X"; la inicial del primer nombre; el mes, el dia y el afio de
nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta Ultima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el
nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular, hace identificable a una persona fisica.

En consecuencia, es un dato personal que se considera como informacion confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal, siendo aplicable el Criterio 19/17, emitido por el Pleno
del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion Publica (INAI), mediante el cual se sefiala lo siguiente:

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. E| RFC es una clave de
cardcter fiscal, Unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de
nacimiento, por lo que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece que el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) es la clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, fecha
de nacimientoy la edad de la persona, la homoclave que la integra es Unica e irrepetible, de ahi que sea un dato
personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113
fraccion | de la LFTAIP.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

La Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), es una clave alfanumérica otorgada por el Registro Nacional
de Poblacidn, que de acuerdo con lo sefialado en los articulos 86 y 91 de la Ley General de Poblacidn, se asigna
a una persona para permitir certificar y acreditar fehacientemente su identidad, la cual sirve entonces para
identificar en forma individual a las personas; ya que se integra por datos personales que sélo conciernen al
particular titular de la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y
sexo. Dichos datos, constituyen informacion que distingue plenamente a una persona fisica del resto de los
habitantes del pais.

En consecuencia, es un dato personal que se considera como informacion confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fraccidn | de la LFTAIP, siendo aplicable el criterio 18/17, emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), el cual
senala lo siguiente:

“Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). La Clave Unica de Registro de Poblacién se integra por
datos personales que sélo conciernen al particular titular de la misma, como lo son su nombre, apellidos,
fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos datos, constituyen informacion que distingue
plenamente a una persona fisica del resto de los habitantes del pais, por lo que la CURP estd
considerada como informacion confidencial.”

Asimismo, en la Resolucion RRA 0098/17 emitida por el Pleno del INAI, sefiala que la Clave Unica del Registro
de Poblaciéon (CURP) se integra por datos personales que Unicamente le conciernen a un particular como son:
su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, y esta informacién lo distingue
plenamente del resto de los habitantes, por lo que deriva en informacién de cardcter confidencial.

De la misma manera, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que la Clave Unica Registro
de Poblacién (CURP) es una clave alfanumeérica de cuyos datos que la integran es posible identificar de su
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titular la fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento; esa informacion distingue a
su titular plenamente del resto de los habitantes, por lo que la misma lo identifica o identificaria; en
consecuencia, se trata de un dato personal que ha de protegerse con fundamento en el articulo 116 primer
parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

Credencial para votar

Que en su Resoluciéon RRA 1024/16, el INAI determind que la credencial para votar contiene diversa informacién
que, en su conjunto, configura el concepto de dato personal previsto en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, al estar referida a personas fisicas identificadas, tales como: nombre, firma,
sexo, edad, fotografia, huella dactilar, domicilio, clave de elector, nimero de OCR, localidad, seccién, afio de
registro, afio de emision, fecha de vigencia y los espacios necesarios para marcar el afio y eleccién. En este
sentido, se estima procedente la clasificacién de los datos contenidos en la credencial para votar referidos por
parte del sujeto obligado.

Asimismo, de acuerdo con la Resolucidn 4214/13 el INAI, los Unicos datos que deben proporcionarse son: nombre
y firma del Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional Electoral y el folio de la misma.

Datos contenidos en la Credencial para Votar: Clave de elector, afio de registro, folio, afio de registro,
localidad, seccién, emisién, fecha de vigencia, nimero de OCR.

La credencial para votar es una identificaciéon oficial de las personas, que contiene informacién que, en su
conjunto, configura el concepto de dato personal, al estar referida a personas fisicas identificadas. En este
sentido, se estima procedente la clasificacidon de los datos contenidos en la credencial para votar referidos por
parte del sujeto obligado.

La clave de elector, es la clave Unica que identifica al ciudadano; esta clave esta compuesta por 18 digitos, se
forma por las consonante iniciales de los apellidos y el nombre del elector, también contiene su fecha de
nacimiento iniciado por el ano, la entidad federativa de nacimiento, si es hombre o mujer, una clave sobre la
ocupacién que se tenia en el momento de su descripcién, informacién que de darse a conocer haria identificable
a la persona, por lo tanto, debe ser clasificada como confidencial.

Igualmente, en su Resolucidon RRA 1024/16, el INAI determind que la credencial para votar contiene diversa
informacién que, en su conjunto, configura el concepto de dato personal previsto en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al estar referida a personas fisicas identificadas, tales como
nombre, firma, sexo, edad, fotografia, huella dactilar, domicilio, clave de elector, nimero de OCR CIC, estado,

municipio, localidad, seccién, afio de registro, afio de emisién, fecha de vigencia y los espacios necesarios para

marcar el afio vy eleccién.

En este sentido, se estima procedente la clasificacién de los datos contenidos en la credencial para votar
referidos por parte del sujeto obligado.

Edad

Constituye un atributo de la personalidad que se refiere a la posicion que ocupa una persona en relacion con la
familia; en razén de lo anterior, por su propia naturaleza es considerado como un dato personal, en virtud de
que incide en la esfera privada de los particulares y, por ello, es clasificado.

Dato o caracteristica de orden legal, civil y social, implica relaciones de familia o parentesco, y debido a la

finalidad para el que fue obtenido precisa su proteccidn, al resultar un dato personal. Lo que se robustece con
la Resolucién RRA 0098/17, emitida por el INAL

Sexo o género
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Condicién orgédnica que distingue entre femenino y masculino, si esta vinculado a una persona, la especifica o
pretende distinguirle, por esa razén se considera un dato personal, al que debe otorgarse un tratamiento acorde
al propésito o fines para el cual se obtuvo; bajo esa condicién su difusion no contribuye a la rendicién de cuentas,
por lo que su proteccién resulta necesaria.

Es considerado un dato personal, pues con él se distinguen las caracteristicas biolégicas y fisiolégicas de una
persona y que la harian identificada o identificable, por ejemplo, sus érganos reproductivos, cromosomas,
hormonas, etcétera; de esta manera se considera que este dato incide directamente en su dmbito privado y,

por ende, en su intimidad.

Lo que se robustece con las Resoluciones 1588/16 y RRA 0098/17 emitidas por el INAI.

Huella Digital

Dato biométrico que registra las caracteristicas Unicas que identifican a una persona, por lo que se trata de un
dato personal, que debe ser protegido.

Lo que se robustece con la resolucidn del INAI 4214/13 en la que sefald que la huella dactilar es la impresion
visible o moldeada que produce el contacto de las crestas papilares de un dedo de la mano sobre una superficie,
por tanto, se considera que es una caracteristica individual que se utiliza como medio de identificacidon de las

personas y constituye un dato personal.
Fotografia

La fotografia de una persona constituye la reproduccién fiel de las caracteristicas fisicas de la misma en un
momento determinado, por lo que representan un instrumento basico de identificacion y proyeccién exteriory
es un factor imprescindible para su propio reconocimiento como sujeto individual. En consecuencia, la
fotografia de la persona constituye un dato personal y, como tal, es susceptible de clasificarse con el caracter de
confidencial.

Numero de Seguridad Social (NSS)

De igual forma, se advierte que el Nimero de Seguridad Social constituye un cddigo, a través del cual los
trabajadores afiliados pueden acceder a un sistema de datos o informacidn de la dependencia o entidad a la
que pertenece el trabajador, ello con el fin de presentar consultas relacionadas con su situacién laboral
particular. Asimismo, cabe referir que dicho ndmero es Unico, permanente e intransferible, y se asigna para
llevar un registro de los trabajadores y asegurados.

Por lo tanto, es claro que el nimero de seguridad social del ISSSTE, por si mismo, permiten a un trabajador
consultar movimientos dentro de la Institucién que le preste el servicio de salud o algun otro de los que provea
dicha institucion, por lo que dichas situaciones son confidenciales y sélo le incumben a la persona que a la que
le pertenecen, puesto que el mismo la hacen identificable; razon por la cual se convalida su clasificacién con
fundamento en el articulo 113, fraccion |, de la LFTAIP

Al respecto, el INAI en la Resolucidn al Recurso de Revision RDA 2955/15 determind que el nimero de afiliacion,
ya sea del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) o al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) es un dato personal confidencial, toda vez que se trata de informacién
concerniente a una persona fisica identificada, y dar a conocer el mismo, podria afectar la intimidad de esa
persona, por lo que se requiere del consentimiento del titular de dichos datos personales para su difusidn,
distribucién o comercializacion.

En este sentido, se observa que el nimero de afiliacién o seguridad social es un dato personal confidencial, en
virtud de que refiere a una persona identificada o identificable y Unicamente le concierne a un particular,
informacion que lo distingue plenamente del resto de los habitantes.
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Lo anterior es asi ya que el nimero de seguridad social, de conformidad con el "Procedimiento para la
asignacidn o localizacién de NUmero de Seguridad Social 9210-003-201", se integra de la siguiente manera:

e Primery segundo digito: NUmero codificador de la delegacién que asigno el ndmero.

o Terceroy cuarto digito: Las dos Ultimas cifras del afio en que es asignado el Nimero de Seguridad Social.

e Quinto y sexto digito: Las dos Ultimas cifras del afio de nacimiento del asegurado.

e Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo: Corresponden al nimero progresivo de serie que inicia del 0001 al
9999

e Onceavo: Corresponde al digito verificador del Niumero de Seguridad Social, el cual es producto de un
algoritmo binario. Esté numero permite validar que el Niumero de Seguridad Social en su conjunto es
correcto.

Es por esto que al ser un céddigo numérico Unico e irrepetible que arroja informacidn personal sobre un individuo
como lo es la delegacidn que asignd el nuimero, el afio de incorporacion, asi como el afio de nacimiento de una
persona identificada e identificable se considera un dato personal, con fundamento en el articulo 116 tercer
péarrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccion Il de la LFTAIP.

Nacionalidad

La nacionalidad hace referencia a la pertenencia de una persona a un Estado o nacidn, es decir, es el vinculo
legal que relaciona a una persona con su nacién de origen; y conlleva una serie derechos y deberes politicos y
sociales; cuya difusion afectaria su esfera de privacidad, revelaria el pais del cual es originaria, identificar su
origen geografico, territorial o étnico; razén por la cual es considerada un dato personal, cuya proteccion resulta
necesaria, ya que se considera como informacién confidencial, con fundamento en el articulo 113, fraccién | de
la LFTAIP.

En dicho sentido, el Instituto Nacionalidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI) establecié en las Resoluciones RRA 1024/16 y RRA 0098/17, que la nacionalidad es un
atributo de la personalidad que sefiala al individuo como miembro de un Estado, es decir, es el vinculo legal que
relaciona a una persona con su nacidn de origen. En este, sentido la nacionalidad de una persona se considera
como informacién confidencial, en virtud de que su difusidn afectaria su esfera de privacidad, revelaria el pais
del cual es originaria, identificar su origen geografico, territorial o étnico.

De la misma manera, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que la nacionalidad hace
referencia a la pertenencia a un estado o nacidn, lo que conlleva una serie de derechos y deberes politicos y
sociales, sea por nacimiento o naturalizacién, lo que hace de éste un dato personal y su proteccién resulta
necesaria con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccion | de la LFTAIP.

Profesién/Ocupacién

Que en su Resolucién RRA 1024/16, el INAI determind que la profesidon u ocupaciéon de una persona fisica
identificada constituye un dato personal que, incluso, podria reflejar el grado de estudios, preparacion
académica, preferencias o ideologia. Por lo que se actualiza su clasificacion como informacion confidencial de
conformidad con el articulo 113, fraccion | de la Ley de la materia.

Escolaridad / Nivel de Estudios

Se considera un dato personal, ya que refleja el grado de estudios, preparacion académica, preferencias o
ideologia.

Que en su Resolucién RRA 1024/16, el INA| determind que la profesion u ocupacidén de una persona fisica
identificada constituye un dato personal que, incluso, podria reflejar el grado de estudios, preparacion
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académica, preferencias o ideologia. Por lo que se actualiza su clasificacion como informacién confidencial de
conformidad con el articulo 113, fraccién | de la Ley de la materia, salvo el caso de que dicho dato correspondiera
al responsable técnico de la elaboracién del proyecto, ya que el mismo, se encuentra consignado en su cédula
profesional y el mismo es considerado de acceso publico, por lo que, en su caso, este no seria susceptible de
clasificarse.

Parentesco

De la relacién entre personas, sea por consanguinidad o afinidad (naturaleza o ley), es posible identificar a la o
las personas que se vinculan entre si, determinado a través del nexo juridico que existe entre descendientes de
un progenitor comun, entre un conyuge y los parientes de otro consorte, o entre el adoptante y el adoptado, lo
cual representa un dato personal que ha de ser protegido.

Fecha de Nacimiento

Que el INAl en la Resolucion RRA 0098/17 sefialdé que tanto la fecha de nacimiento como la edad son datos
personales, toda vez que los mismos consisten en informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Ambos datos estdn estrechamente relacionados, toda vez que, al dar a conocer la fecha de
nacimiento, se revela la edad de una persona. Se trata de datos personales confidenciales, en virtud de que al
darlos a conocer se afectaria la intimidad de la persona titular de los mismos. Por lo anterior, el INAI considera
procedente su clasificacion, en términos del articulo 113, fraccidn |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Publica.

Entidad de nacimiento

Referencia a la pertenencia a un estado o nacion, lo que conlleva una serie de derechos y deberes politicos y
sociales, sea por nacimiento o naturalizacion, lo que hace de éste un dato personal y su proteccién resulta

necesaria.

Lo que se robustece con las Resoluciones RRA 1024/16 y RRA 0098/17 emitidas por el INAI.
Numero de Folio de tramite

El ndmero de folio proporcionado por las instituciones financieras a los tramites y procedimientos generados
por los usuarios, si bien en si mismos no son datos personales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
116 de la LCTAIP y 113 de la LFTAIP, son datos que deben protegerse debido a que son nimeros que ser asignan
Unicamente al tramite especifico del usuario, el cual puede estar contenido en una base de datos y de la cual se
podrian desprender datos personales como el nombre, nUmero de cuenta, monto de depdsito y demas
informacioén patrimonial.

Por lo anterior, esta CONDUSEF no puede revelas los datos que posee, en razén de que estos Unicamente
pueden ser tratados para el propdsito o finalidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligadosy el articulo 9° de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Por lo que se considera que al proporcionar dichos datos existe un riesgo real y cierto de que se expongan, ya
que a través de los mismos se puede obtener informaciéon personal tal como el nombre del usuario, nimeros
de cuenta o datos financieros, lo que hace identificable a quien presento, afectando la intimidad de la persona
titular de los mismos.

Dependientes Econémicos

Implica referencias al o los vinculos entre ascendentes y descendientes, sea filial o por consanguinidad, que

econémicamente dependen de una persona, relacionandolos con su nombre, parentesco, patrimonio, saluo\\
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comunicaciones, etc. Maxime cuando de dicha informacién se puede identificar o hacer identificable a sus
titulares, por lo que su proteccién tiende a privilegiar el derecho a la intimidad y vida privada, con fundamento
en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

Informacién de ahorro para el retiro (SAR O AFORE)

Reporte o informe de la cuenta individual de la AFORE, que constituye el saldo de la prestacion complementaria
del Sistema de Pensiones, integrada por las aportaciones en numerario que realiza el trabajador en adicidn a las
que son retenidas por el patrén; es considerada informacion patrimonial del titular de la cuenta, por lo que su
posible publicidad afecta la esfera de privacidad de una persona, sea o no servidor publico.

Informacién relacionada con el patrimonio de una persona fisica

Se trata de activos, compuestos de bienes muebles (dinero, inversiones, divisas metélicas, menaje de casa,
vehiculos automotores, semovientes, donaciones, etc.),inmuebles (casa habitacidn, inmobiliarios, terrenos, etc.),
seguros y fondos de inversidn, futuros, etc., asi como de los pasivos prestamos, adeudos, cuentas por liquidar
(haberes comprometidos en juicios, enajenaciones en tramite, cesion de derechos, etc.), en su caso, flujo y saldo
de dinero, divisas metdlicas, inversiones (de futuros), de ahorro para el retiro (SAR o AFORE), es susceptible de
protegerse, maxime cuando se requiere de la autorizacion del titular de esa informacion, toda vez que la
publicidad de la misma afecta la esfera de privacidad de una persona, sea o no servidor publico, por lo que deben
protegerse dichos datos para evitar su acceso no autorizado, con fundamento en el articulo 116 primer parrafo
de la LGTAIP y el articulo 113 fraccion | de la LFTAIP.

Informacién bancaria de particulares

Con relacién a la institucién bancaria, el INA| a través de la resolucién RDA 5295/14, ha mencionado que ésta,
se trata de un dato relacionado con la decisién o voluntad de una persona fisica de decidir entre una u otra
institucion para el resguardo de su capital:

Ahora bien, por lo que hace al nombre y domicilio del banco, cabe recordar que el sujeto obligado fundamento
la clasificacién con base en el articulo 18, fraccién Il de la Ley de la materia, es decir, los considerd como datos
gue requieren el consentimiento de su titular para su difusion, distribucion o comercializacion; en ese sentido,
aln y cuando en un principio no se trata de informacién clasificada para las personas morales —en este caso
instituciones bancarias-, por no actualizar algin supuesto previsto en el articulo 18, fraccion | del ordenamiento
en cita, en relacién con el diverso numeral 19, lo cierto es que la eleccidon de una institucion bancaria para que
lleve la administracién de recursos monetarios, por parte de un individuo, es una decisiéon personalisima, ya
que incide en el patrimonio de la persona.

En ese orden de ideas, se considera que la clasificacion de estos datos no se debe interpretar a la luz de la
persona moral, sino de cada una de las personas fisicas que voluntariamente eligieron al banco de su
preferencia.

En otro tenor, se indica que respecto al NGmero de Cuenta Bancaria y/o Clabe Interbancaria se determina
que es un dato personal por consistir en una secuencia de numeérica que concierne Unicamente a su titular, ya
que con ésta el cuentahabiente realiza diversas transacciones, movimientos y consultas de saldo de sus recursos
econdmicos ante las instituciones financieras, por lo que la cuenta bancaria debera ser clasificada como
confidencial al tratarse de un dato personal referente a su patrimonio.

Sobre este punto, el INAI en la Resolucién al Recurso de Revisién RDA 2955/15 acordd que el numero de cuenta
es un conjunto de caracteres numeéricos utilizado por los grupos financieros para identificar las cuentas de los
clientes. Dicho nUimero es Unico e irrepetible, establecido a cada cuenta bancaria que avala que los recursos
enviados a las érdenes de cargo, pago de ndmina o a las transferencias electrénicas de fondos interbancarios,
se utilicen exclusivamente en la cuenta sefialada por el cliente.

Ciudad de México, 03100,

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. el
www.gob.mx/condusef /01 (55) 5448 V124

S
‘gi{;sg\?«‘{‘\\%\i‘;}ﬂ.g%%\h

43




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

HACIENDA |

Es por ello, que una cuenta otorgada a una persona fisica es Unica e irrepetible, estableciendo con ello una
relacién que avala que los cargos efectuados, las transferencias electrénicas realizadas o los abonos efectuados
corresponden, exclusivamente a la cuenta proporcionada a su titular, creando con ello una relacién entre una
persona y la institucidon encargada de prestar servicios de caracter financiero, mismo que se encuentra
estrechamente relacionada con el patrimonio de la persona a la que se asignd el ndmero.

Por dichas razones, se considera que los datos estan asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo
este como el conjunto de bienes, derechos y obligaciones correspondientes a una persona (fisica o moral), y que
constituyen una universalidad juridica.

Por lo tanto, los datos relativos al nimero de cuenta constituyen informacion relacionada con el patrimonio de
una persona fisica identificada y Unicamente le incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o
consulta de informacion patrimonial, asi como para la realizacién de operaciones bancarias.

Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 10/17 del INAI que a continuacién se indica:

“Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de personas fisicas y morales privadas. El
numero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es informacién confidencial,
al tratarse de un conjunto de caracteres numeéricos utilizados por los grupos financieros para
identificar las cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a informacion
relacionada con su patrimonio y realizar diversas transacciones;, por tanto, constituye
informacion clasificada con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia
Y Acceso a la Informacion Publica y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”.

De la misma forma, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece que la cuenta bancaria, nimero
de cuenta bancaria y/o Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de personas fisicas 0 morales es una clave
numérica o alfanumeérica que identifica a un contrato de dinero en cuenta corriente que vincula a su titular o
cliente con su patrimonio y, a través de éste, es posible acceder a la informacién relacionada con su patrimonio
contenida en las bases de datos de las instituciones bancarias y financieras; en virtud de ello se considera
informacidn confidencial que debe protegerse por tratarse de informacidon de caracter patrimonial y cuya
difusién no contribuye a la rendicidon de cuentas, con fundamento en el articulo 116 tercer parrafo de la LGTAIP
y el articulo 113 fraccién |l de la LFTAIP.

Con base en lo anterior se considera que los datos referentes a la institucién bancaria constituyen informacion
confidencial que debe protegerse por encontrarse vinculada al resguardo de su patrimonio, con fundamento
en el articulo 116 tercer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién Il de la LFTAIP.

Que el Criterio 10/13 emitido por el INAI determina que el nimero de cuenta bancaria de los particulares es
informacion confidencial por referirse a su patrimonio. Derivado de lo anterior, se considera que dichos datos
estan asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo este como es el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones correspondientes a una persona (fisica o moral) y que constituyen una universalidad juridica. Por
lo tanto, los datos relativos al nimero de cuenta, nimero de CLABE interbancaria y estado de cuenta bancario,
constituyen informacion relacionada con el patrimonio de una persona fisica identificada y Unicamente le
incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o consulta de informacién patrimonial, asi como para
la realizacion de operaciones bancarias. En este sentido, el sujeto obligado se encuentra, obligado a proteger el
caracter de confidencial de la informacién, aunado a que su divulgacion facilitaria que cualquier persona
pudiera afectar el patrimonio de los particulares.

Informacién relacionada con estados financieros

Estados financieros, se utilizan para dar a conocer la situacion econdmica y financiera y los cambios que
experimenta una persona fisica a una fecha o periodo determinado, que se vincula con su patrimonio, por lo
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que debe atenderse al principio de finalidad para la cual fue proporcionada en este caso para proceder contra
una Institucién Financiera y en concordancia esta protegida con fundamento en el articulo 116 de la LCTAIP y
el articulo N3 de la LFTAIP.

El estado de cuenta es un documento emitido por entidades financieras y bancarias a sus clientes y que
informan sobre los movimientos, actividades, consumos y montos a pagar en relacidon a un crédito o préstamo
otorgado que es identificado con un ndmero, informacidén que se presenta de forma resumida y periddica;
siendo asi que dicha informacién representa un balance financiero de una persona fisica identificada, que
relaciona directamente a la situacion patrimonial de las personas, por lo que es informacién que debe ser
debidamente protegida para no afectar la vida privada de las personas.

Inversiones

Las inversiones se tratan de informacidn relacionada con el patrimonio de una persona fisica que pueden incluir
activos, compuestos de bienes muebles (dinero, inversiones, divisas metélicas, menaje de casa, vehiculos
automotores, semovientes, donaciones, etc.), inmuebles (casa habitacidn, inmobiliarios, terrenos, etc.), seguros
y fondos de inversién, futuros, etc.; asi como de los pasivos, prestamos, adeudos, cuentas por liquidar (haberes
comprometidos en juicios, enajenaciones en tramite, cesidén de derechos, etc.), en su caso, flujo y saldo de dinero,
divisas metaélicas, inversiones (de futuros), de ahorro para el retiro (SAR o AFORE). Por lo anterior, este Comité
de Transparencia considera que las inversiones son datos personales susceptibles de protegerse, para evitar su
acceso no autorizado y requieren de la autorizacidon del titular de esa informacion para darse a conocer;
asimismo la publicidad de la misma afecta la esfera de privacidad de una persona, por lo que se deben clasificar,
con fundamento en el articulo 116 de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

Datos de inmuebles

La CONDUSEF, se encuentra obligada a garantizar que el tratamiento de dichos datos no tenga una finalidad diversa
a la antes sefalada, ya que sdlo los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para
conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la misma, por lo que hacer publica dicha informacion
ocasionaria que personas distintas a los titulares puedan obtener acceso a los mismos.

Cabe precisar que si bien es cierto que los datos de identificacion de los inmuebles como son nimero de
escritura publica, folio real y cuenta predial son susceptibles de ser divulgados a través de una fuente publica
de informacién, como lo son el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, asi como las Autoridades
Catastrales de cada una de las Entidades Federativa; éstos no pueden ser revelados por CONDUSEF que los
posee, toda vez que éstos Unicamente pueden ser tratados para el propdsito o finalidad para el cual fueron
obtenidos, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico.

Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 13/09 del INAI, mismo que a continuacién se indica:

“Datos Personales en fuentes de acceso publico. De acuerdo con el principio de finalidad,
ante solicitudes de acceso a datos personales, realizadas por personas distintas de su titular,
procede su remisién cuando dichos datos obran en una fuente de acceso publico. Si bien el
hecho de que los datos personales obren en una fuente de acceso publico no permite
considerarlos informacién confidencial, segin dispone el articulo 18 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, lo cierto es que dicho supuesto
no debe constituir una excepcion al principio de finalidad que debe regir todo tratamiento de
datos personales en posesion de los sujetos obligados, previsto en el articulo 20,
fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, en virtud del cual los citados datos, Unicamente se pueden tratar para la
finalidad para lo cual fueron recabados, directa o indirectamente. En tal sentido, la dependencia
o entidad cumple con sus obligaciones derivadas del derecho a la proteccion de los datos
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personales y las derivadas del derecho de acceso a la informacion, de manera armonica,
remitiendo a la fuente de acceso publico donde pueden obtenerse los datos solicitados, en
términos de lo que establece el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental”.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que los 02 expedientes administrativos concluidos generados
por esta Comisidon Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios
financieros en contra del sector de Afores, durante los Ultimos 10 afios, que se someten a su consideracién son
necesarios para dar cumplimiento a la resolucién del Recurso de Revision RRA 00911/20 y su acumulado RRA
00923/20 respecto de la solicitud de informaciéon 0637000042619, se solicitd al H. Comité de Transparencia de
la CONDUSEF tenga a bien CONFIRMAR la clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial, asi
como APROBAR las versiones pUblicas de los expedientes administrativos antes referidos.

En consecuencia y en atencidn a lo solicitado por la Direccion de Defensa a Usuarios dependiente de la
Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras adscrita a la
Vicepresidencia Juridica, de esta Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF revisaron y analizaron la
motivacion, el fundamento contenido en los argumentos ldgicos — juridicos remitidos mediante memorandum
numero VJ/DGPIDTF/100/2021, de fecha 08 de abril de 2021, con la finalidad de confirmar, modificar o revocar la
clasificacion de la informacién en su caracter de CONFIDENCIAL, de los datos personales y patrimoniales
contenidos en los 02 expedientes administrativos concluidos generados por esta Comisién Nacional con motivo
de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios financieros en contra del sector de Afores,
durante los Ultimos 10 afios, y en su caso la autorizacidon de las versiones publicas, a efecto de dar cumplimiento
a la Resolucién del Recurso de Revisién RRA 00911/20 y su acumulado RRA 00923/20, respecto a lo solicitado
en el folio con nimero 0637000042619.

En virtud de ello, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, resolvieron por unanimidad de
votos, CONFIRMAR la clasificacion de la informacién en su caracter de CONFIDENCIAL de los datos personales
contenidos en los 02 expedientes administrativos concluidos generados por esta Comisién Nacional con motivo
de las reclamaciones presentadas por los Usuarios de servicios financieros en contra del sector de Afores, durante
los Ultimos 10 afos, autorizando con ello, las versiones publicas propuestas por la Direccién de Defensa a
Usuarios, a efecto de dar cumplimiento a la Resolucién del Recurso de Revision RRA 00911/20 y su acumulado
RRA 00923/20, en razén de que los argumentos légicos juridicos y las manifestaciones vertidas por el area
solicitante contienen las circunstancias requeridas para acreditar que la informacidn solicitada contiene datos
personales que se encuentran sujetos a la proteccién de este Organismo.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacidon de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de la versidn publica, asi como la conservacidn, guarda y custodia de
la informacidn solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Direccion de Defensa a Usuarios dependiente de la Direccién General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras adscrita a la Vicepresidencia Juridica, de esta Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En virtud de lo anteriormente expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia emiten el siguiente
acuerdo:

CT/CONDUSEF/10°/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2021: E| Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XXI, 43, 44, fraccidn 11,106, fraccion I, 111, 116,
primer parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3, fraccién
IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 64, 65,
fraccion Il, 98, fraccion 1,108, 13, fraccion | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica; los Lineamientos Segundo, fraccién XVIII, Séptimo, fraccidn I; Noveno; Trigésimo
octavo, fraccion |y Quincuagésimo sexto de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
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desclasificacion de la informacién; asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a
la informacién publica, CONFIRMA |a clasificacién de la informacién como CONFIDENCIAL, de los
datos personales y patrimoniales contenidos en los 02 expedientes administrativos concluidos
generados por esta Comision Nacional con motivo de las reclamaciones presentadas por los
Usuarios de servicios financieros en contra del sector de Afores, durante los Ultimos 10 afios y
AUTORIZA las versiones publicas propuestas por la Direccién de Defensa a Usuarios
dependiente de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras adscrita a la Vicepresidencia Juridica, de esta Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a efecto de dar cumplimiento
a la Resolucién del Recurso de Revisién RRA 00911/20 y su acumulado RRA 00923/20, respecto
a lo solicitado en el folio con nimero 0637000042619, en consecuencia se instruye a la Unidad
de Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al
solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la
atencion en tiempo y forma a la resolucién antes referida.

Finalmente al no haber mas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora Ceneral de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth
Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio por concluida la
Décima Sesion Extraordinaria del afio 2021 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 18:00 horas

del dia 14 de abril de 2021.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Elizabeth Araiza Olivares Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras en Interno de Control en la CONDUSEF en suplencia por
suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth ausencia de la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del
Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

y Titular de la Unidad de Transparencia.

adscrita a la Vicepresidente de Planeaciéon y Administracién. /
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