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_ ACTADELA CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2023
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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El dia viernes 31 de marzo de 2023 a las 17:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia dela
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Cuarta Sesién Extraordinaria del afo 2023, solicitada por Ia Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, la Direccién General de Servicios Legales; la Direccién Consultiva, la Direccion de Defensa
a Usuarios y la Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de la Direccién Ceneral de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia
Juridica, por lo que se dieron cita sus integrantes: Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Dr. René Humberto Marquez Arcila,
Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF e Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de
Gestidén y Control Documental, de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion, asimismo se conté con
la asistencia de la Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y Tecnologlas
Financieras, Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares,
adicionalmente participé como invitada a la sesién la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de
Atencion a Usuarios “B”, de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio Ia bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparenciay a la invitada
a la sesién, agradeciendo su presencia y participacion, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica quien
enseguida tomé lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el ndmero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirio a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccién, la Secretaria Técnica informo los puntos enlistados, solicitando su aprobacién a los
Integrantes del Comité, mismos gque acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/4*/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2023: Ei Comité de Transparencia de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el orden del dia de la Cuarta Sesién Extraordinaria del ano 2023.

1Il.- Desarrollo de la Sesidén

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
exponen a continuacion:

o Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia
de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio numero
330009923000061.

. Revision de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios
Legales; la Direccién Consultiva, la Direccion de Defensa a Usuarios y la Direccién de
Dictaminacién, todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la
Vicepresidencia Juridica, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en
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Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares
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materia de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero
330009923000061.

Revisién de los argumentos 6gicos - Juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencion a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia
de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio numero
330009923000062.

Revisidn de los argumentos [6gicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios
Legales; |a Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y Ia Direccién de
Dictaminacién, todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a |la
Vicepresidencia Juridica, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en
materia de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nadmero
330009923000062.

Revisidn de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atenciéon a Usuarios, a fin de que se confirme, modifiqgue o revoque la clasificacién de
informacién en su modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién de la versién publica
propuesta, respecto a lo solicitado en el folio ndmero 330009923000064.

a tratar, el cual se indica a continuacidn:

Derivado de lo anterior, informé que se recibid en la Unida

Revision de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacidn en materia
de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio numero
330009923000061.

con ndmero de folio 330009923000061, a través de la cual se solicité lo siguiente:
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Medio de Entrega:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” {sic)

Descripcidn de la solicitud:

“Me refiero al programa presupuestario EOT] Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros del Ramo 6 Hacienda Y Crédito Publico a cargo de esa Institucion
Comision Nacional para la Proteccisn Y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Se requiere la siguiente informacion que nos permita verificar el valor de 89.39 reportado en
la cuenta publica 2020 para el Indicador : Porcentaje de acciones de asesoria Yy defensas
concluidas favorables al usuario:

1. Dcumento que contenga el nimero total de las acciones de asesorias, defensa, dictamen,
conciliacion y gestion que resultardn favorables al usuario, llevadas a cabo por la Institucidon
CONDUSEF en el afio 2020, desglosadas por la Unidad de Atencién a Usuarios en las que se
llevarén a cabo.

2. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa, dictamen, conciliacion Y gestion que
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resultaron favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucion CONDUSEF en el afio
2020, desglosados por Unidad de Atencion a Usuarios, y que permita verificar la informacion
proporcionada en el numeral 1 anterior.

3. Documento que contenga el numero total de las acciones de asesorias, defensa de
dictamen, conciliacion y gestion favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF,
desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios

4. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa de dictamen, conciliacion y gestion
favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF, desglosados por Unidad de
Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacién proporcionada en el numeral 3
anterior.” (sic)

Datos complementarios:

“archivo en Excel con el valor de los indicadores reportados en la cuenta publica 2020,
disponible también en el sitio web de la cuenta pablica 2020, tomo Vil correspondiente al
Ente Publico denominado COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS: https:// www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoV1i-2020.” (sic)

Archivo (s) adjunto (s):

“330009923000061.xIsx.” (sic)

En tal virtud, precisé que mediante memorandum VUAU/DGAUB/199/2023 de fecha 30 de marzo de 2023, la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, a través de la Direccién General de Atencién a Usuarios
B, Enlace en materia de trasparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales en la citada
Vicepresidencia remitié los argumentos légico-juridicos, a través de los cuales solicitdé al Comité de
Transparencia, de considerario procedente confirme, modifique o revogue la determinacidn en materia de
ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio 330009923000061.

Por consiguiente, cedié el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, la cual informoé que la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios es PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar atencién
a la solicitud de mérito, en razén de los procesos sustantivos que desahoga en el ambito de las atribuciones
conferidas en el Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios, por lo que, puntualizé los siguientes argumentos logico-juridicos:

La CONDUSEF, como sujeto obligado tiene el deber de otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto en los
articulos 129, primer pérrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica y 130, parrafo
cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Bajo ese tenor, para proporcionar la informacién que requiere el peticionario implica que la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios, a través de sus de sus Unidades de Atencidn a Usuarios, realicen una
busqueda exhaustiva y minuciosa dentro de los archivos fisicos y electrénicos con los gue cuentan, en las
oficinas con las que cuenta en la Ciudad de México y las Oficinas en el interior de la republica, para el desahogo
de sus funciones, a efecto de determinar el nimero de los procesos sustantivos que se desahogaron en el
ambito de sus respectivas atribuciones en relacion a las acciones de asesoria, conciliacion y gestién que
resultaron favorables al usuario reportadas en el indicador de la cuenta publica 2020, aunado a que se debe
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solicitar informacién del referido indicador a la Direccién de Planeacién y Finanzas, de la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracion, asi como las cifras estadisticas gue sean necesarias a la Direccién de Analisis y
Estadisticas de Servicios y Productos Financieros, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica,
areas que reportaron la informacién.

Adicional a lo anterior, en términos de lo establecido en el articulo 5, de la Ley de Proteccion ¥y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los
Usuarios frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la
equidad en las relaciones entre éstos, asi como supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes
relativas al sistema financiero, a las instituciones Financieras, a fin de procurar la proteccién de los intereses de
los Usuarios.

La proteccién y defensa que dicha Ley encomienda a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, el objetivo prioritario de procurar la equidad en las relaciones entre los
Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros elementos para fortalecer la seguridad
juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas.

En consecuencia, en términos de lo dispuesto en el articulo 39, fracciones L L IXy X, del Estatuto Organico de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, se tiene a
bien sefalar que dentro de las atribuciones a cargo de las Unidades de Atencisdn a Usuarios, se tiene la funcidn
de atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y controversias de los Usuarios relacionadas con
los servicios que prestanyy los productos que ofrecen las Instituciones Financieras, realizando todas las acciones
necesarias para tratar de resolver las controversias que se le planteen, antes de iniciar formalmente con los
procedimientos previstos en el Titulo Quinto de |a Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, para lo cual gestionaran ante las Instituciones Financieras los asuntos de los Usuarjos, empleando
para ello cuaiquier medio de comunicacién Y proponiendo soluciones concretas a fin de lograr un arreglo
pronto entre las partes; y en su caso sustanciar el procedimiento conciliatorio, asi como proporcionar a los
Usuarios informacién relacionada con los servicios que prestan y productos que ofrecen las Instituciones
Financieras,

Por lo que, para el despacho de las funciones antes citadas, la Vicepresidencia cuenta con 32 Unidades de
Atencion a Usuarios de la CONDUSEF en Ia Republica Mexicana y 3 Unidades de Atencién a Usuarios
Metropolitanas en la Ciudad de México, conforme lo establecido en el articulo 6, del Estatuto Organico de la
Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, siendo relevante lo
referido, toda vez que, de ello se advierte que la funcion primordial de las Unidades radica en Ia atencién de los
Usuarios de servicios financieros, buscando la proteccién de los mismos en razén de Ia Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, el Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros Yy las demas disposiciones juridicas que resulten aplicables, en
el desempefio de estas funciones cada Unidad cuenta en promedio con 6 servidores publicos para el desahogo
de las mismas, siendo insuficiente el recurso humano con el que se cuenta, considerando el nimero de
atenciones que se reciben dia a dia, aunado a las demas funciones que derivan del propio articulo 39, del
referido Estatuto, que sefala:

“Articulo 39.- Corresponde a las Unidades de Atencion a Usuarios el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

L Atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y controversias de los Usuarios
relacionadas con los servicios que prestan y los productos que ofrecen las Instituciones
Financieras;
i Brindar a los Usuarios el servicio de asesoria técnica yiuridica que soliciten;
y 1. Proporcionar a los Usuarios informacidn relacionada con los servicios que prestan y productos
que ofrecen las Instituciones Financieras;
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Difundir entre los Usuarios los programas que las Instituciones Financieras otorguen en
beneficio de los mismos;

Atender las solicitudes de informacién del publico, respecto de los indices de reclamaciones
contra las Instituciones Financieras y el porcentaje de dichas reclamaciones que se resuelven a
favor de los Usuarios, con base en los estudios estadisticos elaborados por la Direccion General
de Evaluacién, Supervisidn y Proteccién Financiera;

Recibir y dar trémite a las quejas por las malas prdcticas de cobranza;

Recibir y tramitar ante la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, las solicitudes de informacidn de personas que deseen saber si son
beneficiarias de uno o varios seguros de vida, ya sean individuales o colectivos, incluyendo
aquellos que se obtienen por la contratacion de productos y servicios financieros. Para tales
efectos, las Unidades de Atencidn a Usuarios deberdn remitir o la citada Unidad Administrativa
las solicitudes que presenten los Usuarios, junto con la documentacion correspondiente, al dia
hébil siguiente al de su recepcién;

Solicitar a las Instituciones Financieras y a las autoridades correspondientes, la informacicn,
documentacién y elementos necesarios para el ejercicio de sus atribuciones, en términos de lo
dispuesto por la Ley y las demds disposiciones aplicables;

Realizar todas las acciones necesarias para tratar de resolver las controversias que se le
planteen, antes de iniciar formalmente con los procedimientos previstos en el Titulo Quinto de
la Ley, para lo cual gestionardn ante las Instituciones Financieras los asuntos de los Usuarios,
empleando para ello cualquier medio de comunicacion y proponiendo soluciones concretas a
fin de lograr un arreglo pronto entre las partes;

Atender las reclamaciones y desechar aquellas que sean notoriamente improcedentes, asi
como sustanciar el procedimiento conciliatorio, sin perjuicio de lo previsto en la fraccion
inmediata siguiente;

Remitir a la Direccién General de Verificacién y Sanciones, a mds tardar al dia habil siguiente
al de su recepcion, las reclamaciones presentadas en contra de las Instituciones Financieras,
para los efectos establecidos en la fraccién XXVl del articulo 16 del presente Estatuto Orgdnico;
Llevar a cabo la prdctica de diligencias, a que se refiere el articulo 68, fraccién VI, de la Ley, para
lo cual aplicard, en lo conducente, el Reglamento de Supervision de la Comision Nacional para
la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la demds normativa que de
él deriven;

Substanciar los procedimientos de arbitraje previstos en la Ley, elaborar los proyectos de laudos
y remitirlos a la Direccién General de Verificacion y Sanciones, dentro de los treinta dias hdbiles
siguientes a la fecha en que concluya el procedimiento arbitral de que se trate;

Mantener comunicacién, en el dmbito de su competencia, con las unidades especializadas de
las Instituciones Financieras para la atencién de consultas y reclamaciones de los Usuarios;
Ordenar a las Instituciones Financieras el registro del pasivo contingente, o la constitucion e
inversién de la reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir;

Remitir a la Direccién General de Verificacién y Sanciones, en el caso de infracciones cometidas
durante el procedimiento conciliatorio, en un plazo que no excederd de treinta dias hadbiles,
contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya concluido el procedimiento respectivo,
los asuntos en que probablemente se ha contravenido la Ley, para efectos de que se emplace
e imponga la multa correspondiente;

Remitir a la Direccién General de Verificacién y Sanciones, en el caso de infracciones cometidas
fuera del procedimiento conciliatorio, en un plazo de treinta dias hdbiles, contado a partir del
dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento de la infraccién de que se trate, los
asuntos en que probablemente se ha contravenido la Ley o aquellas disposiciones cuyo
incumplimiento corresponda sancionar a la Comisién Nacional, para efectos de que se emplace
e impongga la multa correspondiente;

Turnar a la Direccién General de Servicios Legales, en un plazo de cinco dias hdbiles, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que se hayan recibido, los recursos de revisién junto con el
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expediente respectivo para su substanciacion, y desechar por improcedentes aquellos que se
interpongan en contra de actos distintos a los que preve el articulo 99 de la Ley;

Turnar a la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras, en un plazo de cinco dias hdbiles, contado a partir del dia siguiente al de la fecha
en que se reciba, la solicitud del Usuario de elaborar el acuerdo de tramite a que se refiere el
articulo 68 Bis de la Ley. Dicha solicitud deberd acompariarse del expediente respectivo, asf
como de una recomendacién del Titular de la Unidad de Atencién a Usuarios sobre el sentido
en que deberd emitirse dicho acuerdo de tramite;

Notificar a los Usuarios los acuerdos de trémite o que se refiere el articulo 68 Bis de Ia Ley, asi
como los oficios a que se refiere el articulo 22, fraccion XXIX, de este Estatuto, dentro del término
de diez dias hdbiles, contados a partir de su recepcién;

Llevar a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento al laudo arbitral, asi como a la
sentencia ejecutoriada derivada del mismo;

Remitir a la Direccién General de Servicios Legales la solicitud de remate de valores, dentro de
los cinco dias hdbiles siguientes al de su recepcion;

Recibir las solicitudes de defensoria legal que presenten los Usuarios Yy remitirlas junto con el
expediente respectivo @ la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, dentro de los tres dias hébiles siguientes al de su recepcicn, a fin de
que la citada Direccién General autorice Ia prestacion de dicho servicio;

Otorgar a los Usuarios orientacion Juridica especializada, asi como asesoria Juridica en materia
penal;

Remitir a la Direccién General de Evaluacién, Supervisién y Proteccién Financiera, en un plazo
que no excederd de treinta dias hdbiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que se
haya concluido el procedimiento respectivo o se haya tenido conocimiento de la infraccién de
que se trate, segun seq el caso, aquellos asuntos en los que existan probables incumplimientos
a lo dispuesto en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en
la Ley de Instituciones de Crédito yen lao Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en
el Crédito Garantizado, a efecto de que se dictamine el mismo;

Recibir y remitir a la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria ¥ Tecnologias
Financieras en un plazo que no excederd de tres dias hdbiles, las solicitudes de colaboracién
para la asistencia juridica a los Usuarios que pretendan que la Unidad de Atencién a Usuarios
que corresponda a su asunto, coadyuve con el Ministerio Pablico en términos de la Ley, para
que la primera determine e informe los casos procedentes, en mismo plazo;

Asistir a los Usuarios para demandar el cumplimiento forzoso de Jos convenios de conciliacién;
Llevar, en el dmbito de su competencia, el Registro de Personas Acreditadas a que se refiere el
articulo 69-B de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Coadyuvar con la Direccién General de Servicios Legales en el tramite de los juicios o
procedimientos relacionados con e/ ejercicio de sus atribuciones;

Rendir el informe previo y justificado que en materia de amparo le sea requerido por la
qutoridad judicial, cuando la Unidad de Atencién a Usuarios o los servidores publicos adscritos
a ella sean serialados como aqutoridad responsable; asi como atender los requerimientos que
les sean realizados por las autoridades jurisdiccionales y administrativas previa opinién de la
Direccién General de Servicios Legales; °

Llevar a cabo el desarrolio de programas y campanas en el dmbito de su competencia, a fin de
establecer pautas para orientar la proteccion y defensa de los derechos de los Usuarios, de
acuerdo con las politicas, lineamientos Y procedimientos que dicte la Comision Nacional:
Colaborar en la promocién de foros nacionales e internacionales cuyo objeto seq acorde con e/
de la Comisién Nacional:

Coadyuvar, en coordinacidn con la Direccion General de Educacion Financiera, en la creacién y
fomento entre los Usuarios de una adecuada cultura sobre el uso de los servicios y productos
financieros;

Ser integrante de los Consejos Consultivos, de conformidad con lo previsto en el presente
Estatuto Orgdnico;
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XXXV. Apoyar a las diferentes Unidades Administrativas de la Comision Nacional en sus actividades
sustantivas.

XXXVI. Preparar la informacién estadistica relacionada con la Unidad de Atencidn a Usuarios,
turndndola a la Unidad Administrativa que corresponda;

XXXVN.Aplicar, de conformidad con la normativa aplicable, los recursos humanos, materiales y
financieros que le sean asignados para su operacién regular y para el desarrollo de programas
vigentes;

XXXVIIl. Realizar, coordinar y formalizar la adquisicién de bienes y contratacion de arrendamientos y
servicios requeridos para el dptimo desarrollo de las actividades encomendadas, previa opinion
de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion;

XXXIX. Enviar a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion con la periodicidad que ésta
determine, los informes sobre el ejercicio del presupuesto y los avances en la ejecucion de sus
programas, asi como los estados financieros correspondientes a los programas y partidas de
presupuesto;

XL. Proporcionar la informacién contable de acuerdo con los lineamientos que establezca la
Vicepresidencia de Planeacidn y Administracion;

XLI. Hacer del conocimiento de las autoridades superiores de la Comisién Nacional, las
irregularidades observadas en el gjercicio de sus atribuciones;

XLIl. Efectuarel cobro de los servicios para los cuales estd facultada la Comisién Nacional de acuerdo
a los montos aqutorizados por la Secretaria;

XLIlI. Remitir a la Direccién General de Servicios Legales, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes
al que tengan conocimiento, aquellos asuntos que puedan ser constitutivos de delitos y
coadyuvar en la tramitacion de los mismos;

XLIV. Remitir g la Direccién General de Servicios Legales, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes
al que tengan conocimiento, los asuntos que puedan constituir violaciones administrativas y
cuya sancién corresponda a autoridades distintas de la Comision Nacional, y

XLV. Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerdarquico por escrito.”

Por lo anterior, se reiterd que dichas Unidades Administrativas no cuentan con la capacidad técnica y de capital
humano para la busqueda, concentracién y revision de la informacién solicitada, por lo que, se encuentran
materialmente impedidas para entregar toda la informacién en el plazo méaximo de veinte dias habiles que
prevé el primer pérrafo de los articulos 132, de |a Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
y 135, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, ya que el plazo resuita ser
insuficiente para dar atencion en tiempo y forma a lo requerido por el peticionario, debiendo considerarse que
uno de los principios fundamentales del acceso a la informacién, es el de certeza, el cual se define en el articulo
8, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacién que se entrega a los
solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos requeridos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que en forma concatenada indican que la
informacién debe encontrarse completa, verificable, veraz.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados, informé la
imposibilidad que tiene para dar atencién a lo solicitado en el plazo de 20 dias habiles, por lo que, con
fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion |1, 132, parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publicg; 1, 5, 6, 65, fraccion 11,135, parrafo segundo, de |la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, y a los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién
a solicitudes de acceso a la informacién publica, solicité al Comité de Transparencia se confirme, modifique o
revoque la determinacion respecto de la declaratoria de ampliacion del plazo de 10 dias habiles de respuesta
para la atencién de la solicitud de informacién con nimero 330003923000061.
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Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién, el fundamento
contenido en el memordndum numero VUAU/DGAUB/99/2023 de fecha 30 de marzo de 2023 y las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los elementos
para sustentar la ampliacién de plazo de respuesta, resolviendo por unanimidad de votos CONFIRMAR |a
determinacién de la ampliacién del plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de
informacién con nimero de folio 330009923000061, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 44, fraccién Il, y
132, parrafo segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y 65, fraccion 11y 135,
parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, y al Vigésimo Octavo de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la
informacién pubilica.

En atencién a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios de la Comisidn
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia
dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/4*/SESIOGNEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2023: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccidn || y 132, parrafo segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccidn |l y 135, parrafo segundo, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo dispuesto en el
Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacion publica, CONFIRMA la determinacién de la ampliacién del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacion con nimero
de folio 33000992300006], solicitada por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios
mediante memorandum numero VUAU/DGAUB/199/2023 de fecha 30 de marzo de 2023. En
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia haga del conocimiento la presente
determinacién al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, asi como la
Unidad Administrativa competente se tenga por notificada del presente acuerdo para que realice
las gestiones correspondientes, a fin de que se emita dentro del periodo de ampliacién de plazo,
la respuesta que conforme a derecho corresponda, garantizando el derecho de acceso a la
informacién requerida por el peticionario.

Como siguiente punto del orden del dia, la Secretaria Técnica dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar:

. Revision de los argumentos Iégicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios
Legales; la Direccién Consultiva, |a Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccién de
Dictaminacion, todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a |la
Vicepresidencia Juridica, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en
materia de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero
330009923000061.

Al respecto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informa que se recibi6 en la Unidad de Transparencia la solicitud de
informacién publica con nimero de folio 330009923000061, a través de la cual se solicitd lo siguiente:

Medio de Entrega:;
% “Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)
\ ;’_/'-:-—-':\1_‘\‘\;.)\
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Descripcién de la solicitud:

“Me refiero al programa presupuestario EO1l Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros del Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico a cargo de esa Institucion
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Se requiere la siguiente informacion que nos permita verificar el valor de 89.39 reportado en
la cuenta pablica 2020 para el indicador : Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario:

1. Dcumento que contenga el nimero total de las acciones de asesorias, defensa, dictamen,
conciliacion y gestién que resultaron favorables al usuario, llevadas a cabo por la Institucion
CONDUSEF en el afio 2020, desglosadas por la Unidad de Atencién a Usuarios en las que se
llevaron a cabo.

2. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa, dictamen, conciliacion y gestién que
resultaron favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucion CONDUSEF en el afio
2020, desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion
proporcionada en el numeral 1 anterior.

3. Documento que contenga el numero total de las acciones de asesorias, defensa de
dictamen, conciliacion y gestion favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF,
desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios

4. Documento que contenga la relacién de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa de dictamen, conciliacion y gestion
favorables llevadas a cabo y concluidas por loa CONDUSEF, desglosados por Unidad de
Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion proporcionada en el numeral 3
anterior.” (sic)

Datos complementarios:
“Archivo en Excel con el valor de los indicadores reportados en la cuenta publica 2020,

disponible también en el sitio web de la cuenta publica 2020, tomo VIl correspondiente al
Ente Publico denominado COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS SERVICIOS
FINANCIEROS: https://www.cuentapublica. ha;;gndg_,gg .mx/es/CP/TomoVII-2020.” (sic)
Archivo (s} adjunto (s):

“330009923000061.xIsx." (sic)

Bajo ese tenor, sefialé que mediante memorandum ndmero VI/DGPIDTF/182/2023 de fecha 30 de marzo de
2023, la Direccién General de Servicios Legales; la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la
Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de la Direccion General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, a través
del Enlace en materia de trasparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales en la citada
Vicepresidencia remitié los argumentos légico-juridicos, a través de los cuales solicitd al Comité de
Transparencia, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio 330002923000061.
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Por consiguiente, informé que las citadas Unidades Administrativas declararon ser PARCIALMENTE
COMPETENTES para brindar atencién a la solicitud de mérito, en razén de los procesos sustantivos que
desahogan en el &mbito de las atribuciones conferidas en el Estatuto Organico de la Comision Nacional para la
Proteccidny Defensa de los Usuarios de Servicios, por lo que, expuso los siguientes argumentos légico-juridicos:

La Comisién Nacional, como sujeto obligado tiene el deber de otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo
previsto en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica
y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Bajo ese tenor, para proporcionar la informacién que requiere el peticionario implica que la Direccién General
de Servicios Legales; la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuariosy la Direccién de Dictaminacién,
todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras,
Unidades Administrativas adscritas a |a Vicepresidencia Juridica realicen una busqueda exhaustivay minuciosa
dentro de los archivos fisicos y electrénicos con los gue cuentan, los cuales se localizan en las Oficinas Centrales
de esta Comisién Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
Cédigo Postal 03100, en la Ciudad de México, a fin de determinar el niimero de los procesos sustantivos que se
desahogaron en el ambito de sus respectivas atribuciones en relacién a las acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario, reportadas en el indicador de la cuenta publica 2020, aunado a que se debe
solicitar informacién del referido indicador a la Direccién de Planeacién y Finanzas, de la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracién, asi como las cifras estadisticas que sean necesarias a la Direccién de Andlisis y
Estadisticas de Servicios y Productos Financieros, Unidad Administrativa adscrita a |a Vicepresidencia Técnica.

Adicional a lo anterior, se precisé que dichas Unidades Administrativas no cuentan con la capacidad técnica y
de capital humano para la basqueda, concentracién y revisién de la informacién solicitada, por lo que, se
encuentran materialmente impedidas para entregar toda la informacién en el plazo méximo de veinte dfas
habiles que prevé el primer parrafo de los articulos 132, de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 135, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya que el plazo
resulta ser insuficiente para dar atencién en tiempo y forma a lo requerido por el peticionario, debiendo
considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a la informacién, es el de Certeza, el cual se
define en el articulo 8, de la Ley General de Transparencia ¥y Acceso a la Informacion Puablica.

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacion que se entrega a los
solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos requeridos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que en forma concatenada indican que la
informacién debe encontrarse completa, verificable, veraz.

De igual manera, la Direccién General de Servicios Legales; la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a
Usuarios y la Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de la Direccion General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia
Juridica, independientemente de la obligacién que tienen para dar atencion a las solicitudes de informacion
publica, tienen actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, las cuales se describen a continuacién:

“Articulo 15.- Los Directores Generales contardn con las siguientes atribuciones:

A Acordar, con el Vicepresidente de su adscripcién, los asuntos de su competencia e informarle
sobre el desarrollo de las actividades de las dreas que integran la Unidad Administrativa a su

\ cargo;
1. Formular los programas de actividades y los anteproyectos de presupuesto de las dreas que
integran sus Unidades Administrativas, asicomo organizar, dirigiry evaluar dichas actividades;
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Establecer los criterios administrativos de actuacién a seguir en el desemperio del personal de
la Unidad Administrativa a su cargo, en relacién con las funciones que les son atribuidas, as/
como emitir sus manuales de procedimientos;

Formular, en el dmbito de su competencia, las guias y protocolos necesarios para verificar la
aplicacién y cumplimiento de las disposiciones que rigen el quehacer de la Comisién Nacional;
Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucién de las funciones que les son atribuidas;

Participar en las visitas de supervision a las Unidades de Atencién a Usuarios de la Comision
Nacional;

Acordar y resolver los asuntos de la competencia de las dreas administrativas a su cargo;
Ejercer las atribuciones de las dreas administrativas a su cargo;

Notificar los actos, acuerdos y resoluciones que se deriven de los procedimientos gque les
corresponda conocer y que deban hacerse del conocimiento de Usuarios, autoridades y, en su
caso, particulares;

Coordinarse con las demds Unidades Administrativas de la Comisién Nacional para el mejor
ejercicio de las funciones que les son atribuidas;

Expedir copia certificada de las constancias de los expedientes relativos a los asuntos de su
competencia,

Solicitar a las Instituciones Financieras y a las autoridades correspondientes, la informacién y
documentacién necesarias para el ejercicio de sus atribuciones;

Gestionar ante las autoridades competentes la celebracién de convenios de colaboracioén,
previa autorizacién de la Direccion General de Servicios Legales, y

Las demds que, en el dmbito de sus respectivas competencias, se deriven de las disposiciones
aplicables o les sean atribuidas o delegadas.

Articulo 19.- La Direccién General de Servicios Legales, ademds de las atribuciones previstas en el
articulo 15 del presente Estatuto Orgdnico, ejercerd las atribuciones siguientes:

5

1.

Hi.
.

vi.

Vil.

Viil.

IX.
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Actuar como consejero juridico de la Comisién Nacional, y proporcionar apoyo y asesoria
juridica a las diversas Unidades Administrativas de la Comisién Nacional;

Actuar como enlace y atender los comunicados, requerimientos y consultas emitidos por las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en asuntos de cardcter
juridico, competencia de la Comision Nacional;

Fungir como drgano de consulta del Gobierno Federal en materia de proteccion al Usuario;
Coadyuvar, en el dmbito de su competencia, con las autoridades en materia financiera para
lograr una relacion equitativa entre las Instituciones Financieras y los Usuarios, asi como el
sano desarrollo del sistema financiero mexicano;

Emitir los criterios juridicos a seguir por la Comisidn Nacional, en relacidn con las atribuciones
que le son conferidas en diversos ordenamientos;

Difundir entre las Unidades Administrativas de la Comision Naciona! las disposiciones
normativas que regulan al sistema financiero mexicano o cualquier otra disposicion juridica
que pueda ser del interés de la Comision Nacional;

Compilar las disposiciones juridicas y administrativas, la jurisprudencia y la doctrina que se
relaciona con el sistema financiero mexicanoy turnarlas para su sistematizacion a la Direccion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

Elaborar estudios juridicos y de derecho comparado, relacionados con el sistema financiero
mexicano, y proponer, en su caso, a la Direccién General de Educacién Financiera la
publicacién de los mismos;

Proponer a la Direccion General de Evaluacidn, Supervision y Proteccién Financiera, con base
en la informacion derivada de los procedimientos a cargo de la Vicepresidencia Juridica, la
elaboracién de recomendaciones dirigidas a las Instituciones Financieras;
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X. Emitir recomendaciones a las autoridades federales sobre los aspectos Juridicos de iniciativas
de leyes, anteproyectos Y proyectos de reglamentos, acuerdos, circulares, bases y demds
ordenamientos relacionados con las actividades de la Comisién Nacional:

Xl. Formular los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos Y demds ordenamientos
Juridicos relacionados con las actividades de fa Comisién Nacional:

Xil. Elaborar acuerdos, circulares, bases Y demds ordenamientos Juridicos relacionados con las
actividades de la Comisidn Nacional:

X, Elaborar las disposiciones de cardcter general que expresamente le confiere Ia Ley y otros
ordenamientos;

Xiv. Formular recomendaciones ql Ejecutivo Federal a través de la Secretaria, para la elaboracicn
de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos Y acuerdos en las materias competencia del

organismo;

XV, Emitir opinién respecto de las recomendaciones que proponga la Direccion General de
Evaluacion, Supervisicn y Proteccidn Financiera;

XVi1. Revisar y autorizar los convenios, contratos Y demds actos juridicos que vaya a suscribir la

Comision Nacional a través de sus diferentes Unidades Administrativas, asi como establecer
los criterios juridicos a que deberdn sujetarse estos instrumentos Y llevar el registro de los
mismos;

XVII. Otorgar asesoria juridica a las Unidades Administrativas de la Comisién Nacional respecto de
la contratacién de obras publicas, adquisicion y enajenacién de bienes, arrendamientos yia
prestacion de servicios de cualquier naturaleza;

XVill. Asesorar a lg Vicepresidencia de Planeacién Y Administracion en el procedimiento de
conciliacion a que se refieren g Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector
Pdblicoy la Ley de Obras Pdblicas Y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como participar
en el procedimiento administrativo de rescision de contratos o pedidos previsto en las citadas

leyes;

XiIX. Fungir como enlace técnico entre la Comisién Nacional y la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria;

XX. Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior de la Comisién Nacional;

XXl Someter a la consideracién de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria los programas de
mejora regulatoria en relacion con la normativa y trdmites que aplica la Comisidn Nacional,
previa opinién de las Vicepresidencias involucradas, asi como elaborar Y enviar los reportes
periédicos sobre los avances correspondientes;

Xxxi. Dictaminar las politicas, lineamientos, procedimientos, criterios y demds documentos
normativos internos que pretendan emitir las Unidades Administrativas del organismo;

XXIll.  Gestionar la publicacién en el Diario Oficial de la Federacidn de las disposiciones, resoluciones
0 avisos que deban emitirse conforme a la Ley, la Ley General de Organizaciones YActividades
Auxiliares del Crédito, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, este Estatuto Orgdnico y demds disposiciones aplicables, con excepcién de
aquellas que correspondan a la Vicepresidencia de Planeacion Y Administracion;

XX1V. Tenerasucargola representacion legal de la Comisién Nacional Yy de las autoridades centrales
para intervenir en los procedimientos Judiciales, administrativos o laborales en los que éstas
sean parte o puedan resultar afectadas, gjecutando las acciones Y oponiendo excepciones y
defensas, asi como interponer los recursos que procedan y, en su caso, desistirse de éstos;

XXV, Representar a la Comisién Nacional en los Jjuicios de amparo e intervenir en éstos cuando la
Comision Nacional tenga el cardcter de tercero perjudicado, elaborar los informes previos y
Justificados, asi como interponer los recursos correspondientes y proveer el cumplimiento de
las ejecutorias;

XXVI.  Denunciar ante el Ministerio Publico, cuando se tenga conocimiento de hechos que puedan
ser constitutivos de delitos en general Y ante la Secretario cuando se trate de delitos tipificados
en leyes que establezcan que el delito se persiga a peticién de dicha Secretaria, siempre y
cuando se encuentre dentro del dmbito de competencia de la Comisién Nacional:
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XXVIl. Asesorar en materia laboral a las Unidades Administrativas de la Comision Nacional y
apoyarles en la elaboracidn de constancias y actas administrativas relacionadas con las bajas
v las sanciones que se pretenda imponer al personal de base o de confianza y, en general,
participar en los asuntos laborales de la Comisién Nacional;

XXVIll. Atender los comunicados, requerimientos y recomendaciones dirigidos a la Comisién Nacional
por las autoridades, solicitando a las Unidades Administrativas la informacién conducente; @

XXIX. Ordenar el remate de valores invertidos propiedad de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y de las Instituciones de Fianzas, conforme a lo previsto en las
disposiciones legales aplicables;

XXX, Atender, substanciar y resolver los recursos de revisién que se interpongan en contra de las
resoluciones que emitan las diversas Unidades Administrativas de la Comision Nacional, en
términos de las disposiciones legales aplicables;

XXXI. Revisary emitir opinién a los proyectos de estatutos, que le haga llegar la Direccién General de
Evaluacién, Supervisién y Proteccién Financiera, que presenten los interesados en constituirse
como Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, para que esta ultima les notifique dicha opinion;

XXXII. Solicitar informacién o documentacién a las Unidades Administrativas de la Comision
Nacional, necesarias para el ejercicio de las atribuciones establecidas en el presente Estatuto
Orgdnico;

XXXHI. Solicitar a las autoridades federales, asi como a las Instituciones Financieras, la informacién y
elementos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones;

XXXIV. Establecer los lineamientos con base en los cuales se ejercerdn las facultades de vigilancia,
verificacion, prevencién y correccién, asi como la forma en que la Comisién Nacional ordenard
a las Instituciones Financieras los programas de cumplimiento forzoso correspondientes;

XXXV. Fungir como secretario del Comité de Supervision;

XXXVI. Dar vista a la Comisién Federal de Competencia Econémica, cuando en el gjercicio de sus
atribuciones detecten la existencia de alguna de las prdcticas mencionadas en el articulo 144
de la Ley de Instituciones de Crédito y 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros;

XXXVII. Administrar el registro de los despachos de cobranza, asi como, dar tramite a las quejas por
las malas prdcticas de cobranza,

XXXVIIIL Substanciar el Procedimiento de Responsabilidad Patrimonial del Estado, de conformidad con
la Ley de la materia y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

XXXIX. Remitir a la Direccién General de Verificacion y Sanciones, en un plazo que no excederd de
treinta dias hdbiles contado a partir del dia siguiente a aquel en que haya tenido conocimiento
de la infraccién de que se trate, los casos en los que se ha contravenido la Ley o aquellas
disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comisién Nacional, para
efectos de que se inicie el procedimiento de sancion correspondiente, y

XL. Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerdrquico por escrito.

()

Articulo 23.- Corresponde a la Direccién Consultiva el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I Recibir y atender las solicitudes de defensoria legal, asi como de osistencia juridica en materia
penal, que presenten los Usuarios;

il Llevar a cabo las acciones, recursos, trdmites o gestiones que procedan ante autoridades
administrativas y jurisdiccionales en defensa de los Usuarios;

Hi. Brindar a los Usuarios el servicio de orientacién juridica especializada;

V. Determinar, con base en los criterios establecidos por la Junta de Gobierno, la procedencia del \6
servicio de defensoria y asistencia juridica a los Usuarios en materia penal;

V. Analizar y determinar la procedencia de las solicitudes de defensoria legal gratuita y autorizar

a las Unidades de Atencién a Usuarios el ejercicio de dicha atribucion;
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VL Brindar a las Unidades de Atencién a Usuarios asesoria en materia de asistencia juridica penal,
asi como en materia de orientacién juridica especializada;
Vil Solicitar a los Usuarios, Instituciones Financieras Yy/o autoridades competentes, la informacién,

documentacion y/o elementos necesarios para desemperiar adecuadamente el ejercicio de
sus atribuciones, ya sea por escrito o por cualquier otro medio de conformidad con Ia

normatividad aplicable;

viil. Atender y resolver las consultas de las Instituciones Financieras y de los Usuarios en materia
Juridica;

IX. Recibiry tramitar las solicitudes de los Usuarios que se presuman beneficiarios de algun seguro

de vida, yo sean individuales o colectivos, incluyendo aquellos que se obtienen por la
contratacion de productos y servicios financieros;

X. Participar en el disefio y ejecucién de los programas de capacitacion permanente para los
defensores de la Comisién Nacional:
X1 Remitir a la Direccién General de Verificacion Y Sanciones, en un plazo que no excederd de

treinta dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento
de la infraccién de que se trate, los casos en los que probablemente se ha contravenido la Ley
© aquellas disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comisién Nacional,
para efectos de que se emplace e imponga la multa correspondiente;

Xil. Brindar asistencia al Usuario que pretenda coadyuvar con el Ministerio Publico cuando a Juicio
de la Comisién Nacional seq victima u ofendido por algun delito derivado de la contratacicn
de productos o servicios financieros, cometido por las Instituciones, sus consejeros, directivos,
funcionarios, empleados y representantes;

X, Procurar a través de los procedimientos establecidos en las leyes que regulan el Sistema
Financiero que las Instituciones cumplan con las operaciones y servicios contratados con Jos
Usuarios;

Xiv. Ejercer las atribuciones previstas en el articulo 22, fracciones X y XV, del presente Estatuto

Orgdnico en caso de ausencia del Director General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, y

XV. Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerdrquico por escrito.

Articulo 24.- Corresponde a la Direccién de Defensa a Usuarios el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I Procurar, proteger y representar individualmente los intereses de los Usuarios;

i Llevar a cabo las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan ante autoridades
administrativas y jurisdiccionales en defensa de jos Usuarios;

. Asesorar y apoyar a los defensores adscritos g esta Unidad Administrativa;

. Asignar defensores para la atencién de los asuntos que presenten los Usuarios;

V. Desempefiar el servicio de defensoria legal y autorizar a las Unidades de Atencién a Usuarios
la prestacion de dicho servicio;

VL Emplear todos los medios legales existentes a fin de lograr el cumplimiento o ejecucién de las
sentencias que resulten favorables para los Usuarios;

Vil. Asistir g los Usuarios para demandar el cumplimiento forzoso de los convenios que den por
terminado el procedimiento conciliatorio;

Viil. Solicitar a los Usuarios, Instituciones Financieras y/o autoridades competentes, la informacién,

documentacion y/o elementos necesarios para desempenar adecuadamente el ejercicio de
sus atribuciones, ya sea por escrito o por cualquier otro medio de conformidad con la
normatividad aplicable;

Ix. Participar en el disefio y ejecucion de Jos programas de capacitacion permanente para los
defensores de la Comisién Nacional:

X. Ejercitar las acciones colectivas, o asumir la representacion de la colectividad, en nombre de

>6 los Usuarios, que determine el Comité de Acciones Colectivas e informar a dicho érgano
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colegiado sobre el avance y seguimiento de los juicios que se interpongan en esta materia,
asimismo, ejercer las atribuciones que le correspondan a la Comisién Nacional en términos de
lo dispuesto en el Libro Quinto del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles;

XI. Analizar y determinar las revocaciones del servicio de defensoria legal gratuita, y

Xil. Ejercer las atribuciones previstas en el articulo 22, fracciones XIX y XXVI del presente Estatuto
Orgdnico en caso de ausencia del Director General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, y

Xiil. Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asf como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerdrquico por escrito.

Articulo 25.- Corresponde a la Direccién de Dictaminacién el ejercicio de las siguientes atribuciones:

L Solicitar a los Usuarios, Instituciones Financieras y/o autoridades competentes, la informacion,
documentacidn y/o elementos necesarios para desemperiar adecuadamente el ejercicio de
sus atribuciones, ya sea por escrito o por cualquier otro medio de conformidad con lo
normatividad aplicable;

. Desechar mediante oficio, las solicitudes de emisién de acuerdos de trdmite que contengan el
dictamen por notoria improcedencia, cuando no se cuente con los elementos y las cuantias
que establece el articulo 68 Bis de la Ley, en cada supuesto;

i Emitir los acuerdos de tramite que contengan el dictamen y los titulos ejecutivos no
negociables que establecen el primero y segundo pdrrafo del articulo 68 Bis de la Ley, previo
acuerdo del Comité de Dictdmenes;

. Solicitar a los Usuarios y a las Instituciones Financieras informacion para allegarse de
elementos en términos del articulo 68 Bis de la Ley,;

V. Asesorar a las Unidades de Atencion a Usuarios sobre la documentacién e informacién que los
expedientes habrdn de contener para la elaboracién de los dictdmenes solicitados por los
Usuarios;

VL. Emitir los acuerdos que computardn el término de 60 dias para la emision de la opinién técnico

juridica que contengan el dictamen o la determinacion de improcedencia, contados a partir
del dia hdbil siguiente al que se obtuvieron los elementos necesarios para valorar la
procedencia de emitir el dictamen solicitado;

Vil Ejercer las atribuciones previstas en el articulo 22, fracciones XXXill y XXXIV, del presente
Estatuto Orgdnico en caso de ausencia del Director General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, y

Vil Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerarquico por escrito.”

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados la Direccion
General de Servicios Legales; la Direccidn Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccion de
Dictaminacién, todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica por conducto del
Enlace en materia de trasparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales en la citada
Vicepresidencia sefiald la imposibilidad que tienen para dar atencidn a lo solicitado en el plazo de 20 dias
habiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion I, 132, parrafo segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion 11,135, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacidn publica, sometid a consideracion
del Comité de Transparencia se confirme, modifique o revoque la determinacion respecto de la declaratoria de
ampliacién del plazo de 10 dias habiles de respuesta para la atencion de la solicitud de informacién con nimero
330009923000061.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion, el fundamento
contenido en el memordndum numero VI/DGPIDTF/A82/2023 de fecha 30 de marzo de 2023 y las

e
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manifestaciones vertidas por las Unidades Administrativas competentes, por conducto del Enlace, advirtiendo
que se cumplen los elementos para sustentar la ampliacién de plazo de respuesta, resolviendo por unanimidad
de votos CONFIRMAR la determinacién de la ampliacion del plazo de diez dfas habiles adicionales para dar
respuesta a la solicitud de informacién con nimero de folio 33000992300006), de acuerdo a lo dispuesto en ios
articulos 44, fraccion I, y 132, parrafo sequndo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 65, fraccion Il y 135, parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, y al Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacién publica.

En atencién a lo solicitado por la Direccién General de Servicios Legales; la Direccién Consultiva, |a Direccién
de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacion, todas dependientes de la Direccién General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la
Vicepresidencia Juridica, de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, el Comité de Transparencia dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/4*/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién |1 Y 132, parrafo segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccién | y 135, parrafo segundo, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo dispuesto en el
Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacién publica, CONFIRMA la determinacion de la ampliacion del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con ndmero
de folio 33000992300006], solicitada por la Direccién General de Servicios Legales; la Direccion
Consultiva, la Direcciébn de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacién, todas
dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, mediante
memorandum numero VJ/DGPIDTF/182/2023 de fecha 30 de marzo de 2023. En consecuencia se
instruye a la Unidad de Transparencia haga del conocimiento la presente determinacién al
solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, asi como la Unidad
Administrativa competente se tenga por notificada del presente acuerdo para que realice las
gestiones correspondientes, a fin de que se emita dentro del periodo de ampliacién de plazo, la
respuesta que conforme a derecho corresponda, garantizando con ello el derecho de acceso a la
informacion requerida por el peticionario.

En seguimiento a la sesidn, la Secretaria Técnica dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se indica a
continuacién:

. Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia
de ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nUmero
330009923000062.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la

solicitud de informacién publica con numero de folio 330009923000062, a través de la cual se solicité lo
siguiente:

Medio de Entrega:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a Ia informacion de la PNT” (sic)
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Descripcién de la solicitud:

“Me refiero al programa presupuestario EOTl Proteccion y Defensa de Jos Usuarios de
Servicios Financieros del Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico a cargo de esa Institucion
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,

Se requiere la siguiente informacion que nos permita verificar el valor de 96.54 reportado en
la cuenta publica 2021 para el Indicador : Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario:

1. Dcumento que contenga el numero total de las acciones de asesorias, defensa, dictamen,
conciliacion y gestién que resultardn favorables al usuario, llevadas a cabo por la Institucion
CONDUSEF en el afio 2021, desglosadas por la Unidad de Atencién a Usuarios en las que se
llevaron a cabo.

2. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias a los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa, dictamen, conciliacion y gestion que
resultarén favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucion CONDUSEF en el afo
2021, desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacién
proporcionada en el numeral 1 anterior.

3. Documento que contenga el numero total de las acciones de asesorias, defensa de
dictamen, conciliacion y gestion favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF,
desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios

4. Documento que contenga la relacién de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa de dictamen, conciliacion y gestion
favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF en el afio 202], desglosados por
Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion proporcionada en el
numeral 3 anterior.” (sic)

Datos complementarios:

“Archivo en Excel con el valor de los indicadores reportados en la cuenta publica 2021,
disponible también en el sitio web de la cuenta publica 2021, tomo Vil correspondiente al Ente
Piblico denominado COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS:
https://www.cuentapublica.hacienda.gob. es/CP/TomoVIi-2021.” (sic)

Archivo (s) adjunto (s);
4330009923000062.xIsx.” (sic)

En tal virtud, precisé que mediante memorandum VUAU/DGAUB/200/2023 de fecha 30 de marzo de 2023, la
Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios, a través de la Direccidon General de Atencion a Usuarios
B, Enlace en materia de trasparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales en la citada
Vicepresidencia remitié los argumentos |6gico-juridicos, a través de los cuales solicité al Comité de
Transparencia, de considerario procedente confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio 330009923000062.

Por consiguiente, cedié el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, la cual informé ser
PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar atencion a la solicitud de mérito, en razén de los procesos

Vicepresidencia Juridica
12 protsonsn Unidad de Transparencia
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sustantivos que desahoga en el ambito de las atribuciones conferidas en el Estatuto Organico de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios, por lo que, puntualizé los siguientes
argumentos légico-juridicos:

En ese sentido, precisé que la CONDUSEF, como sujeto obligado tiene el deber de otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus

Bajo ese tenor, para proporcionar la informacién que requiere el peticionario implica que la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios, a través de sus de sus Unidades de Atencién a Usuarios, realicen una

Adicional a lo anterior, en términos de lo establecido en el articulo 5,de |a Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los

La proteccidn y defensa que dicha Ley encomienda a fa Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, el objetivo prioritario de procurar la equidad en [as relaciones entre los
Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros elementos para fortalecer |a seguridad
juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas.

En consecuencia, en términos de lo dispuesto en el articulo 39, fracciones I 11, IXy X, del Estatuto Organico de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, se tiene a
bien sefalar que dentro de las atribuciones a cargo de las Unidades de Atencién a Usuarios, se tiene la funcién
de atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y controversias de los Usuarios relacionadas con

Por lo que, para el despacho de las funciones antes citadas, la Vicepresidencia cuenta con 32 Unidades de
Atencidn a Usuarios de la CONDUSEF en la Republica Mexicana y 3 Unidades de Atencion a Usuarios
Metropolitanas en la Ciudad de México, conforme Io establecido en el articulo 6, del Estatuto Organico de la
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Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, siendo relevante lo
referido, toda vez que de ello se advierte que la funcién primordial de las Unidades radica en la atencién de los
Usuarios de servicios financieros, buscando la proteccién de los mismos en razén de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, el Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Protecciony
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y las demas disposiciones juridicas que resulten aplicables, en
el desempefio de estas funciones cada Unidad cuenta en promedio con 6 servidores publicos para el desahogo
de las mismas, siendo insuficiente el recurso humano con el que se cuenta, considerando el ndmero de
atenciones que se reciben dia a dia, aunado a las demas funciones que derivan del propio articulo 39, del
referido Estatuto, que sefiala:

“Articulo 39.- Corresponde a las Unidades de Atencién a Usuarios el gjercicio de las siguientes
atribuciones:

l. Atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y controversias de los Usuarios
relacionadas con los servicios que prestan y los productos que ofrecen las Instituciones
Financieras;

i Brindar a los Usuarios el servicio de asesoria técnica y juridica que soliciten;

118 Proporcionar a los Usuarios informacion relacionada con los servicios que prestan y productos
que ofrecen las Instituciones Financieras;

V. Difundir entre los Usuarios los programas que las Instituciones Financieras otorguen en
beneficio de los mismos;

V. Atender las solicitudes de informacién del publico, respecto de los indices de reclamaciones

contra las Instituciones Financieras y el porcentaje de dichas reclamaciones que se resuelven a
favor de los Usuarios, con base en los estudios estadisticos elaborados por la Direccién General
de Evaluacidn, Supervisién y Proteccién Financiera;

1"/8 Recibir y dar tramite a las quejas por las malas practicas de cobranza;

Vii. Recibir y tramitar ante la Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, las solicitudes de informacion de personas que deseen saber si son
beneficiarias de uno o varios seguros de vida, ya sean individuales o colectivos, incluyendo
aquellos que se obtienen por la contratacion de productos y servicios financieros. Para tales
efectos, las Unidades de Atencién a Usuarios deberdn remitir a la citada Unidad Administrativa
las solicitudes que presenten los Usuariocs, junto con la documentacion correspondiente, al dia
hdbil siguiente al de su recepcidn;

VIIl.  Solicitar a las Instituciones Financieras y a las autoridades correspondientes, la informacion,
documentacion y elementos necesarios pard el ejercicio de sus atribuciones, en términos de lo
dispuesto por la Ley y las demds disposiciones aplicables;

IX. Realizar todas las acciones necesarias para tratar de resolver las controversias que se le
planteen, antes de iniciar formalmente con los procedimientos previstos en el Titulo Quinto de
la Ley, para lo cual gestionardn ante las Instituciones Financieras los asuntos de los Usuarios,
empleando para ello cualquier medio de comunicacidn y proponiendo soluciones concretas a
fin de lograr un arreglo pronto entre las partes;

X. Atender las reclamaciones y desechar aquellas que sean notoriamente improcedentes, asi
como sustanciar el procedimiento conciliatorio, sin perjuicio de lo previsto en la fraccién
inmediata siguiente;

XL Remitir a la Direccién General de Verificacién y Sanciones, a mds tardar al dia habil siguiente

al de su recepcién, las reclamaciones presentadas en contra de las Instituciones Financieras,
para los efectos establecidos en la fraccion XXV del articulo 16 del presente Estatuto Orgdnico;

Xil. Llevar a cabo la prdctica de diligencias, a que se refiere el articulo 68, fraccidn Vi, de la Ley, para
lo cual aplicard, en lo conducente, el Reglamento de Supervisién de la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la demds normativa que de
él deriven;
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XIll.  Substanciar los procedimientos de arbitraje previstos en la Ley, elaborar los proyectos de laudos
Y remitirlos a la Direccién General de Verificacién ¥ Sanciones, dentro de los treinta dias hébiles
siguientes a la fecha en que concluya el procedimiento arbitral de que se trate;

XiV. Mantener comunicacion, en el dmbito de su competencia, con las unidades especializadas de
las Instituciones Financieras para la atencidn de consuitas y reclamaciones de los Usuarios;

XV. Ordenar a las Instituciones Financieras el registro del pasivo contingente, o la constitucién e
inversién de la reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir;

XVI.  Remitir a la Direccién General de Verificacion y Sanciones, en el caso de infracciones cometidas
durante el procedimiento conciliatorio, en un plazo que no excederd de treinta dias hdbiles,
contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya concluido el procedimiento respectivo,
los asuntos en que probablemente se ha contravenido la Ley, para efectos de que se emplace
€ imponga lo multa correspondiente;

XVIL.  Remitir a la Direccién General de Verificacién y Sanciones, en el caso de infracciones cometidas
fuera del procedimiento conciliatorio, en un plazo de treinta dias hdbiles, contado a partir del
dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento de la infraccién de que se trate, los
asuntos en que probablemente se ha contravenido o Ley o aquellas disposiciones cuyo
incumplimiento corresponda sancionar a la Comisién Nacional, para efectos de que se emplace
e imponga la muita correspondiente;

XVIl. Turnar a la Direccién General de Servicios Legales, en un plazo de cinco dias hdabiles, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que se hayan recibido, los recursos de revisidn Jjunto con el
expediente respectivo para su substanciacidn, y desechar por improcedentes aquellos que se
interpongan en contra de actos distintos a los que prevé el articulo 99 de la Ley;

Xix. Turnar a la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria ¥ Tecnologias
Financieras, en un plazo de cinco dias hdbiles, contado a partir del dia siguiente al de la fecha
en que se reciba, la solicitud del Usuario de elaborar e/ acuerdo de tramite a que se refiere el
articulo 68 Bis de la Ley. Dicha solicitud deberd acompariarse del expediente respectivo, asi
como de una recomendacidn del Titular de la Unidad de Atencién a Usuarios sobre el sentido
en que deberd emitirse dicho acuerdo de tramite;

XX. Notificar a los Usuarios los acuerdos de trémite g que se refiere el articulo 68 Bis de lg Ley, asi
como los oficios a que se refiere el articulo 22, fraccién XXIX, de este Estatuto, dentro del término
de diez dias habiles, contados a partir de su recepcion;

XXI. Llevar a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento al laudo arbitral, asf cormo a la
sentencia ejecutoriada derivada del mismo;

XXIl.  Remitir a la Direccién General de Servicios Legales la solicitud de remate de valores, dentro de
los cinco dias hdbiles siguientes al de su recepcion;

XXI.  Recibir las solicitudes de defensoria legal que presenten los Usuarios Y remitirlas junto con el
expediente respectivo a la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria 3%
Tecnologias Financieras, dentro de los tres dias hdbiles siguientes al de su recepcion, a fin de
que la citada Direccién General autorice Ia prestacion de dicho servicio;

XXIV. Otorgar alos Usuarios orientacién Juridica especializada, asi como asesoria Juridica en materia
penal;

XXV. Remitir a la Direccién General de Evaluacion, Supervisién ¥ Proteccién Financiera, en un plazo
gue no excederd de treinta dias hdbiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que se
haya concluido el procedimiento respectivo o se haya tenido conocimiento de la infraccién de
que se trate, segun sea el caso, aquellos asuntos en Jos que existan probables incumplimientos
a lo dispuesto en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en
la Ley de Instituciones de Crédito yen la Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en
el Crédito Garantizado, a efecto de que se dictamine el mismo;

XXVLI.  Recibir y remitir a la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria Y Tecnologias
Financieras en un plazo que no excederd de tres dias habiles, las solicitudes de colaboracidn
para la asistencia juridica a los Usuarios gue pretendan que la Unidad de Atencién a Usuarios

k que corresponda a su asunto, coadyuve con el Ministerio Publico en términos de la Ley, para
que la primera determine e informe los casos procedentes, en mismo plazo;
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Asistir a los Usuarios para demandar el cumplimiento forzoso de los convenios de conciliacién;
Llevar, en el dmbito de su competencia, el Registro de Personas Acreditadas a que se refiere el
articulo 69-B de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Coadyuvar con la Direccién General de Servicios Legales en el tradmite de los juicios o
procedimientos relacionados con el ejercicio de sus atribuciones;

Rendir el informe previo y justificado que en materia de amparo le sea requerido por la
autoridad judicial, cuando fa Unidad de Atencion a Usuarios o los servidores publicos adscritos
a ella sean sefialados como autoridad responsable; asi como atender los requerimientos que
les sean realizados por las autoridades jurisdiccionales y administrativas previa opinion de la
Direccién General de Servicios Legales;

Llevar a cabo el desarrollo de programas y camparias en el ambito de su competencia, a fin de
establecer pautas para orientar la proteccidén y defensa de los derechos de los Usuarios, de
acuerdo con las politicas, lineamientos y procedimientos que dicte la Comision Nacional;
Colaborar en la promocidn de foros nacionales e internacionales cuyo objeto sea acorde con el
de la Comisién Nacional;

Coadyuvar, en coordinacion con la Direccion General de Educacién Financiera, en la creacion y
fornento entre los Usuarios de una adecuada cultura sobre el uso de los servicios y productos
financieros;

Ser integrante de los Consejos Consultivos, de conformidad con lo previsto en el presente
Estatuto Orgdnico;

Apoyar a las diferentes Unidades Administrativas de la Comisién Nacional en sus actividades
sustantivas.

Preparar la informacion estadistica relacionada con la Unidad de Atencion a Usuarios,
turndndola a la Unidad Administrativa que corresponda;

XXXVIl.Aplicar, de conformidad con la normativa aplicable, los recursos humanos, materiales y

financieros que le sean asignados para su operacion regular y para el desarrollo de programas
vigentes;

XXXVIII. Realizar, coordinar y formalizar la adquisicion de bienes y contratacién de arrendamientos y

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIlL

XL

XLIV.

XLV.

servicios requeridos para el 6ptimo desarrollo de las actividades encomendadas, previa opinién
de la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion;

Enviar a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién con la periodicidad que ésta
determine, los informes sobre el gjercicio del presupuesto y los avances en la ejecucién de sus
programas, asi como los estados financieros correspondientes a los programas y partidas de
presupuesto;

Proporcionar la informacién contable de acuerdo con los lineamientos que establezca la
Vicepresidencia de Planeacién y Administracién;

Hacer del conocimiento de las autoridades superiores de la Comisién Nacional, las
irregularidades observadas en el gjercicio de sus atribuciones;

Efectuar el cobro de los servicios para los cuales estd facultada la Comisién Nacional de acuerdo
a los montos autorizados por la Secretaria;

Remitir a la Direccién General de Servicios Legales, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes
al que tengan conocimiento, aquellos asuntos que puedan ser constitutivos de delitos y
coadyuvar en la tramitacion de los mismos;

Remitir a la Direccién General de Servicios Legales, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes
al que tengan conocimiento, los asuntos que puedan constituir violaciones administrativas y
cuya sancion corresponda a autoridades distintas de la Comisién Nacional, y

Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerérquico por escrito.”

Vicepresidencia Juridica
[Y————. Unidad de Transparencia

Por lo anterior, se reiteré que dichas Unidades Administrativas no cuentan con la capacidad técnica y de capital

humano para la buisqueda, concentraci
materialmente impedidas para entrega
prevé el primer parrafo de los articulos 132, dela Ley Genera

ElN

6n y revision de la informacion solicitada, por lo que, se encuentran
r toda la informacién en el plazo méaximo de veinte dias habiles que
| de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

%
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Yy 135, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya que el plazo resulta ser
insuficiente para dar atencién en tiempo y forma a lo requerido por el peticionario, debiendo considerarse que
uno de los principios fundamentales del acceso a la informacidn, es el de Certeza, el cual se define en el articulo
8, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pcblica,

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacidén que se entrega a los @
solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos requeridos en la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, que en forma concatenada indican que la
informacién debe encontrarse completa, verificable, veraz.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados, la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios informa la imposibilidad que tiene para dar atencién a lo

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacidn, el fundamento
contenido en el memorandum ndmero VUAU/DGAUB/200/2023 de fecha 30 de marzo de 2023 y las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los elementos

En atencién a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia
dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/4'/SESI6NEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion Il y 132, parrafo segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; 1, 5, 6, 65, fraccidn || y 135, parrafo segundo, de Ia
Ley Federal de Transparencia ¥ Acceso a la informacién Publica, asi como a lo dispuesto en el
Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacién plblica, CONFIRMA la determinacién de la ampliacién del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacidn con ndmero
de folio 330009923000062, solicitada por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios
mediante memorandum ndmero VUAU/DGAUB/200/2023 de fecha 30 de marzo de 2023. En
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia haga del conocimiento la presente
determinacioén al solicitante, a través de Ia Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, asi como la
Unidad Administrativa competente se tenga por notificada del presente acuerdo para que realice
las gestiones correspondientes, a fin de que se emita dentro del periodo de ampliacién de piazo,

% la respuesta que conforme a derecho corresponda, garantizando el derecho de acceso a |3
informacién requerida por el peticionario.

,(-f;';’-:-ﬂ{;g.
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Por otra parte, dando continuidad a la sesién, la Secretaria Técnica dio lectura al CUARTO ASUNTO a revisar,
mismo gue se cita a continuacién:

. Revisién de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios @

Legales; la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccion de
Dictaminacién, todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la
Vicepresidencia Juridica, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacion en
materia de ampliaciéon de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio ndmero
330009923000062.

Al respecto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud de
informacién publica con nimero de folio 330009923000062, a través de la cual se solicitd lo siguiente:

Medio de Entreqga:
“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)
Descripcién de la solicitud:

“Me refiero al programa presupuestario EO1l Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros del Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico a cargo de esa Institucion
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Se requiere la siguiente informacién que nos permita verificar el valor de 96.54 reportado en
la cuenta publica 2021 para el Indicador : Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario:

1. Dcumento que contenga el niumero total de las acciones de asesorias, defensa, dictamen,
conciliacion y gestién que resultarén favorables al usuario, llevadas a cabo por la Institucion
CONDUSEF en el afio 2021, desglosadas por la Unidad de Atencion a Usuarios en las que se
llevaron a cabo.

2. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias a los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa, dictamen, conciliacion y gestién que
resultardn favorables al usuario , llevadas a cabo por Ila Institucion CONDUSEF en el afio
2021, desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion
proporcionada en el numeral 1 anterior.

3. Documento que contenga el niumero total de las acciones de asesorias, defensa de
dictamen, conciliacion y gestion favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF,
desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios

4. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa de dictamen, conciliacion y gestion
favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF en el afio 202], desglosados por
Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacién proporcionada en el
numeral 3 anterior.” (sic)

Datos complementarios:
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“Archivo en Excel con el valor de los indicadores reportados en la cuenta publica 202],

disponible también en el sitio web de la cuenta publica 2021, tomo Vil correspondiente al Ente

Pablico denominado COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS:
ttps: .cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVii-2 1.” (sic)

Archivo (s) adjunto (s):

“330009923000062.xIsx.” (sic)

Bajo ese tenor, sefialé que mediante memorandum nimero VJ/DCPIDTF/183/2023 de fecha 30 de marzo de
2023, |a Direccién General de Servicios Legales; la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la
Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de la Direccidn General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, a través
del Enlace en materia de trasparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales en la citada
Vicepresidencia remitié los argumentos I6gico-juridicos, a través de los cuales solicité al Comité de
Transparencia, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio 330009923000062.

Por consiguiente, informé que las citadas Unidades Administrativas declararon ser PARCIALMENTE
COMPETENTES para brindar atencién a la solicitud de merito, en razén de los procesos sustantivos que
desahogan en el &mbito de |as atribuciones conferidas en el Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la
Proteccidény Defensa de los Usuarios de Servicios, por lo que, expuso los siguientes argumentos Idgico-juridicos:

La Comisién Nacional, como sujeto obligado tiene el deber de otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, en el formato en gue el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme 2 las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre Y asi lo permita, ello en términos de lo
previsto en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica, 130, pérrafo cuarto, de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Bajo ese tenor, para proporcionar la informacién que requiere el peticionario implica que la Direccién General
de Servicios Legales; la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuariosy la Direccién de Dictaminacién,
todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria ¥ Tecnologias Financieras,
Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica realicen una bldsqueda exhaustiva y minuciosa
dentro de los archivos fisicos y electrénicos con los que cuentan, los cuales se localizan en las Oficinas Centrales
de esta Comisién Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juéreg,
Cdédigo Postal 03100, en la Ciudad de México, a fin de determinar el ndmero de los procesos sustantivos que se
desahogaron en el mbito de sus respectivas atribuciones en relacién a las acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario, reportadas en el indicador de la cuenta puablica 2021, aunado a que se debe
solicitar informacién del referido indicador a la Direccion de Planeacién y Finanzas, de la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracién, asi como las cifras estadisticas que sean necesarias a la Direccién de Analisis y
Estadisticas de Servicios y Productos Financieros, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica.

Adicional a lo anterior, se precisé que dichas Unidades Administrativas no cuentan con la capacidad técnica y
de capital humano para |a busqueda, concentracién y revisién de Ia informacién solicitada, por lo que, se
encuentran materialmente impedidas para entregar toda la informacién en el plazo maximo de veinte dias
hébiles que prevé el primer parrafo de los articulos 132, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica y 135, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya gue el plazo
resulta ser insuficiente para dar atencién en tiempo y forma a lo requerido por el peticionario, debiendo
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considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a la informacién, es el de Certeza, el cual se
define en el articulo 8, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacién que se entrega a los
solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos requeridos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en forma concatenada indican que la
informacién debe encontrarse completa, verificable, veraz.

De igual manera, la Direccién General de Servicios Legales; la Direccion Consultiva, la Direccién de Defensa a
Usuarios, y la Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia
Juridica, independientemente de la obligacion que tienen para dar atencién a las solicitudes de informacién
publica, tienen actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Organico de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, las cuales se describen a continuacién:

“articulo 15.- Los Directores Generales contardn con las siguientes atribuciones:

L Acordar, con el Vicepresidente de su adscripcion, los asuntos de su competencia e informarle
sobre el desarrollo de las actividades de las dreas que integran la Unidad Administrativa a su
cargo;

I Formular los programas de actividades y los anteproyectos de presupuesto de las dreas que
integran sus Unidades Administrativas, asicomo organizar, dirigir y evaluar dichas actividades;

. Establecer los criterios administrativos de actuacion a seguir en el desempefio del personal de

la Unidad Administrativa a su cargo, en relacién con las funciones que les son atribuidas, asf
como emitir sus manuales de procedimientos;

Iv. Formular, en el 6mbito de su competencia, las guias y protocolos necesarios para verificar la
aplicacidén y cumplimiento de las disposiciones que rigen el quehacer de la Comision Nacional;

V. Coordinar, supervisary evaluar la ejecucién de las funciones que les son atribuidas;

vi. Participar en las visitas de supervision a las Unidades de Atencidn a Usuarios de la Comisidn
Nacional;

Vil Acordar y resolver los asuntos de la competencia de las dreas administrativas a su cargo;

Viil. Ejercer las atribuciones de las dreas administrativas a su cargo,

IX. Notificar los actos, acuerdos y resoluciones que se deriven de los procedimientos que les

corresponda conocer y que deban hacerse del conocimiento de Usuarios, autoridades y, en su
caso, particulares;

X. Coordinarse con las demds Unidades Administrativas de la Comnisién Nacional para el mejor
ejercicio de las funciones que les son atribuidas;

X1 Expedir copia certificada de las constancias de los expedientes relativos a los asuntos de su
competencia,

Xil. Solicitar a las Instituciones Financieras y a las autoridades correspondientes, la informacion y
documentacién necesarias para el gjercicio de sus atribuciones;

Xl Gestionar ante las autcridades competentes la celebracién de convenios de colaboracion,
previa autorizacién de la Direccion General de Servicios Legales, y

XIV. Las demds que, en el dmbito de sus respectivas competencias, se deriven de las disposiciones

aplicables o les sean atribuidas o delegadas.

()

Articulo 19.- La Direccién General de Servicios Legales, ademds de las atribuciones previstas en el
articulo 15 del presente Estatuto Orgdnico, ejercerd las atribuciones siguientes:

L Actuar como consejero juridico de la Comision Nacional, y proporcionar apoyo y asesoria
juridica a las diversas Unidades Administrativas de la Comision Nacional;
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il Actuar como enlace y atender los comunicados, requerimientos y consultas emitidos por las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en asuntos de cardcter
Juridico, competencia de la Comisidn Nacional;

1. Fungir como Srgano de consulta del Gobierno Federal en materia de proteccion al Usuario;

iv. Coadyuvar, en el dmbito de su competencia, con las autoridades en materia financiera para
lograr una relacién equitativa entre las Instituciones Financieras y los Usuarios, asi como el
sano desarrollo del sisterna financiero mexicano;

V. Emitir los criterios juridicos a seguir por la Comisién Nacional, en relacién con las atribuciones
que le son conferidas en diversos ordenamientos;
Vi. Difundir entre las Unidades Administrativas de la Comisién Nacional las disposiciones

normativas que regulan al sistema financiero mexicano o cualquier otra disposicién juridica
que pueda ser del interés de la Comisién Nacional;

Vil Compilar las disposiciones Juridicas y administrativas, la jurisprudencia Y la doctrina que se
relaciona con el sistema financiero mexicanoy turnarlas para su sistematizacién a la Direccién
de Tecnologias de la Informacién ¥ Comunicaciones;

Viil. Elaborar estudios juridicos Y de derecho comparado, relacionados con el sistema financiero
mexicano, y proponer, en su caso, a la Direccion General de Educacion Financiera la
publicacién de los mismos;

X Proponer a la Direccién General de Evaluacidn, Supervisidn y Proteccicn Financiera, con base
en la informacién derivada de los procedimientos a cargo de la Vicepresidencia Juridica, la
elaboracidn de recomendaciones dirigidas a las Instituciones Financieras;

X Emitir recomendaciones a las qutoridades federales sobre los aspectos Juridicos de iniciativas
de leyes, anteproyectos y proyectos de reglamentos, acuerdos, circulares, bases y demds
ordenamientos relacionados con las actividades de la Comisién Nacional:

Xl. Formular los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos Yy demds ordenamientos
Juridicos relacionados con las actividades de la Comisién Nacional:

X, Elaborar acuerdos, circulares, bases ¥ demds ordenamientos juridicos relacionados con Ilas
actividades de la Comisidn Nacional;

b {//A Elaborar las disposiciones de cardcter general que expresamente le confiere Ia Ley y otros
ordenamientos;

XV, Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal a través de la Secretaria, para la elaboracién
de iniciativas de Jeyes, reglamentos, decretos y acuerdos en las materias competencia del

organismo;

XV. Emitir opinién respecto de las recomendaciones que proponga la Direccion General de
Evaluacion, Supervision y Proteccion Financiera;

Xvi. Revisar y autorizar los convenios, contratos y demds actos Juridicos que vaya a suscribir la

Comision Nacional a través de sus diferentes Unidades Administrativas, asi como establecer
los criterios juridicos g que deberdn sujetarse estos instrumentos y llevar el registro de los
mismos;

Xvil. Otorgar asesoria juridica g las Unidades Administrativas de la Comisién Nacional respecto de
la contratacion de obras publicas, adquisicion y enajenacion de bienes, arrendamientos yla
prestacion de servicios de cualquier naturaleza;

XVill. Asesorar a lg Vicepresidencia de Planeacién Y Administracién en el procedimiento de
conciliacion a que se refieren la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector
Pudblicoy la Ley de Obras Pdblicas Y Servicios Relacionados con las Mismas, asicomo participar
en el procedimiento administrativo de rescisién de contratos o pedidos previsto en las citadas

leyes;

XIX. Fungir como enlace técnico entre la Comisidn Nacional y la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria;

XX. Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior de la Comision Nacional:

XX1. Someter a la consideracion de ia Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria los programas de
mejora regulatoria en relacién con la normativa y tramites que aplica la Comisidn Nacional
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previa opinién de las Vicepresidencias involucradas, asi como elaborar y enviar los reportes
periddicos sobre los avances correspondientes;

XX, Dictaminar las politicas, lineamientos, procedimientos, criterios y demds documentos
normativos internos que pretendan emitir las Unidades Administrativas del organismo;
XXII. Gestionar la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién de las disposiciones, resoluciones
o avisos que deban emitirse conforme a la Ley, la Ley General de Organizaciones y Actividades @

Auxiliares del Crédito, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, este Estatuto Orgdnico y demds disposiciones aplicables, con excepcion de
aquellas que correspondan a la Vicepresidencia de Planeacidn y Administracion;

XXIV. Tenerasu cargo la representacién legal de la Comisién Nacional y de las autoridades centrales
para intervenir en los procedimientos judiciales, administrativos o laborales en los que éstas
sean parte o puedan resultar afectadas, ejecutando las acciones y oponiendo excepciones y
defensas, asi como interponer los recursos que procedan y, en su caso, desistirse de €stos;

XXV. Representar a la Comisién Nacional en los juicios de amparo e intervenir en éstos cuando la
Comisién Nacional tenga el cardcter de tercero perjudicado, elaborar los informes previos y
justificados, asi como interponer los recursos correspondientes y proveer el cumplimiento de
las ejecutorias;

XXVI. Denunciar ante el Ministerio Publico, cuando se tenga conocimiento de hechos que puedan
ser constitutivos de delitos en general y ante la Secretaria cuando se trate de delitos tipificados
en leyes que establezcan que el delito se persiga a peticién de dicha Secretaria, siempre y
cuando se encuentre dentro del dmbito de competencia de la Comisién Nacional;

XXVII. Asesorar en materia laboral a las Unidades Administrativas de la Comision Nacional y
apoyarles en la elaboracién de constancias y actas administrativas relacionadas con las bajas
v las sanciones que se pretenda imponer al personal de base o de confianza y, en general,
participar en los asuntos laborales de la Comisidn Nacional;

XXVIIl. Atender los comunicados, requerimientos y recomendaciones dirigidos a la Comision Nacional
por las autoridades, solicitando a las Unidades Administrativas la informacién conducente;

XXIX. Ordenar el remate de valores invertidos propiedad de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y de las Instituciones de Fianzas, conforme a lo previsto en las
disposiciones legales aplicables;

XXX. Atender, substanciar y resolver los recursos de revisién que se interpongan en contra de las
resoluciones que emitan las diversas Unidades Administrativas de la Comisién Nacional, en
términos de las disposiciones legales aplicables;

XXXI. Revisary emitir opinién a los proyectos de estatutos, que le haga llegar la Direccion General de
Evaluacién, Supervisién y Proteccién Financiera, que presenten los interesados en constituirse
como Sociedad Financiera de Objeto Multiple, para que esta ultima les notifigue dicha opinion;

XXXH. Solicitar informacién o documentacién a las Unidades Administrativas de la Comision
Nacional, necesarias para el ejercicio de las atribuciones establecidas en el presente Estatuto
Organico;

XXXl Solicitar a las autoridades federales, asi como a las Instituciones Financieras, la informacién y
elementos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones;

XXXIV. Establecer los lineamientos con base en los cuales se ejercerdn las facultades de vigilancia,
verificacion, prevencidn y correccién, asi como la forma en que la Comision Nacional ordenara
a las Instituciones Financieras los programas de cumplimiento forzoso correspondientes;

XXXV. Fungir como secretario del Comité de Supervision;

XXXVI. Dar vista a la Comisidn Federal de Competencia Econdmica, cuando en el gjercicio de sus
atribuciones detecten la existencia de alguna de las précticas mencionadas en el articulo 144
de la Ley de Instituciones de Crédito y 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros;

XXXVIl. Administrar el registro de los despachos de cobranza, asi como, dar tramite a las quejas por
las malas prdcticas de cobranzg; \6

XXXVIII. Substanciar el Procedimiento de Responsabilidad Patrimonial del Estado, de conformidad con
la Ley de la materia y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
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XXXIX. Remitir a la Direccién General de Verificacién Y Sanciones, en un plazo que no excederd de
treinta dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquel en que haya tenido conocimiento
de la infraccién de que se trate, los casos en los que se ha contravenido la Ley o aquelias
disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comisién Nacional, para
efectos de que se inicie el procedimiento de sancidn correspondiente, y

XL, Las demds que le confieran otras disposiciones Jjuridicas, asi como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerdrquico por escrito.

()

Articulo 23.- Corresponde a la Direccién Consultiva e/ gjercicio de Jas siguientes atribuciones:

L Recibir y atender las solicitudes de defensoria legal, asi como de asistencia juridica en materia
penal, que presenten los Usuarios;

il Llevar a cabo las acciones, recursos, trdmites o gestiones que procedan ante gutoridades
administrativas y jurisdiccionales en defensa de los Usuarios;

. Brindar a los Usuarios el servicio de orientacion Juridica especializada;

V. Determinar, con base en los criterios establecidos por la Junta de Gobierno, la procedencia de/
servicio de defensoria y asistencia juridica a los Usuarios en materia penal;

V. Analizar y determinar la procedencia de las solicitudes de defensoria legal gratuita y autorizar
a las Unidades de Atencién a Usuarios el ejercicio de dicha atribucidn;

Vi Brindar a las Unidades de Atencién a Usuarios asesoria en materia de asistencia juridica penal,
asi como en materia de orientacion Juridica especializada;

Vil Solicitar a los Usuarios, Instituciones Financieras y/o autoridades competentes, la informacién,

documentacion y/o elementos necesarios para desemperiar adecuadamente el gjercicio de

sus atribuciones, ya sea por escrito o por cualquier otro medio de conformidad con la
normatividad aplicable;

Viil. Atender y resolver las consultas de las Instituciones Financieras y de los Usuarios en materia
Juridica;
IX. Recibir y tramitar las solicitudes de los Usuarios que se presuman beneficiarios de algun seguro

de vida, ya sean individuales o colectivos, incluyendo aquellos que se obtienen por la
contratacion de productos y servicios financieros;

X Participar en el disefio y ejecucion de los programas de capacitacién permanente para los
defensores de la Comisién Nacional:
Xl Remitir a la Direccién General de Verificacion Y Sanciones, en un plazo que no excederd de

treinta dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya tenido conocimiento
de la infraccién de que se trate, los casos en Jos que probablemente se ha contravenido la Ley
o aquellas disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la Comisién Nacional,
para efectos de que se emplace e imponga la mulita correspondiente;

X1l Brindar asistencia al Usuario que pretenda coadyuvar con el Ministerio Publico cuando a juicio
de la Comisién Nacional sea victima u ofendido por algun deljto derivado de la contratacion
de productos o servicios financieros, cometido por las instituciones, sus consejeros, directivos,
funcionarios, empleados y representantes;

Xin. Procurar a través de los procedimientos establecidos en las leyes que regulan el Sistema
Financiero que las Instituciones cumplan con las operaciones y servicios contratados con Jos
Usuarios;

Xiv. Ejercer las atribuciones previstas en el articulo 22, fracciones X y XV, del presente Estatuto
Orgdnico en caso de ausencia del Director General de Procedimientos Juridicos, Defensoria v
Tecnologias Financieras, y

XV. Las demds que le confieran otras disposiciones Juridicas, asi como aquellas funciones que les

% encomiende el superior jerérquico por escrito.
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Articulo 24.- Corresponde a la Direccién de Defensa a Usuarios el gjercicio de las siguientes
atribuciones:

I Procurar, proteger y representar individualmente los intereses de los Usuarios;

il Llevar a cabo las acciones, recursos, trdmites o gestiones que procedan ante autoridades
administrativas y jurisdiccionales en defensa de los Usuarios;

L Asesorary apoyar a los defensores adscritos a esta Unidad Administrativa;

V. Asignar defensores para la atencién de los asuntos que presenten los Usuarios;

V. Desempefiar el servicio de defensoria legal y autorizar a las Unidades de Atencién a Usuarios
la prestacién de dicho servicio;

VI Emplear todos los medios legales existentes a fin de lograr el cumplimiento o ejecucion de las
sentencias que resulten favorables para los Usuarios;

vil. Asistir a los Usuarios para demandar el cumplimiento forzoso de los convenios que den por
terminado el procedimiento conciliatorio;

Vil Solicitar a los Usuarios, Instituciones Financieras y/o autoridades competentes, la informacion,

documentacién y/o elementos necesarios para desemperiar adecuadamente el ejercicio de

sus atribuciones, ya sea por escrito o por cualquier otro medio de conformidad con la
normatividad aplicable;

ix. Participar en el disefio y ejecucién de los programas de capacitacién permanente para los
defensores de la Comision Nacional;
X. Ejercitar las acciones colectivas, o asumir la representacién de la colectividad, en nombre de

los Usuarios, que determine el Comité de Acciones Colectivas e informar a dicho érgano
colegiado sobre el avance y seguimiento de los juicios que se interpongan en esta materia,
asimismo, ejercer las atribuciones que le correspondan a la Comision Nacional en términos de
lo dispuesto en el Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;

Xl Analizar y determinar las revocaciones del servicio de defensoria legal gratuita, y

Xl Ejercer las atribuciones previstas en el articulo 22, fracciones XIX y XXVI del presente Estatuto
Orgdnico en caso de ausencia del Director General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, y

Xii. Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asfi como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerdrquico por escrito,

Articulo 25.- Corresponde a la Direccién de Dictaminacion el gjercicio de las siguientes atribuciones:

L Solicitar a los Usuarios, Instituciones Financieras y/o autoridades competentes, la informacidn,
documentacidn y/o elementos necesarios para desempefiar adecuadamente el gjercicio de
sus atribuciones, ya sea por escrito o por cualquier otro medio de conformidad con lg
normatividad aplicable;

1. Desechar mediante oficio, las solicitudes de emisién de acuerdos de tramite que contengan el
dictamen por notoria improcedencia, cuando no se cuente con los elementos y las cuantias
que establece el articulo 68 Bis de la Ley, en cada supuesto;

1. Emitir los acuerdos de trdmite que contengan el dictamen y los titulos ejecutivos no
negociables que establecen el primero y segundo pdrrafo del articulo 68 Bis de la Ley, previo
acuerdo del Comité de Dictdrmenes;

V. Solicitar a los Usuarios y a las Instituciones Financieras informacién para allegarse de
elementos en términos del articulo 68 Bis de la Ley;

V. Asesorar a las Unidades de Atencién a Usuarios sobre la documentacion e informacidén que los
expedientes habrdn de contener para la elaboracién de los dictdmenes solicitados por los
Usuarios;

VL. Emitir los acuerdos que computardn el término de 60 dias para la emisién de la opinién técnico

juridica que contengan el dictamen o la determinacién de improcedencia, contados a partir
del dia hdbil siguiente al que se obtuvieron los elementos necesarios para valorar la
procedencia de emitir el dictamen solicitado;
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Vii. Ejercer las atribuciones previstas en el articulo 22, fracciones XXX!!I Y XXXV, del presente
Estatuto Orgdnico en caso de qusencia del Director General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, y

VIl Las demds que le confieran otras disposiciones Juridicas, asi como aquellas funciones que les
encomiende el superior jerdrquico por escrito,” @

En tal virtud, por los motivos Yy circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados la Direccién

General de Servicios Legales; la Direccidn Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccidn de

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion, el fundamento
contenido en el memorandum ndmero V1/DGPIDTF/183/2023 de fecha 30 de marzo de 2023, y las

En atencion a lo solicitado por la Direccién General de Servicios Legales:; |a Direccién Consultiva, |1a Direccién
de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de |a Direccién General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la
Vicepresidencia Juridica, de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, el Comité de Transparencia dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/4"/SESI6NEXTRAORDINARIA/OS/ACUERDO/ZOZ!: El Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion 1l y 132, parrafo segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccién 1 ¥ 135, parrafo segundo, de Ia
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo dispuesto en el
Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacion publica, CONFIRMA la determinacién de la ampliacién del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con ndmero
de folio 330009923000062, solicitada por la Direccidon General de Servicios Legales; la Direccién
Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccidn de Dictaminacién, todas
dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras, Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, mediante
memorandum nlmero VI/DGPIDTF/183/2023 de fecha 30 de marzo de 2023, En consecuencia se
instruye a la Unidad de Transparencia haga del conocimiento |a presente determinacion al

solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
:’—; :::\
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Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, asi como las Unidades
Administrativas competentes se tengan por notificadas del presente acuerdo para que realicen las
gestiones correspondientes, a fin de que se emita dentro del periodo de ampliacion de plazo, la
respuesta que conforme a derecho corresponda, garantizando el derecho de acceso a la
informacidn requerida por el peticionario.

En otro orden, la Secretaria Técnica dio lectura al QUINTO ASUNTO a analizar, mismo que se enuncia a
continuacién:

) Revisidn de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificaciéon de
informacién en su modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién de la version publica
propuesta, respecto a lo solicitado en el folio ndmero 330009923000064.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informd que se recibié en la CONDUSEF la solicitud de
informacidn publica con nimero de folio 330009923000064, 2 través de la cual se solicité:

Medio de Entrega:
“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” (sic)
Descripcién de la solicitud:

“con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, apartado Ay 8 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, solicito la
respuesta que obsequié la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de Jos Usuarios
de Servicios Financieros, en versién publica y sin importar el sentido en que haya sido, a la
reclamacién que -en su momento- presenté el C. (.), en contra de Banco Aztecq, S.A,
reclamacién que a decir de la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios del referido

Banco Azteca, S.A., fue radicada en CONDUSEF bajo el expediente nimero (...).” (sic)

Archivo(s) adjunto(s):

4330009923000064.pdf” (sic)

Derivado de lo anterior, mediante memorandum VUAU/DGAUB/178/2023 de fecha 21 de marzo de 2023, la
Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios por conducto de la Direccién General de Atencidn a
Usuarios “B", solicitd convocar al Comité de Transparencia, para que, de considerarlo procedente confirme,
modifique o revoque la clasificacion de informacién en su modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién
de la versién publica propuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330003923000064.

Por consiguiente, cedié el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Enlace en materia de
transparencia acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales en la Vicepresidencia de
Unidades de Atencidén a Usuarios, la cual informd que en términos de lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion
1, 4, fraccion Ill, 14, fraccion XV y 39, fracciones |, Il y lll, IX ¥ X, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, la citada Vicepresidencia resulta
ser PARCIALMENTE COMPETENTE para dar atencién a lo solicitado, en razén de los procesos sustantivos que
desahoga en el ambito de sus atribuciones.

Bajo esa tesitura, solicitéd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF con fundamento en los articulos 6,
apartado A, fraccién Il y 16, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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(CPEUMY); 3, fraccidn XX, 43, 44, fraccién 1), 106, fraccidon l; 111, 16, primer, segundo y ultimo parrafo, de la Ley
General de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP); 3, fraccién 1X, 16, 17y 18 de la Ley Ceneral

(LGMCDIEVP) y articulo 7, de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico (LGPDPSP), de considerarlo procedente, confirmar, modificar o revocar la clasificacién de Ia
informacién en su modalidad de confidencial respecto de los datos personales contenidos en Ia Respuesta de
Institucion financiera a la reclamacién presentada por un usuario de servicios financieros Y en su caso, aprobar
la versién publica propuesta, conforme a los argumentos légicos juridicos, que a continuacién se exponen:

“Con el fin de estar en aptitud de emitir las consideraciones de hecho Yy de derecho que se detalian
mas adelante, resulta necesario establecer el fundamento legal por los cuales, se determina que
los datos personales consistentes en el nombre del usuario, ndmero de expediente, domicilio y
datos patrimoniales, deben clasificarse como confidenciales, en el documento que nos ocupd.

FUNDAMENTO LEGAL:

s Marco constitucional:

Los articulos 6, Apartado A, fraccién I ¥ 16, pdrrafo segundo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen como derecho y obligacion la proteccién de la
informacidn de la vida privada y datos personales, los cuales se gjercerdn de acuerdo con la
legisiacion secundaria.

e Marco legal:

En cumplimiento con los preceptos constitucionales anteriores, los derechos y obligaciones en
materia de datos personales aplicables al caso concreto, se regulan como sigue:

El artfculo 3, fraccién IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, dispone:

“IX. Datos personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera Qque una persona es identificable cuando sy
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacicn;

L

En este sentido, el articulo 116 de la Ley General de Transparencia Y Acceso a la Informacidn
Publica, establece:

“Articulo T16. Se considera informacién confidencial lo que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.
Lainformacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna Yysdlo podrdn tener

acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos
\l é facultados para ello.
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Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos
publicos.

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los C 33 )
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto
por las leyes o los tratados internacionales.”

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso d la Informacicn en su articulo 113, sefiala:
“Articulo 113, Se considera informacién confidencial:

I. Laque contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada
o identificable;

Il. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el gjercicio de recursos publicos, y

1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.”

Ademds, Los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la
Informacidn, asi como para Elaborar Versiones Publica, sefalan:

“Trigésimo octavo. Se considera informacién confidencial:
I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Il La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados,
siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la
informacion, de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sed parte, y

IIl. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.”

materia de transparencia de la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios, somete a
consideracién del H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF, la clasificacion como
confidencial de los siguientes dateos personales:

Hecho lo anterior, esta Direccidn General de Atencion a Usuarios B en su calidad de enlace en A
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1. Namero de Folio “S|O”

El numero de FOLIO es el nimero de expediente que asigna la CONDUSEF con motivo de una
reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros.

La CONDUSEF con motivo de una reclamacién presentada por los usuarios de servicios
financieros, a través de la cual, se remiten diversos datos personales, con el objeto de dar tramite
@ su controversia, y por lo cual, es deber de la CONDUSEF protegerios en los términos legales
aplicables, estimando que los datos personales proporcionados sélo son del interés del Usuario,
de su representante legal, en su caso, y de las personas servidoras publicas facultadas para llevar
a cabo los procesos para los cuales fueron entregados dichos datos, en consecuencia, al
proporcionar el ndmero de expediente, traeria como consecuencia violentar el derecho humano
a la proteccion de datos personales.

Lo anterior, en razén de que la CONDUSEF. en el ambito sus atribuciones conferidas en los
articulos 11, fracciones Il y IlI, 59 Bis 1, 60, 63, 68y 68 Bis de la Ley de Proteccién Yy Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, con el objetivo de atender y, en su caso, resolver las reclamaciones
que formulen los Usuarios, sobre fos asuntos que se encuentren dentro de su competencia, asf
como llevar a cabo acciones previas para resolver controversia o deschogar el procedimiento
conciliatorio entre el Usuario Y la Institucién Financiera, o en su caso, entre una Institucion
Financiera y varios Usuarios, recaba la informacidn que seriala el articulo 63 del ordenamiento
antes citado.

Dicha informacion resulta necesaria para el desahogo de las facultades yatribuciones conferidas
a esta Comision Nacional, motivo por el cual, es que se asigna un ndmero de expediente “folio
SIO’, el cual corresponde al ndmero de expediente generado por la CONDUSEE con motivo de
una reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros.

Cabe serialar que, en si mismo el ndmero de expediente “folio SIO”, no es un dato considerado
como personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de Ja LGTAIP y 3 de la
LFTAIP, sin embargo es un dato que debe protegerse debido g que a través de él, se pueden
identificar los datos personales de una persona, por lo que se considera que
al proporcionar dicho nimero de “folio SIO’, existe un riesgo real y cierto de tener acceso a los
datos que se ingresaron al momento de registrar la reclamacidén, tales como: nombre, fecha de
nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) estado civil, correos electronicos, numeros telefénicos Yy domicilios, datos financieros y
patrimoniales, por lo que de proporcionar esa informacidn se expone a que el Usuario de servicios
financieros pueda ser identificado o identificable, propiciando con ello, la vulneracién en su
esfera privada.

Derivado de lo anterior, el nimero de “folio SIO’, resulta ser la llave a través de la cual se identifica
el expediente del usuario de servicios financieros Yy es el dato con el cual se le da seguimiento en
los diversos tramites, procesos o etapas, en los que puede transitar asesoria técnico Juridica,
proceso de queja electrdnica, proceso de conciliacion, trdmite de emisién de acuerdo que
contenga el dictamen, prestacidén del servicio de defensoria legal gratuita y en su caso, servicio
de defensoria legal gratuita- siendo que, en todos estos procesos, tramites Y etapas, la forma
guia de identificar el expediente es el “folio SIO”.

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que esta Comisidn Nacional, cuenta con
herramientas remotas a disposicion de las personas usuarias de servicios financieros para el
seguimiento de los trdmites, procesos o etapas en las que se encuentren sus quejas o
reclamaciones, en virtud de que el seguimiento a las reclamaciones presentadas ante la
CONDUSEF puede realizarse por medios remotos, bajo el entendido que el numero de “folio

AP — — b, ' — - =\ —
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S10", de un usuario solo es conocido por éste, ya que se genera y se le proporciona al
momento en que registra una reclamacion, lo cual no necesariamente implica que deban
apersonarse fisicamente y acreditar su personalidad de manera fehaciente con algun
documento oficial, pues dicho seguimiento se puede dar mediante chat en linea, Centro de
Contacto y Atencidén por Medios Remotos, via telefénica, por correo electrénico o a través del
aplicativo en la pdgina electrénica de la CONDUSEF “Conoce el estado de tu asunto”.

Incluso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, fraccién | de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la propia conciliacién que derive de la reclamacion
podrd celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, cuestién que refuerza la circunstancia
de que el folio “SIO" es un dato trascendente para la autenticacién del usuario titular de los datos
personales vinculados con el procedimiento de reclamacion, por tanto, se estima que es un dato
que sélo es del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las personas
servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, por lo que, se debe garantizar la seguridad del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Se reitera que conocer dicho dato facilita la obtencién de informacion personal y patrimonial de
los usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de
reclamacién, y que solo debe ser de interés del titular de los datos, por lo que, la CONDUSEF, se
encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha informacién no tenga una
finalidad diversa a la antes sefialada, toda vez que la informacion proporcionada por el Usuario
de servicios financieros Unicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual
fue obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucién del Recurso de Revision RRA 1636/21, dictada por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales (INAI) en la sesién ordinaria de fecha 27 de abril de 2021, en la cual se resolvid
CONFIRMAR la clasificacién del nimero de expediente “folio SIO”, conforme a los siguientes
argumentos:

“Bajo esta Idgica, aunque en si mismo el “folio SIO" es un dato que, atendiendo a su
conformacidn, unicamente da cuenta del afio de presentacion y la Unidad de
Atencién a Usuarios en la que se presenté la queja o reclamacion, es decir, no
permite a priori obtener mayor informacion relacionada con la persona usuaria a la
que se le asigné el registro, lo cierto es que se configura como el dato diferenciador
para corroborar que la persona que trata de acceder via remota a la informacién
a través de los canales habilitados por el sujeto obligado, es efectivamente la
titular de la misma, por lo que éste garantiza la seguridad y la autenticacion de
quien pretenda obtener informacién por dichos medios.

Asi, conocer dicho dato facilita la obtencién de informacién personal y patrimonial
de los usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un
procedimiento de reclamacion ante el sujeto obligado en contra de alguna
institucion financiera.

Consecuentemente, el folio SIO correspondiente a los expedientes de reclamacién
seguidos ante el sujeto obligado es un dato que sélo le concierne conocer a la
persona a la que le fue asignado, y, por tanto, resulta procedente su clasificacion
como confidencial, en términos de los previsto por el articulo 113, fraccion I de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. g
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En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de
dicha informacién no tenga una finalidad diversa a la antes sefialoda, ya que sélo es del interés
de los titulares de la misma, sus representantes y los servidores pUblicos facultados para conocer
de dichos documentos pueden tener acceso o la misma, toda vez que la informacién
proporcionada por el Usuario de servicios financieros Unicamente puede ser tratada para el
propdsito o finalidad para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el articulo
18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el
articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico,

2. Nombre de persona fisica.

El nombre es un atributo de la personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad
Y razén que por si misma permite identificar a una persona fisica, por lo que debe evitarse el
revelar el nombre para no afectar su intimidad, honor y reputacion, toda vez que de hacerlo
podria generarse una percepcion negativa sobre su persona, por lo que su proteccidn resulta
necesaria.

Lo que se robustece con las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emnitidas por el INAI, asi como
con el Acuerdo emitido por el Comité de Transparencia de la CONDUSEF en e/ ACT-004/18.

Asimismo, de acuerdo a los Criterios emnitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establecen que el nombre de
particular(es) o tercero(s) es un atributo de Ia personalidad, esto es la manifestacion del derecho
a la identidad y razén que por si misma permite identificar a una persona fisica, por lo que debe
evitarse su revelacién por no ser objeto o parte de las actuaciones en que se encuentra inserto,
por lo que su proteccidn resulta necesaria con fundamento en el articulo 116 primer pdrrafo de la
Ley General de Transparencia Yy Acceso a la Informacién Pablica y el articulo 113 fraccién I de Ig
Ley Federal de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica,

En virtud de o anterior, es de vital importancia sefialar que de darse a conocer el nombre de una
persona fisica se estaria vulnerando su dmbito de privacidad, luego entonces, se considera qgue
el nombre de personas fisicas es un dato considerado como personal, pues permite identificar o
la persona, cuya publicidad veria mermado el derecho a la intimidad del titular.

Derivado de tales argumentos, se concluye que el nombre de un particular actualiza el supuesto
de confidencialidad de los articulos 116 primer pdrrafo de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 113 fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el Trigésimo Octavo, fraccidn I de los Lineamientos Generales en materia
de clasificacién y desclasificacion de la informacion.

3. Informacién que comprende hechos Y actos de cardcter econémico relativos a ung persona
que pudiera ser Gtil para un competidor sobre su proceso de toma de decisiones o
informacién que pudiera afectar sus negociaciones y/o su patrimonio.

Respecto a este rubro resulta importante sefialar que los datos patrimoniales son toda aquella
informacion que permita identificar la situacién econdmica de una persona, de ahi que, el
patrimonio es un atributo de la personalidad, que contempla un conjunto de bienes, derechos,
acciones y obligaciones que constituyen el activo y pasivo que pertenecen a una persona, dicho
patrimonio se entiende como los recursos de su propiedad y el uso que le da a éstos; el patrimonio
% de una persona, puede estar formado por propiedades, vehiculos, maquinarias, recursos
financieros, etc, por lo que se considera que el patrimonio de ung persona fisica, cuando se
relaciona con otros datos, identifican o hacen identificable a dicha persona, por lo cual deben
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protegerse con fundamento en el articulo 116 primer pdrrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién
I de la LFTAIP.

Asimismo, el INAI establecid que los datos de cardcter patrimonial versan sobre informacion
fiscal, historial crediticio, cuentas bancarias, ingresos y egresos, entre otros, relativos a una
persona fisica identificada e identificable y revela aspectos de su intimidad, ya que es producto
de una plena decisién de cardcter personal.

De igual manera, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), determiné en el Diccionario Datos
Personales susceptibles de protegerse, se encuentra la informacién relacionada con el
patrimonio de una persona fisica, la cual considera que trata activos, compuestos de bienes
muebles (dinero, inversiones, divisas metdlicas, menaje de casq, vehiculos automotores,
semovientes, donaciones, etc.), inmuebles (casa habitacién, inmobiliarios, terrenos, etc.), seguros
y fondos de inversién, futuros, etc, asi como de los pasivos prestamos, adeudos, cuentas por
liquidar {haberes comprometidos en juicios, enajenaciones en trdmite, cesién de derechos, etc.),
en su caso, flujo y saldo de dinero, divisas metdlicas, inversiones (de futuros), de ahorro para el
retiro (SAR o AFORE), es susceptible de protegerse, mdxime cuando se requiere de la autorizacion
del titular de esa informacién, toda vez que la publicidad de la misma afecta la esfera de
privacidad de una persona, sea o no servidor publico, por lo gue deben protegerse dichos datos
para evitar su acceso no autorizado, con fundamento en el articulo 116 primer pdrrafo de la
LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

En virtud de lo anterior, del andlisis realizado a la informacién contenida en el la respuesta
emitida por la IF respecto de las gestiones previas realizadas por COPNDUSEF en términos de lo
dispuesto en el articulo 59 Bis 1 de lo Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicics
Financieros se observa que el mismo comprende hechos y actos de cardcter economico relativos
a una persona que pudiera ser Util para un competidor sobre su proceso de toma de decisiones
o informacién que pudiera afectar sus negociaciones y/o su patrimonio, toda vez que se enuncia
de manera detalla situaciones que competen Unica y exclusivamente al dmbito personal del
Usuario de servicios financieros y son personalisimos.

Cabe indicar que la informacién contenida en la respuesta referida fue proporcionada por la IF,
en atencién a la reclamacién proporcionada por el usuario, por lo cual, es deber de la CONDUSEF
protegerla en los términos legales aplicables, puesto que los hechos narrados en respuesta van
estrechamente relacionados con el ndmero de cuenta del usuario lo cual es informacién
patrimonial que debe ser, incluso pudiera relacionarse con deudores, y si bien, puede resultar til
o del interés para la administracion, acreedores o propietarios, debe atenderse al principio de
finalidad para la cual fue recabada y en concordancia estd protegida con fundamento en el
articulo 116 tercer pdrrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccidn I de la LFTAIP.

En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de
dicha informacién no tenga una finalidad diversa a la antes sefialada, ya que solo es del interés
de los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para conocer
de dichos documentos pueden tener acceso a la misma, toda vez que la informacidn
proporcionada por el Usuario de servicios financieros Unicamente puede ser tratada para el
propésito o finalidad para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el articulo
18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el
articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector

Publico.
4. Informacién bancaria de los particulares (nimero de cuenta) : 6
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£l estado de cuenta es un documento emitido por entidades financieras y bancarias g sus clientes y
que informan sobre los movimientos, gctividades, consumos y montos a pagar en relacidn a un
crédito o préstamo otorgado que es identificado con un numero, informacién que se presenta de
forma resumida y periddica; siendo asi que dicha informacidn representa un balance financiero de
una persona fisica identificada, que relaciona directamente a Ia situacién patrimonial de las
personas, por lo que es informacién que debe ser debidamente protegida para no afectar la vida
privada de las personas.

Que el Criterio 10/13 emitido por el INAI determina que el nimero de cuenta bancaria de los
particulares es informacion confidencial por referirse a su patrimonio. Derivado de lo anterior, se
considera que dichos datos estdn asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo este
como es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones correspondientes a una persona (fisica o
moral) y que constituyen una universalidad Juridica. Por lo tanto, los datos relativos al nimero de
cuenta, ndmero de CLABE interbancaria Yy estado de cuenta boncario, constituyen informacion
relacionada con el patrimonio de una persona fisica identificada y Unicamente le incumbe a su titular
O personas autorizadas para el acceso o consulta de informacion patrimonial, asi como para la
realizacion de operaciones bancarias. En este sentido, el sujeto obligado se encuentra, obligado a
proteger el cardcter de confidencial de la informacion, aunado a que su divulgacion facilitaria que
cualquier persona pudiera afectar el patrimonio de los particulares.

Lo que se robustece con los Acuerdos emitidos por el Comité de Transparencia de la CONDUSEF en
las ACT-009/17 y ACT-002/18.”

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memordndum numero VUAU/DGAUB/178/2023 de fecha 21 de marzo de 2023, asi como las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa Competente, a través del Enlace en materia de
transparencia, acceso a la informacidn publica y proteccion de datos personales, advirtiendo que se cumplen
los elementos para sustentar lo solicitado, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR |a
clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial respecto de los siguientes datos personales:
nombre del usuario, nimero de folio SIO, informacidn que comprende hechos y actos de cardcter econémico
relativos a una persona que pudiera ser (til para un competidor sobre su proceso de toma de decisiones o
informacién que pudiera afectar sus negociaciones y/o su patrimonio, asi como informacién bancaria de los
particulares (nlimero de cuenta), datos localizados en la respuesta de la Institucién Financiera a la reclamacién
presentada por un usuario de servicios financieros, asi como APROBAR la versién plblica propuesta de dicho
documento, en razén de que los argumentos légicos juridicos contienen las circunstancias requeridas para
acreditar que la informacién debe ser considerada como confidencial.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de Ia informacién en su
modalidad de confidencial, ia elaboracién de la versidn publica, asi como la conservacion, guarda y custodia de
la informacién solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Por lo anteriormente expuesto y conforme a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el
Comité de Transparencia pronuncié el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/4‘/SESI6NEXTRAORDINARIA/OG/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién Y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
\)é conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién XX, 43, 44, fraccion |1, 106, fraccién |, 1M1,
116, primer parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3,
fraccién IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
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64, 65, fraccion 11, 98, fraccién 1,108, 13, fraccion | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; los Lineamientos Segundo, fraccién XVIII, Séptimo, fraccién |; Noveno;
Trigésimo octavo, fraccién | y Quincuagésimo sexto y Sexagésimo, de los Lineamientos generales
en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas; asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la
informacién plblica, CONFIRMA |z clasificacidon de la informacién como confidencial, respecto de
los siguientes datos personales: nombre del usuario, nimero de folio SIO, informacién que
comprende hechos y actos de caracter econdmico relativos a una persona que pudiera ser Util para
un competidor sobre su proceso de toma de decisiones o informacién que pudiera afectar sus
negociaciones y/o su patrimonio, asi como informacién bancaria de los particulares (nimero de
cuenta), datos localizados en la respuesta de la Institucién Financiera a la reclamacion presentada
por un usuario de servicios financieros, documento que consta de 1 foja y APRUEBA la versién
publica propuesta por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de esta Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En consecuencia,
se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucion y se le haga
del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del |nstituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de
dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.

Finalmente, al no haber més asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Cuarta Sesidén Extraordinaria del afio 2023 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
siendo las 18:00 horas del dia 31 de marzo de 2023.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVI¢IOS FINANCIEROS

Lic. Eli Araiza Olivares Dr. René Hum arguez Arcila
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Organo Intefno Control en la
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia CONDWSEF.
de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia de la CONDUSEF.

Ing. Nancy Ca {a Cortés Garcia
Directora de Gestidh y'gontrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién de la CONDUSEF.
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