¢El Contrato de tu banco

es claro y te informa lo
que debes saber de tu

CUENTA DE

HACIENDA o

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE

SERVICIOS FINANCIEROS
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CONDUSEF revisa por ti los
Contratos de Adhesion de los
bancos, considerando algunos

aspectos como:

Informacion Minima

Nombre completo del usuario

Consentimiento expreso del usuario

Descripcion y caracteristicas del producto

Concepto, monto y periodicidad de las
comisiones

Procedimiento de modificacion al contrato-
Procedimiento de cancelacion del contrato
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Calidad

Vigencia del contrato

Beneficiarios, designacion y datos
de localizacion, asi como forma en
que puede cambiarlos

Leyenda IPAB

Procedimiento y medios para
presentar aclaraciones y
reclamaciones

Datos UNE y CONDUSEF

Contener el numero vigente del
Registro de Contratos de Adhesién
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Redactados en idioma espanol

Tipografia del contrato

Dividido en capitulos,
apartados e incisos

Senalar en donde podra
consultarse el Anexo de
Disposiciones Legales
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Checa la calificacion del
contrato de adhesion

4. AFIRME

(®) Banco Azteca
B

BanBajio

I.“ INBURSA

& Santander

OBANKAOOL

BBVA

citibanamex&£s

banregio

Nota: La primera revision MI BANCO
significa que la institucién no B AM

cumple con la normativa en '
materia de transparencia. La Scotiabank.
segunda revision significa, que
una vez que la CONDUSEF @ GRUPO FINANCIERO
revisa y ordena cambios a los ¥®» BANORTE
contratos de adhesion, las BANCO |
instituciones que los realizan MULTNK

obtienen una mejor calificacion.
*No entreg6 los contratos {X} HSBC *
completos.

**Entregd contratos de un ())) Mifel **

producto diferente.
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Las calificaciones del producto
Cuenta de Nomina

Tra revision 2da revision

4. AFIRME
(®) Banco Azteca

.
-
e

BanBajio

‘F"‘ INBURSA

& Santander
- O BaNnkaooL
P Hsec
m witer
Scotiabank.
oSS oD citibanamex&
significa que la institucién no
cumple con la normativa en b
materia de transparencia en el anreglo
producto analizado de manera p—

GRUPO FINANCIERO

integral. La segunda revision g P BANORTE
significa, que una vez que la

CONDUSEF revisa y ordena - o
cambios a todos los documentos, ULTIVA
las instituciones que los realizan MIBANCO
obtienen una mejor calificacion. BAM
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cSabias que la Cuenta
de Nomina donde
recibes tu salario,

LA PUEDES CAMBIAR
DE BANCO?

A esto se |le
conoce como

“Portabilidad
de Nomina”
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.En que consiste la
Portabilidad de Nomina? &

Es un derecho que tienen los usuarios para solicitar
al banco en donde actualmente reciben su ndmina,
gue transfiera sin costo alguno al banco de su
eleccidon y en donde deberan tener una cuenta
activa, los recursos provenientes de su salario,
pensiones u otras prestaciones de caracter laboral.
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Nadie puede obligarte
a permanecer con
determinada

institucion financiera,
ejerce tu derecho

cuando lo desees.

Si te dicen que no se
puede, acude a la

CONDUSEF y presenta
tu reclamacion.
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