iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS °
Revisa®

ASEGURADORAS! Compara=

Decide @

Marzo 2023

CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

(CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

INDICE DE RECLAMACION DEL RAMO GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES
PERSONALES ANTE CONDUSEF POR CADA MILLON DE RIESGOS.
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Decide @
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CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

:QUE ASEGURADORA TIENE MAS RECLAMACIONES?
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TOTAL ASEGURADORAS= 632

TOTAL 10 MAS RECLAMADAS= 493
RESTO= 139
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS
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ASEGU RADO RAS! Compara=

Marzo 2023 Decide @

CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;:EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES*?

Participacion
(%)
CDMX 126 25
JALISCO 10
ESTADO DE MEXICO 44 9
CHIHUAHUA 29 6
PUEBLA 27 6
NUEVO LEON 24 5
SONORA 21 5
QUERETARO 16 4
COAHUILA 12 2
GUANAJUATO 12 2
RESTO
MARZO 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 632
*Corresponde al domicilio del usuario reclamante. TOTAL 10 PRINCIPALES= 493
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Marzo 2023 Decide @

CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

¢{QUE INSTITUCIONES RESUELVEN MAS
A FAVOR DEL USUARIO?
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

Revisa&

ASEGURADORAS! Compara=

Marzo 2023 Decide @

CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION?

Part. (%)

W NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

B INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

B RECHAZO POR SINIESTRO EXCLUIDO
O NO CUBIERTO

B INCONFORMIDAD CON EL CONTENIDO
DEL CONTRATO Y/O POLIZA

B INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION

W RESTO

Nota: Principales causas de reclamacion de las aseguradoras mas reclamadas.
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