iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS .
Revisa®

ASEGURADORAS! Compara=

Septiembre 2023 Decide @

:QUE ASEGURADORA TIENE MAS RECLAMACIONES?

Participacion(%)

RESTO A MetLife México

HSBC
Seguros

:Q“INBUF!SA

Seguros

## ZURICH <& Santander

4GNP

Grupo Nacional Provincial

citibanamex&s

® seguros
L~

ARGOS

SEGUROS BBVA

SEBANORTE Seguros

SEPTIEMBRE 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 4,758

TOTAL 10 MAS RECLAMADAS= 3,898
RESTO= 860
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS .
Revisa®&

ASEGURADORAS! Compara=

Septiembre 2023 Decide @

¢CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

DEL RAMO VIDA ANTE CONDUSEF
POR CADA MILLON DE RIESGOS ASEGURADOS

HSBC
Seguros

4GNP

Grupo Nacional Provincial

312

® seguros
L~

ARGOS

N MetLife México

BBVA

Seguros

#d ZURICH & Santander

SEGUROS
TS BANORTE

Nota: El indice de reclamacion por cada

M 57 milldn de riesgos asegurados es el total
de reclamaciones presentadas ante la
Jor INBURSA 56 CONDUSEF en.el periodo, dividido entre
. R el ndmero de riesgos asegurados de la

— Institucion financiera por un millon.
citibanamex& 18
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS
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ASEGURADORAS! Compara=

Septiembre 2023 Decide @

EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES*?

Participacion
(%)

CDMX 20
PUEBLA 5
JALISCO 5
HIDALGO 5
GUANAJUATO 4
CHIHUAHUA 4
VERACRUZ 4
OAXACA 4
NAYARIT 3
NUEVO LEON 3
RESTO 43

SEPTIEMBRE 2023

*Corresponde al estado de la Unidad de Atencidn TOTAL ASEGURADORAS= 4,758
a Usuarios en el que se presenté la reclamacién. TOTAL 10 PRINCIPALES= 3,898
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{CONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS
Compara=

Decide @

ASEGURADORAS!

Septiembre 2023

¢QUE INSTITUCIONES RESUELVEN
MAS A FAVOR DEL USUARIO?

Seguros

:Q“INBUFISA

® seguros
,

ARGOS

#d ZURICH & Santander

BBVA

Seguros

J&
=cGNP
Grupo Nacional Provincial

citibanamex&s

N MetLife México

‘x HSBC
Seguros

S BANORTE

SEGUROS

DOs 4,
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

Revisa&

ASEGURADORAS! Compara=

Septiembre 2023 Decide @

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?

Participacion(%)

B NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

B SOLICITUD DE CANCELACION DEL CONTRATO
Y/O POLIZA NO ATENDIDA Y/O NO APLICADA

l INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

N ¥ CANCELACION DE POLIZA NO CONTRATADA
B INCONFORMIDAD EN LA APLICACION
DEL PAGO DE LA POLIZA
® RESTO

Nota: Principales causas de reclamacion de las aseguradoras mas reclamadas.
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