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¢En qué AFORE es mas probable que
hagas una reclamacion?
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Nota: indice de reclamacién del sector es 17. Corresponde al Total de reclamaciones dividido entre el nimero de el nimero de cuentas
registradas de la institucion financiera por 100 mil.
Fuente: Cuentas registradas: CONSAR, Reclamaciones: CONDUSEF.
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cComo te trata la AFORE

iDATE CUENTA!

si haces un reclamo?
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Nota: Indice de Desempefio de Atencidn a Usuarios (IDATU), calificacién 0-10, que considera GUnicamente las reclamaciones presentadas y
concluidas en CONDUSEF en el periodo. ElI IDATU del sector es 8.0. La informaciéon puede presentar modificaciones posteriores.

Fuente: CONDUSEF.
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¢En qué AFORE te
resuelven mas a tu favor?
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Nota: El porcentaje de Resoluciéon Favorable (%) del sector en CONDUSEF es 45.
Fuente: CONDUSEF.
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cCuanto tiempo tarda la
AFORE en resolverte?
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Nota: Tiempo de respuesta promedio (dias habiles) del sector en CONDUSEF: 24.
Fuente: CONDUSEF.
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