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Nota: El i(ndice de Reclamacién (IR) por cada 100 mil Riesgos Asegurados del ramo Gastos Médicos para el 2°
trimestre de 2021 fue 3. El IR para el 3er trimestre es 2.
Fuente: Riesgos Asegurados, CNSF.
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SI1 TIENES SEGURO DE GASTOS MEDICOS O ACCIDENTES PERSONALES
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Nota: El porcentaje de resolucion favorable del ramo Gastos Médicos para el 2° trimestre de 2021 fue 14 vy
para el 3er trimestre. es: 15.
Fuente: CONDUSEF.
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SI1 TIENES SEGURO DE GASTOS MEDICOS O ACCIDENTES PERSONALES
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Nota: El tiempo de respuesta promedio del Ramo Gastos Médicos para el 2° Trimestre de 2021 fue 26 dias habiles.
El TRP para el 3er trimestre es 20.
Fuente: CONDUSEF.
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