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Nota: El indice de Reclamacién (IR) por cada 100 mil riesgos asegurados del Ramo Vida para el 2° Trimestre 2021 fue 6.

El' IR del 3er Trimestre de 2021 es 5.
Fuente: Riesgos Asegurados, CNFS. Reclamaciones: REUNE y CONDUSEF.
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SI TIENES SEGURO DE VIDA
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Nota: El porcentaje de resolucion favorable al Usuario del Ramo Vida para el 2° trimestre de 2021 fue 28 y para el
3er trimestre es 25.
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Nota: El Tiempo de Respuesta Promedio (TRP) del Ramo Vida para el 2° Trimestre 2021 fue 23 dias habiles. EI TRP
del 3er Trimestre de 2021 es 20.
Fuente: CONDUSEF.
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